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Vorwort der Steuergruppe Nationales Programm gegen Armut

Die soziale und familidre Herkunft wirkt sich auf die Gesundheit und die Entwicklungschancen von
Kinder aus. Kinder aus sozial benachteiligten Familien (mit oder ohne Migrationshintergrund) haben
tiefere Bildungschancen und damit ein potenziell héheres Armutsrisiko. Sie sind gleichzeitig starker
gesundheitlichen Risiken ausgesetzt. Die Chancen fur eine optimale Entwicklung lassen sich jedoch
mit gezielten Massnahmen der frilhen Férderung verbessern. Diese stellen deshalb einen Schwer-
punkt des Nationalen Programms zur Pravention und Bekdmpfung von Armut (Nationales Programm
gegen Armut) dar.

Das Programm hat die Hochschule Luzern — Soziale Arbeit in Zusammenarbeit mit dem Institut fir
Elementar- und Schulpadagogik beauftragt, Kriterien wirksamer Praxis zur Ausgestaltung von Ange-
boten der frihen Férderung spezifisch fir Kinder aus sozial benachteiligten Familien zu erarbeiten.
Dabei wurde eine systematische Recherche in der deutschen, franzésischen, italienischen und engli-
schen Literatur zur Wirksamkeit von Angeboten vorgenommen. Die identifizierten, wissenschaftlich
abgestitzten, evidenzbasierten Kriterien wurden danach anlasslich von Workshops mit Expertinnen
und Experten aus der Wissenschaft und der Praxis diskutiert und validiert. Die Kriterien beziehen sich
auf die Angebotstypen Maternity Care, Kindertagesstatten, Spielgruppen, Tagesfamilien sowie fami-
lienaufsuchende Programme. Eine verstarkte Zusammenarbeit aller involvierten Akteurinnen und Ak-
teure vor Ort, die Entwicklung einer Kultur der Zusammenarbeit mit den Eltern sowie die Sicherstel-
lung einer kinderorientierten Qualitat sind bei allen Angeboten der friihen Férderung wichtige Aspekte
fur Erfolg.

Der vorliegende Forschungsbericht dokumentiert die Arbeiten und bildet die Grundlage flr den zeit-
gleich publizierten Praxisleitfaden. Dieser richtet sich an Entscheidungsgremien und Tragerschaften
als Orientierungshilfe bei der Konzeption, Weiterentwicklung, Koordination und Finanzierung von An-
geboten der friihen Férderung sowie als Arbeitsinstrument an Fachpersonen aus der Praxis.

Im Namen der Steuergruppe des Nationalen Programms gegen Armut

Ludwig Gartner
Bundesamt fur Sozialversicherungen
Stellvertretender Direktor und Leiter Geschéftsfeld Familie, Generationen und Gesellschaft






Avant-propos du groupe de pilotage du Programme national
contre la pauvreté

Les origines sociales et familiales d’un enfant ont une influence sur sa santé et ses perspectives de
développement. Les enfants de familles socialement défavorisées, issues ou non de la migration, ont
de moins bonnes possibilités de formation, courent davantage de risques de pauvreté et sont plus
exposés aux troubles de la santé. Toutefois, un encouragement ciblé de la petite enfance confére a
ces enfants de meilleures chances de développement par la suite. C’est pourquoi les mesures d’en-
couragement précoce sont un des points forts du Programme national de prévention et de lutte contre
la pauvreté (Programme national contre la pauvreté).

Ce dernier a mandaté la Haute école de travail social de Lucerne et I'Institut fir Elementar- und
Schulpadagogik en vue d’élaborer des critéres de bonnes pratiques pour 'aménagement des offres
d’encouragement précoce, avec un accent particulier mis sur les familles socialement défavorisées.
Ces critéres, présentés sous forme de guide, se fondent sur une analyse systématique de la littérature
publiée en allemand, en frangais, en italien et en anglais sur I'efficacité des diverses offres en la
matiére. Les critéres dont I'efficacité est scientifiquement attestée sur la base de connaissances fac-
tuelles ont été discutés et validés dans des ateliers réalisés avec des experts issus des milieux de la
recherche et de la pratique. lls s’appliquent aux offres d'accompagnement de la maternité (maternity
care), aux structures d’accueil de la petite enfance, aux groupes de jeux, a I'accueil familial de jour et
aux programmes de visite a domicile. Une collaboration plus étroite avec tous les acteurs de terrain,
la mise en place d’une coopération renforcée avec les parents et la garantie d’'une qualité fondée sur
les besoins des enfants sont des éléments essentiels de la réussite de 'encouragement de la petite
enfance.

Le présent rapport de recherche documente les travaux menés et sert de base au guide pratique qui
sera publié simultanément. |l offre aux organes décideurs et aux organismes responsables une aide
a l'orientation pour la création, le développement, la coordination et le financement d’offres d’encou-
ragement précoce et constitue un outil de travail pratique pour les professionnels sur le terrain.

Au nom du groupe de pilotage du Programme national contre la pauvreté

Ludwig Gartner
Office fédéral des assurances sociales
Directeur suppléant et responsable du domaine Famille, générations et société






Premessa del gruppo di gestione strategica del programma
nazionale contro la poverta

L'estrazione sociale e le origini della famiglia incidono sulla salute e sulle opportunita di sviluppo dei
bambini. Quelli provenienti da famiglie vulnerabili (migranti o meno) hanno minori opportunita educa-
tive e quindi un rischio di poverta potenzialmente piu elevato; al contempo sono maggiormente esposti
al rischio di ripercussioni negative sulla loro salute. Tuttavia, & possibile migliorare le opportunita per
uno sviluppo ottimale mediante provvedimenti mirati di sostegno alla prima infanzia. Questi costitui-
scono pertanto un punto centrale del Programma nazionale di prevenzione e lotta contro la poverta
(Programma nazionale contro la poverta).

Il Programma nazionale ha incaricato la Scuola universitaria professionale per il lavoro sociale di Lu-
cerna di elaborare, in collaborazione con listituto di pedagogia della prima infanzia e scolastica, criteri
di buona pratica per l'impostazione delle offerte di sostegno alla prima infanzia e in particolare per
bambini provenienti da famiglie in situazione di vulnerabilita. A tal fine si &€ proceduto a una revisione
sistematica della letteratura scientifica in tedesco, francese, italiano e inglese per rilevare I'efficacia
delle diverse offerte. | criteri di buona pratica individuati, basati su prove scientifiche, sono stati poi
discussi e validati nel quadro di seminari svolti in tutta la Svizzera con esperti operanti sul campo e
nell'ambito della ricerca. | criteri si riferiscono a diversi tipi di offerte: consulenze materno-pediatriche,
strutture d'accoglienza diurna, gruppi di gioco, famiglie diurne e servizi di accompagnamento educa-
tivo familiare e individuale a domicilio. Quali fattori importanti per il successo emergono, per tutte le
offerte di sostegno alla prima infanzia, una maggiore collaborazione di tutti gli attori coinvolti sul
campo, lo sviluppo di un clima di collaborazione con i genitori e la garanzia di una qualita incentrata
sul bambino.

Il presente rapporto di ricerca documenta i lavori svolti e costituisce la base per la guida pratica, pub-
blicata contemporaneamente. Quest'ultima vuole essere un aiuto per gli enti con potere decisionale e
le organizzazioni responsabili ai fini dell'impostazione, dello sviluppo, del coordinamento e del finan-
ziamento di offerte di sostegno alla prima infanzia, nonché uno strumento di lavoro per gli operatori
sul campo.

In nome del gruppo di gestione strategica del Programma nazionale contro la poverta

Ludwig Gartner
Ufficio federale delle assicurazioni sociali
Direttore supplente e capo dell’Ambito Famiglia, generazioni e societa






Foreword by the steering group of the National Programme
Against Poverty

Social and family backgrounds can have a long-term effect on a child's health and development op-
portunities. Children from socially disadvantaged families (with or without a migrant background) have
lower educational opportunities and thus a potentially higher risk of poverty. They are also more ex-
posed to health risks. However, opportunities for optimum development can be improved with targeted
measures to promote early development. These constitute the main focus of the National Programme
for the Prevention and Eradication of Poverty in Switzerland (National Programme Against Poverty).

The Programme tasked the Lucerne University of Applied Sciences and Arts (Social Work) together
with the Institute for Elementary and School Education with establishing practical criteria for the or-
ganization of early development opportunities specifically for children from socially disadvantaged
families. This involved systematic research in German, French, Italian and English literature about the
effectiveness of opportunities. The scientifically supported and evidence-based criteria identified were
discussed and evaluated in workshops by experts from both academia and practice. The criteria refer
to the opportunity types maternity Care, day care centres, playgroups, day care families and home
visiting programmes. Closer collaboration between all local bodies involved, the development of a
culture of cooperation with parents and the guarantee of quality appropriate for children are important
aspects for the success of all early development opportunities.

This research report documents the work and forms the basis for the simultaneously published prac-
tical guidelines. It seeks to provide decision-making bodies and funding bodies with a guideline for the
conception, further structuring, coordination and financing of early development opportunities, as well
as a working tool for practising specialists.

On behalf of the steering group of the National Programme Against Poverty

Ludwig Gartner
Federal Social Insurance Office
Deputy Director and Head of Family, Generations and Society
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Friihe Férderung fir Kinder aus sozial benachteiligten Familien Zusammenfassung

Zusammenfassung

Frihe Forderung hat sich international als eines der wichtigsten Instrumente zur Pravention von Armut
und dem daraus entstehenden Risiko von — oft lebenslangen — Benachteiligungen von Individuen und
Gruppen erwiesen. Kinder aus sozial benachteiligten Familien profitieren besonders stark von quali-
tativ guter friher Férderung.

Ausgehend von einer systematischen Literaturstudie zu internationalen Publikationen im Zeitraum von
20 Jahren (1995 bis Marz 2015) wurden bekannte Wirkfaktoren guter Praxis fir Angebote der Mater-
nity Care', der familienerganzenden Bildung und Betreuung (Kitas, Spielgruppen, Tagesfamilien) so-
wie fir Hausbesuchsprogramme identifiziert. Die Recherche fand in mehreren Datenbanken statt.
Uber die Homepages von Verwaltungen und Hochschulen wurden zuséatzlich evidenzbasierte Bei-
spiele guter Praxis (Evaluationen, etc.) in den drei grossen Sprachregionen der Schweiz eruiert und
einbezogen. Die Erkenntnisse aus der Literaturstudie bildeten die Basis fiir einen Leitfaden? mit Kri-
terien und Indikatoren® guter Praxis hinsichtlich der Ausgestaltung der Angebote, welche durch nati-
onale Workshops mit Expertinnen und Experten der deutschen, franzdsischen und italienischen
Schweiz ausfiihrlich diskutiert und angepasst wurden. Die leitenden Hauptfragen dabei waren:

e Wie mlssen Angebote der frihen Férderung fur Kinder aus sozial benachteiligten Familien
hinsichtlich einer optimalen Wirkung ausgerichtet und ausgestaltet sein?

e Sind die erarbeiteten Good-Practice-Kriterien aus Sicht von Expertinnen und Experten wis-
senschaftlich und praxisorientiert valide?

Voraussetzungen und Rahmenbedingungen guter Versorgung

Wirksame friihe Foérderung erfordert eine umfassende, politikfeldibergreifende Praxis, welche
sozial-, gesundheits-, familien- sowie bildungspolitische Aktivitaten integriert. Es braucht eine konti-
nuierliche Reflexion und Diskussion ihrer Ziele und Ausrichtung. Ethikerinnen und Ethiker schlagen
vor, dass frihe Forderung sich nach den Grundsatzen der Menschen- und Kinderrechte ausrichtet
und darauf abzielt, dass Kinder mehr Optionen erhalten, das Leben zu gestalten und eine positiv
erlebte Lebensqualitat zu erreichen. Eine zentrale Rolle nehmen dabei die Eltern ein. Damit sie ihre
Kinder adaquat begleiten und befahigen kdnnen, sollten im Rahmen der friilhen Férderung auch ihre
Kompetenzen und Ressourcen erkannt und wo nétig gestarkt werden. Sozial benachteiligte Familien
nutzen Angebote der frilhen Forderung weniger oft als andere Familien. Sie sollten deshalb bereits
im Rahmen der Maternity Care von Fachpersonen (Hebammen, Arztinnen und Arzten, Mitter- und
Vaterberaterinnen etc.) aktiv darin unterstitzt werden, passende Angebote zu finden und zu nutzen.

Der Begriff ,Maternity Care* bezeichnet die Begleitung und Betreuung von Familien wahrend der Schwangerschaft bis zu
Beginn des zweiten Lebensalters

Meier Magistretti, C., Walter-Laager, C. et al. (2016). Leitfaden. Kriterien wirksamer Praxis in der frihen Forderung. Evi-
denzbasierte Gestaltung von Angeboten der friihen Férderung mit einem speziellen Fokus auf Kinder aus sozial benach-
teiligten Familien. Bern: Bundesamt fur Sozialversicherungen.

Zu den Kriterien wurden Indikatoren erarbeitet. Diese sind in der vorliegenden Zusammenfassung nicht aufgefiihrt. Siehe
dazu Kapitel 5 bis 6 im vorliegenden Bericht.
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Angebotsiibergreifende Good-Practice-Kriterien:

Kriterium 1: Angebote der frithen Férderung unterstiitzen Eltern in ihrer Uberzeu-
gung und in ihren Kompetenzen, (erzieherische) Aufgaben zu reflektieren, sie zu
bewéltigen und sie als positive Herausforderungen wahrzunehmen.

Kriterium 2: Fachpersonen, welche Eltern und Kinder aus sozial benachteiligten
Familien betreuen, verfligen (ber spezifische Kompetenzen in der Begleitung dieser
Zielgruppe.

Wirksame Praxis der Maternity Care

Die Zeit rund um Schwangerschaft, Geburt, Wochenbett sowie die ersten Lebensjahre beeinflussen
die weitere Entwicklung wesentlich und oft lebenslang. Entsprechend wichtig ist eine qualitativ gute
Versorgung von Familien, insbesondere der Mutter und Kleinkinder. Eine allen Familien gleichermas-
sen zugangliche, beziehungsorientierte Schwangerschafts- und Geburtsbegleitung durch einen mog-
lichst konstanten Kreis von Fachpersonen ist eine wesentliche Voraussetzung fiir eine gesunde Ent-
wicklung der Kinder. Eine niederschwellige nachgeburtliche Begleitung aller Familien zu Hause be-
wirkt nachweislich eine geringere Rate an Re-Hospitalisierungen bei Sauglingen, eine bessere Erzie-
hungskompetenz der Eltern und eine verbesserte kindliche Verhaltensanpassung. Darlber hinaus
erleben Eltern von Kleinkindern mit Entwicklungsverzdgerungen, chronischen Krankheiten oder an-
deren Beschwerden haufig ein erhdéhtes Stresserleben und brauchen in dieser Situation spezifische
Unterstiitzung durch die Vermittlung von spezialisierten Stellen. Langfristige positive Wirkungen, vor
allem im Bereich der psychischen und physischen Gesundheit, aber auch in der kognitiven und sozi-
alen Entwicklung, werden dann erzielt, wenn es gelingt, Eltern darin zu unterstitzen, ihre erzieheri-
schen Aufgaben verstehen und einordnen zu kdnnen, diese als Herausforderungen aktiv anzugehen
und sich Unterstlitzung zu holen, wenn die eigenen Handlungsméglichkeiten nicht ausreichen.

Good-Practice-Kriterien bei Angeboten im Bereich Maternity Care:

Kriterium 3: Sozial benachteiligte Familien (Miitter UND Véter) mit Neugeborenen
werden nach der Geburt flachendeckend erreicht, begleitet und mit Follow-up Ange-
boten unterstiitzt.

Kriterium 4: Hebammen, Pflegende sowie Miitter- und Véterberaterinnen sind kom-
petent in benachteiligungsspezifischen Fragen.

Wirksame Praxis familienergédnzender Bildungs- und Betreuungsangebote

Der Besuch eines qualitativ hochwertigen Bildungs- und Betreuungsangebots (Kita, Spielgruppe oder
Tagesfamilie) regt das Lernen sowie die Entwicklung von Kindern an. Dazu gehdren gut ausgebildete
Padagoginnen und Padagogen sowie eine sozial und materiell anregende Spiel- und Lernumwelt.
Beispielsweise bietet der ideale Aussenraum sowohl ebene wie auch unebene Gelandeteile, Busche
und Baume. Eine solche Umgebung ermdoglicht vielfaltige Bewegungsmadglichkeiten und verbessert
gleichzeitig gesundheitliche Faktoren.

Hochwertige Bildungs- und Betreuungsangebote bendétigen zusatzlich stabile Gruppen- und Betreu-
ungskonstellationen mit einem angemessenen Betreuungsschlissel. Eine Studie zeigte, dass bei ei-
nem Betreuungsschlissel von 1:3 eine signifikant hdhere Qualitat der Erziehenden-Kind-Interaktion
erreicht werden konnte. In kleineren Gruppen ist das Wohlbefinden der Klein- und Vorschulkinder

\
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héher, und die Fachpersonen pflegen haufiger positive, sichere und respektvolle Beziehungen. Dieser
Effekt gilt nicht nur fir Sauglinge, sondern auch fir Drei- bis Finfjahrige.

Verfugen die Fachpersonen aufgrund ihrer Beobachtungen Uber aktuelles Wissen zum kindlichen
Lern- und Entwicklungsstand, profitiert ihr pAdagogisches Handeln und die Elternkontakte gestalten
sich tragfahiger. Gerade bei zurlickhaltenden Eltern erweist sich das Wissen der Padagogin oder des
Padagogen uber den kindlichen Entwicklungsstand als vertrauensbildend. Zusatzlich ist es von Vor-
teil, wenn Eltern am Alltag der Institution partizipieren kénnen. Hier bietet sich eine breite Palette von
Méglichkeiten: Gesprache aller Art sowie die Offnung der Raumlichkeiten nicht nur fir die betreuten
Kinder, sondern fir die ganze Familie.

Kinder sollten eine angemessene Zeit in der Einrichtung verbringen. Insbesondere das Erlernen einer
Zweitsprache hangt direkt mit der Anzahl Stunden zusammen, die in einer familienergdnzenden Bil-
dungs- und Betreuungsinstitution verbracht werden: Kinder, die mindestens fiinf Stunden pro Woche
in einer Kindertagesstatte oder Spielgruppe mit gezielter Sprachférderung verbringen, verbessern ihre
Sprachkompetenz bereits messbar. Diese Verbesserung ist umso ausgepragter, je langer die Kinder
dort verweilen. Als ideal gelten 20 Stunden Aufenthalt pro Woche.

Good-Practice-Kriterien bei familienergénzenden Bildungs- und Betreuungsangeboten:

Kriterium 5: Der Zugang zu qualitativ hochwertigen familienergénzenden Bildungs-
und Betreuungsplétzen ist fiir Kinder aus sozial benachteiligten Familien gewéhr-
leistet.

Kriterium 6: Familienergénzende Bildungs- und Betreuungsangebote gewéhrleis-
ten eine hohe Einrichtungs- und Betreuungsqualitét.

Kriterium 7: Leistungsunterstlitzende Rahmenbedingungen erméglichen es Fach-
personen, eine qualitativ gute Betreuung sicherzustellen.

Kriterium 8: Um eine qualitativ gute Betreuung sicherzustellen, verfiigen Fachper-
sonen, welche Kinder aus sozial benachteiligten Familien betreuen, (ber fundiertes
Wissen im Bildungs- und Gesundheitsbereich, insbesondere auch im Bereich der
Férderung der psychischen Gesundheit der Kinder.

Kriterium 9: Bildungs- und Betreuungseinrichtungen erméglichen Eltern die Teil-
nahme am Alltag der Institution.

Wirksame Praxis aufsuchender Programme

Hausbesuchsprogramme der friihen Férderung sind dann wirksam, wenn sie sich nicht auf reine
Hausbesuche beschranken, sondern mehrere Angebotsteile mit klaren Zielsetzungen umfassen. Das
sind z.B. Elternbildung, Elterngruppen, Unterstitzung und Beratung, Ermunterung zu unterschiedli-
chen Aktivitdten, Case Management und Gesundheitsférderung der Kinder sowie eine regelmassige
Uberpriifung der kindlichen Entwicklung. Integrierte Hausbesuchsprogramme mussen langfristig an-
gelegt sein und von spezifisch ausgebildeten Fachpersonen (das ist vor allem fir Familien mit Kindern
unter 18 Monaten wichtig) durchgeflhrt werden: Diese begleiten die Familien in der Regel langer als
ein Jahr, verfolgen auf die Familien angepasste, klare Zielsetzungen und erhalten regelmassig Refle-
xionsangebote in Inter- oder Supervisionen.

Hausbesucherinnen und -besucher begleiten Eltern bei der Gestaltung einer altersangepassten und
stimulierenden hauslichen Umgebung. Gemeinsam mit den Eltern schaffen sie respektvolle, wert-
schatzende, vertrauensvolle und befahigende Beziehungen und bertcksichtigen — besonders bei
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Zusammenfassung Friihe Férderung fir Kinder aus sozial benachteiligten Familien

Sauglingen und Kleinkindern — die Interaktionen zwischen Eltern und Kind. Idealerweise schaffen
Hausbesuchsprogramme Briicken und unterstiitzen Familien darin, soziale Netze aufzubauen und zu
pflegen und eine gute Integration in die Wohnumgebung (Quartier) zu finden. In aufsuchenden Pro-
grammen verfliigen Fachpersonen zudem Uber transkulturelle Kompetenzen und arbeiten bei Bedarf
mit interkulturellen Vermittlerinnen und Vermittlern zusammen.

Good-Practice-Kriterien bei aufsuchenden Programmen:

Kriterium 10: Hausbesuchsprogramme umfassen mehrere Angebotsteile mit klaren
Zielsetzungen, sind langfristig angelegt und werden von gut ausgebildeten Fachper-
sonen durchgefiihrt oder eng begleitet.

Kriterium 11: Hausbesucherinnen und Hausbesucher reflektieren gemeinsam mit
den Eltern, wie eine altersangepasste, stimulierende Umgebung gestaltet werden
kann, und begleiten sie in der Umsetzung.

Beispiele guter Praxis

In allen Sprachregionen sind vielfaltige Aktivitdten der frihen Fdrderung zu verzeichnen. Teilweise
konnten bereits neue Initiativen in den Regelstrukturen verankert werden. Bei der inhaltlichen Sich-
tung der Angebote zeigten samtliche gefundenen Leitbilder und Angebotsbeschreibungen der friihen
Forderung als oberste Zielsetzung die Verbesserung der Chancengerechtigkeit fiir alle Kinder, meist
mit einem deutlichen Fokus auf die Kinder aus sozial benachteiligten Familien. Viele der Angebote
konnten aber in die Ubersicht nicht aufgenommen werden, da der Wirksamkeitsnachweis nicht er-
bracht wurde. Haufig sind nur Selbstberichte der Teilnehmenden dokumentiert oder der Verlauf der
Umsetzung beschrieben.
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L’encouragement précoce des enfants issus de familles socialement défavorisées Résumé

Résumé

L’encouragement précoce, qui a fait ses preuves dans de nombreux pays, est considéré aujourd’hui
comme l'un des principaux instruments pour prévenir la pauvreté et les inégalités persistantes qui en
découlent pour les individus et les groupes de population. Les enfants de familles défavorisées sont
les premiers a tirer bénéfice d’'un encouragement précoce de qualité.

Une étude systématique des travaux scientifiques publiés au niveau international sur une période de
20 ans (1995 a mars 2015) a permis d’identifier les critéres d’efficacité empiriques pour les offres
d’accompagnement de la maternité#, d’accueil extrafamilial (structures d’accueil de la petite enfance,
groupes de jeux, accueil familial de jour) et des programmes d’accompagnement familial et individuel
a domicile. Les recherches ont été menées dans plusieurs bases de données. En outre, des exemples
de bonnes pratiques (évaluations, etc.) ont été recensés pour les trois grandes régions linguistiques
de Suisse par I'examen des sites web d’administrations publiques et de hautes écoles. Les résultats
de I'étude bibliographique ont servi de base a I'élaboration d’'un guide® comprenant des critéres et des
indicateurs® de bonnes pratiques pour 'aménagement d’offres. Ceux-ci ont été discutés en détail et
adaptés lors de plusieurs ateliers nationaux menés avec des experts venant de la Suisse romande,
de la Suisse allemande et du Tessin. Les principales questions ayant servi de guide lors des ateliers
étaient les suivantes :

e Comment les offres d’encouragement précoce des enfants issus de familles socialement dé-
favorisées doivent-elles étre congues et aménagées pour produire les meilleurs effets pos-
sibles ?

e Les experts confirment-ils la validité scientifique et pratique des criteres de bonnes pratiques
formulés ?

Conditions et cadre favorables a une pratique efficace en matiére d’encouragement précoce

Pour étre efficace, 'encouragement précoce doit passer par une pratique globale et transversale qui
comprend des activités relevant du domaine social, de la santé, de la famille, de la formation et de
I'éducation. Les objectifs et axes de travail doivent faire I'objet de remises en question réguliéres. Les
éthiciens considérent que I'encouragement précoce doit s’inspirer des principes des droits de ’homme
et des droits de I'enfant, et viser a donner aux enfants davantage d’opportunités qui leur permettront
de faconner leur vie et de jouir d’'une bonne qualité de vie. Les parents jouent un rble déterminant en
la matiére. |l faut donc tenir compte de leurs compétences et de leurs ressources afin qu’ils puissent
accompagner leurs enfants dans leur développement et dans I'acquisition des habiletés requises.
Enfin, les familles socialement défavorisées ayant moins recours aux offres d’encouragement précoce
que les autres familles, il incombe aux professionnels de 'accompagnement de la maternité (sages-
femmes, médecins, personnel des services de puériculture, etc.) de les aider a trouver des activités
répondant a leurs besoins et a en tirer tout le profit voulu, et cela dés la grossesse et les premiéres
années de vie de I'enfant.

On entend par accompagnement de la maternité ou maternity care le suivi et la prise en charge des familles de la grossesse
au début de la deuxiéme année de vie.

Meier Magistretti, C., Walter-Laager, C. et al. (2016). Guide. Critéres de bonnes pratiques pour I'encouragement précoce.
Aménagement d’offres d’encouragement précoce fondé sur I'analyse de données empiriques, avec un accent particulier
sur les enfants de familles socialement défavorisées. Office fédéral des assurances sociales.

Des indicateurs ont été élaborés pour les critéres. lls ne figurent pas dans ce résumé, mais se trouvent aux chapitres 5 et
6 du présent rapport.
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Critéres généraux de bonnes pratiques :

Critére 1 : Les offres d’encouragement précoce soutiennent les parents dans leurs
compétences a réfléchir sur leurs taches (éducatives), a savoir les maitriser et a les
considérer comme des défis positifs.

Critéere 2 : Les professionnels qui s’occupent d’enfants et de parents issus de
familles socialement défavorisées disposent de compétences spécifiques dans I'ac-
compagnement de ces personnes.

Pratiques efficaces en matiére d’accompagnement de la maternité

La période qui va de la grossesse a la deuxiéme année de vie de I'enfant et qui englobe la naissance
et la période postnatale est déterminante pour les développements futurs de I'enfant, voire pour toute
sa vie. Répondre aux besoins des familles, et plus particulierement a ceux des meéres et des enfants
en bas age en proposant des offres de qualité a donc toute son importance. Toutes les familles de-
vraient avoir facilement accés a un suivi de grossesse et de naissance axé sur la relation et assuré si
possible par le méme groupe de professionnels, car c’est une condition essentielle pour le bon déve-
loppement des enfants. Les études montrent que ce genre d’accompagnement des jeunes familles a
domicile diminue le taux de réhospitalisation des nourrissons, augmente les compétences éducatives
des parents et améliore les capacités adaptatives de I'enfant. Les parents d’enfants en bas age pré-
sentant des retards de développement, des maladies chroniques ou d’autres problémes souffrent
souvent d’'une augmentation du stress ; il est donc indispensable de leur offrir un soutien spécifique
en les aiguillant vers des services spécialisés. Des effets positifs a long terme, notamment sur la santé
mentale et physique, mais aussi dans le développement cognitif et social, peuvent étre atteints si 'on
parvient a soutenir les parents dans leurs capacités a comprendre et a prioriser les taches éducatives,
a considérer ces derniéres comme des défis qu'’il s’agit de relever activement et 8 demander de 'aide
lorsque leurs propres capacités d’action sont insuffisantes.

Critéres de bonnes pratiques pour les offres d’accompagnement de la maternité :

Critere 3 : Les offres atteignent les familles socialement défavorisées (meres ET
peres) aprées la naissance d’'un enfant ; elles se déploient sur I'ensemble du territoire
et comprennent 'accompagnement et le suivi des familles.

Critere 4 : Les sages-femmes, le personnel soignant et les services de puériculture
sont compétents sur les questions spécifiques des milieux défavorisés.

Pratiques efficaces en matiére d’accueil extrafamilial

La fréquentation d’'une structure d’accueil de qualité (structure d’accueil de jour, groupe de jeux ou
accueil familial de jour) stimule I'apprentissage et le développement général de I'enfant. Pour étre de
qualité, la structure doit disposer d’un personnel pédagogique bien formé et proposer un univers de
jeu et d’apprentissage socialement et matériellement stimulant. Ainsi, les espaces extérieurs de la
structure doivent étre variés et comprendre des surfaces planes et accidentées ainsi que des buissons
et des arbres afin de permettre aux enfants de découvrir toutes sortes de mouvements et d’activités
favorables a leur santé.

Pour offrir un accueil de qualité, la structure doit par ailleurs veiller a former des groupes stables et a
disposer d’'un taux d’encadrement suffisant. Une étude a montré qu’un taux d’encadrement de 1:3
permettait d’améliorer considérablement la qualité de l'interaction entre le personnel éducatif et les
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enfants. Les groupes de taille modeste favorisent le bien-étre des enfants en bas age et les éduca-
teurs y instaurent plus souvent des relations positives, rassurantes et respectueuses. Ces effets po-
sitifs bénéficient non seulement aux enfants en trés bas &ge, mais aussi aux trois a cinq ans.

Les professionnels capables d’identifier le stade d’apprentissage et de développement des enfants
sont a méme d’adapter leur action pédagogique et d’entretenir des relations plus fructueuses avec les
parents. De bonnes connaissances du niveau d’apprentissage et du développement des enfants per-
mettent de batir une relation de confiance notamment avec des parents réservés. Une autre pratique
efficace consiste a inviter les parents a participer a la vie quotidienne de I'institution. Il existe ici diffé-
rentes options : entretiens et discussions divers ou encore ouverture des locaux non seulement aux
enfants pris en charge, mais a tous les membres de la famille.

Un autre facteur important est celui du temps passé dans la structure, qui doit étre adapté pour pro-
duire les effets recherchés. En particulier, 'apprentissage d’'une deuxiéme langue est directement lié
au nombre d’heures passées dans une structure d’accueil extrafamilial. Les enfants qui fréquentent
au moins cing heures par semaine une créche ou un groupe de jeux disposant d’un programme spé-
cial d’apprentissage de la langue améliorent nettement leurs compétences linguistiques. Les effets
augmentent avec les heures passées dans la structure, la durée idéale étant de vingt heures par
semaine.

Critéres de bonnes pratiques pour les offres d’accueil extrafamilial :

Critére 5 : L’acces a des places dans des structures d’accueil extrafamilial de qualité
est garanti pour les enfants issus de familles socialement défavorisées.

Critére 6 : Les structures d’accueil extrafamilial sont de bonne qualité tant du point
de vue de I'aménagement et de la gestion de la structure, que de la prise en charge
des enfants.

Critéere 7 : Les professionnels travaillent dans des conditions qui leur permettent de
garantir un accueil de qualité.

Critére 8 : Les professionnels qui s’occupent d’enfants issus de familles socialement
défavorisées disposent de connaissances bien établies dans les domaines de I'édu-
cation et de la santé, et en particulier dans le développement de la santé psychique
des enfants.

Critére 9 : Les structures d’accueil offrent la possibilité aux parents de participer au
quotidien de l'institution.

Pratiques efficaces en matiére de programmes d’accompagnement familial et individuel a do-
micile

Pour étre efficaces, les programmes d’accompagnement familial et individuel a domicile ne peuvent
se limiter a de simples visites chez la famille concernée, mais doivent comprendre d’autres prestations
visant des objectifs bien définis : par ex. formation des parents, groupes parentaux, soutien et con-
seils, encouragement a exercer diverses activités, gestion de cas et promotion de la santé des en-
fants, ainsi que suivi régulier du développement de ces derniers. Les programmes de visite a domicile
intégrés doivent étre menés sur le long terme, par des personnes ayant accompli une formation spé-
cifique (surtout lorsqu’il s’agit d’'accompagner des familles comprenant des enfants de moins de
18 mois) : ces professionnels assurent un suivi sur plus d’'une année en général, poursuivent des
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objectifs définis et adaptés a la famille prise en charge, et participent régulierement a des supervisions
ou des intervisions, qui stimulent leurs réflexions.

lls accompagnent les parents dans la conception et la réalisation d’'un cadre de vie stimulant et adapté
a l'age des enfants. En collaborant avec les parents, ils créent des relations respectueuses et valori-
santes, fondées sur la confiance via un accompagnement qualifiant ; ils travaillent aussi sur les inte-
ractions entre parents et enfants, surtout lorsque ceux-ci sont en bas age. Dans l'idéal, les pro-
grammes d’accompagnement familial et individuel a domicile batissent des ponts et aident les familles
a se créer un réseau social et a s’intégrer, notamment au sein de leur quartier. De plus, leur personnel
dispose de compétences interculturelles et travaille au besoin avec des médiateurs interculturels.

Critéres de bonnes pratiques pour les programmes d’accompagnement familial et individuel & domi-
cile :

Critere 10 : Les programmes d’accompagnement familial et individuel a domicile
comportent plusieurs volets dont les objectifs sont clairement définis ; ils reposent
sur une approche a long terme et sont menés ou accompagnés de prés par des
professionnels bien formés.

Critére 11 : Les personnes chargées des visites a domicile soutiennent les parents
dans la conception et la réalisation d’un environnement stimulant et adapté a I'age
de l'enfant.

Exemples de bonnes pratiques

Dans chacune des régions linguistiques étudiées, il existe une vaste palette d’activités d’encourage-
ment précoce. Certaines initiatives récentes ont déja été intégrées dans les structures ordinaires.
L’examen du contenu des offres a montré que dans les lignes directrices et les descriptifs des offres
d’encouragement précoce analysés, I'objectif prioritaire est toujours d’améliorer I'’équité des chances
de tous les enfants, le plus souvent en mettant un accent particulier sur les enfants issus de familles
socialement défavorisées. Toutefois, de nombreuses offres n'ont pas pu étre incluses dans la vue
d’ensemble, parce que leur efficacité n’est pas prouvée. Il s’agit généralement d’offres dont la docu-
mentation consiste en de seuls témoignages de participants ou de descriptions de mise en ceuvre.
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Il sostegno alla prima infanzia destinate ai bambini di famiglie vulnerabili Riassunto

Riassunto

Il sostegno alla prima infanzia si &€ imposto a livello internazionale come uno dei principali strumenti
per prevenire la poverta e il conseguente rischio per individui e gruppi di trovarsi, spesso per tutta la
vita, in situazioni di vulnerabilita. Un sostegno alla prima infanzia di buona qualita & particolarmente
benefico per i bambini di famiglie vulnerabili.

Partendo da una revisione sistematica della letteratura scientifica internazionale sull'arco di 20 anni
(dal 1995 al marzo del 2015), i ricercatori hanno individuato una serie di fattori di efficacia delle buone
pratiche per le offerte di consulenze materno-pediatriche’, i servizi d'accoglienza extrafamiliare (strut-
ture di accoglienza diurna, gruppi di gioco e famiglie diurne) e i programmi di accompagnamento
domiciliare. Le ricerche sono state svolte in diverse banche dati, includendo al contempo anche siti
Internet di enti pubblici e scuole universitarie, da cui sono stati tratti esempi di buone pratiche (p. es.
valutazioni) basati su prove scientifiche nelle tre grandi regioni linguistiche della Svizzera. | risultati
della revisione sistematica hanno costituito la base per la stesura di una guida® contenente criteri e
indicatori® di buone pratiche per I'impostazione delle offerte, che sono stati dettagliatamente discussi
e adeguati in occasione di seminari con esperti provenienti dalla Svizzera tedesca, da quella francese
e da quella italiana. Le principali questioni trattate in questo contesto sono state le seguenti:

e Come bisogna impostare le offerte di sostegno alla prima infanzia destinate ai bambini di
famiglie vulnerabili affinché la loro efficacia sia ottimale?

e Gli esperti ritengono validi dal punto di vista scientifico e pratico i criteri di buona pratica ela-
borati?

Presupposti e condizioni quadro per un'offerta efficace

Per essere efficace, il sostegno alla prima infanzia richiede un lavoro pratico molto ampio in diversi
ambiti politici, che integri attivita di politica sociale, sanitaria, familiare ed educativa. Sono inoltre ne-
cessarie una riflessione e una discussione costanti sui suoi obiettivi e sulla sua impostazione. Gli
esperti di etica propongono che il sostegno alla prima infanzia sia impostato secondo i principi dei
diritti umani e dei diritti dei minori e miri a far si che i bambini abbiano piu opportunita per modellare
la propria vita e raggiungere una qualita di vita percepita positivamente. | genitori svolgono un ruolo
fondamentale in questo contesto. Affinché essi possano accompagnare adeguatamente i loro figli e
aiutarli ad acquisire le necessarie capacita, nel quadro del sostegno alla prima infanzia occorre indi-
viduare anche le loro competenze e risorse e rafforzarle ove necessario. Le famiglie in situazione di
vulnerabilita ricorrono pit raramente delle altre alle offerte di sostegno alla prima infanzia e dovreb-
bero pertanto essere sostenute attivamente da professionisti (levatrici, medici, consulenti familiari),
gia nell'ambito delle consulenze materno-pediatriche, nel trovare e sfruttare le offerte che fanno al
caso loro.

7 Per «consulenza materno-pediatrica» s'intendono I'accompagnamento e I'assistenza forniti alle famiglie dal concepimento
fino all'inizio del secondo anno di vita dei bambini.

8 C. Meier Magistretti, C. Walter-Laager et al., Guida. Criteri di buona pratica per il sostegno alla prima infanzia. Impostazione,
sulla base di prove scientifiche, delle offerte di sostegno alla prima infanzia e in particolare per bambini provenienti da
famiglie in situazione di vulnerabilita, Ufficio federale delle assicurazioni sociali: Berna 2016.

®  Per i singoli criteri sono stati elaborati degli indicatori, che non sono indicati nel presente riassunto. Al riguardo v. cap. 5 e
6 del rapporto.
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Criteri generali di buona pratica

Criterio 1 — Le offerte di sostegno alla prima infanzia rafforzano la motivazione e le
competenze dei genitori necessarie per riflettere sui loro compiti (educativi), adem-
pierli e considerarli come sfide positive.

Criterio 2 — | professionisti che si occupano di famiglie vulnerabili dispongono di
competenze specifiche per I'accompagnamento di questo gruppo target.

Buone pratiche nell'ambito delle consulenze materno-pediatriche

Il periodo che comprende la gravidanza, il parto, il puerperio e i primi anni di vita del bambino hanno
un'influenza sostanziale sul suo sviluppo (spesso per tutta la vita). Di conseguenza € importante ga-
rantire un'assistenza di buona qualita alle famiglie, in particolare alle madri e ai bambini piccoli. Un'as-
sistenza incentrata sulle relazioni prestata durante la gravidanza e il parto da un'équipe il piu possibile
fissa di professionisti e accessibile in egual misura a tutte le famiglie costituisce un presupposto fon-
damentale per uno sviluppo sano dei bambini. E inoltre comprovato che un accompagnamento domi-
ciliare postnatale a bassa soglia per tutte le famiglie contribuisce a contenere il tasso di riospedaliz-
zazione dei neonati, migliora le competenze educative dei genitori e favorisce gli adeguamenti com-
portamentali positivi dei bambini. Inoltre, i genitori di bambini piccoli con ritardi dello sviluppo, malattie
croniche o altri problemi sono spesso sottoposti a uno stress maggiore e in questa situazione neces-
sitano di essere indirizzati verso servizi specializzati per un sostegno specifico. Per ottenere effetti
positivi a lungo termine, soprattutto nell'ambito della salute psichica e fisica ma anche in quello dello
sviluppo cognitivo e sociale, occorre aiutare i genitori a comprendere e inquadrare i loro compiti edu-
cativi, ad affrontarli attivamente quali sfide e a cercare sostegno quando le loro possibilita d'intervento
non bastano.

Criteri di buona pratica nell'ambito delle consulenze materno-pediatriche

Criterio 3 — Le famiglie in situazione di vulnerabilita (madri e padri) con figli neonati
sono contattate in modo capillare, accompagnate e sostenute con prestazioni di con-
sulenza materno-pediatrica.

Criterio 4 — Le levatrici, il personale curante e i consulenti familiari hanno compe-
tenze specifiche in materia di disagio sociale.

Buone pratiche per i servizi d'accoglienza extrafamiliare

Il ricorso a servizi d'accoglienza extrafamiliare di elevata qualita (strutture di accoglienza diurna, gruppi
di gioco o famiglie diurne) stimola I'apprendimento e lo sviluppo dei bambini, i quali necessitano per-
tanto di personale educativo ben qualificato e di un ambiente di gioco e di apprendimento socialmente
e materialmente stimolante, come ad esempio spazi esterni con aree piane e non, cespugli e alberi.
Un simile ambiente offre varie possibilita di movimento e al contempo migliora i fattori legati alla salute.

Servizi d'accoglienza extrafamiliare di elevata qualita presuppongono inoltre una configurazione sta-
bile dei gruppi e della presa in carico nonché un rapporto numerico adeguato tra personale educativo
e bambini. Secondo uno studio, un rapporto di 1:3 permette di raggiungere una qualita notevolmente
superiore dell'interazione tra bambini e personale educativo. All'interno di gruppi ristretti il benessere
dei bambini piccoli e in eta prescolare — non solo neonati, ma anche bambini tra i tre e i cinque anni
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— & maggiore e i professionisti riescono piu spesso a intrattenere con loro relazioni positive, solide e
rispettose.

Grazie alle loro osservazioni, i professionisti possono acquisire conoscenze sul livello di apprendi-
mento e di sviluppo dei bambini che vanno a vantaggio delle loro attivita pedagogiche e consentono
loro di instaurare contatti piu solidi con i genitori. In particolare nel caso dei genitori piu riservati, la
conoscenza del livello di sviluppo dei bambini da parte del personale educativo pud favorire l'instau-
razione di un rapporto di fiducia. Si raccomanda inoltre di dare ai genitori la possibilita di partecipare
alla quotidianita della struttura. Vi sono numerose forme di partecipazione, quali ad esempio colloqui
dialogici di ogni genere e l'apertura dei locali non soltanto ai bambini presi in carico ma a tutta la
famiglia.

| bambini dovrebbero trascorrere abbastanza tempo nelle strutture. Soprattutto I'apprendimento di una
seconda lingua dipende direttamente dal numero di ore passate in una struttura di accoglienza extra-
familiare: gia una permanenza di cinque ore a settimana permette un miglioramento misurabile delle
competenze linguistiche dei bambini. Il miglioramento & tanto piu marcato, quanto pit tempo i bambini
passano nella struttura. E ritenuta ideale una permanenza di 20 ore a settimana.

Criteri di buona pratica per i servizi d'accoglienza extrafamiliare

Criterio 5 — Ai bambini di famiglie vulnerabili é garantito I'accesso a servizi d'acco-
glienza extrafamiliare di elevata qualita.

Criterio 6 — E garantita un'ottima qualita dell'infrastruttura e della presa in carico dei
servizi d'accoglienza extrafamiliare.

Criterio 7 — Condizioni quadro favorevoli allo svolgimento dei compiti permettono ai
professionisti di garantire una presa in carico di buona qualita.

Criterio 8 — Per garantire la buona qualita della presa in carico, i professionisti che
si occupano di bambini di famiglie vulnerabili dispongono di solide conoscenze in
campo educativo e sanitario e in particolare nell'ambito della promozione della salute
psichica dei bambini.

Criterio 9 — Le strutture di accoglienza extrafamiliare permettono ai genitori di par-
tecipare alla quotidianita dell'istituzione.

Buone pratiche per i servizi di accompagnamento educativo

| programmi di accompagnamento domiciliare per il sostegno alla prima infanzia sono efficaci solo se
non si limitano a semplici visite a domicilio, ma prevedono diverse componenti con obiettivi chiari. Tra
queste figurano ad esempio la formazione dei genitori, i gruppi di genitori, la consulenza e il sostegno,
l'incoraggiamento a diversificare le attivita, la gestione dei casi e la promozione della salute dei bam-
bini come pure la verifica regolare del loro grado di sviluppo. | programmi integrati devono avere
un'impostazione a lungo termine ed essere svolti da professionisti formati specificamente (un ele-
mento particolarmente importante per le famiglie e i bambini di eta inferiore a 18 mesi). Di regola,
questi professionisti seguono le famiglie per oltre un anno, perseguono obiettivi chiari e adattati alle
famiglie e ricevono regolarmente spunti di riflessione nel quadro di intervisioni o supervisioni.
Gli operatori domiciliari accompagnano i genitori nel realizzare un ambiente familiare stimolante adatto
alle esigenze di sviluppo del bambino. Essi instaurano con i genitori una relazione rispettosa, valoriz-
zante e fondata sulla fiducia e — soprattutto nel caso dei neonati e dei bambini piccoli — tengono conto

XV



Riassunto Il sostegno alla prima infanzia destinate ai bambini di famiglie vulnerabili

delle interazioni genitori-figlio. Idealmente, i programmi di accompagnamento domiciliare creano ponti
e sostengono le famiglie nel costruire e mantenere reti sociali, come pure nell'integrarsi bene nel loro
contesto abitativo (quartiere). | professionisti dei servizi di accompagnamento educativo dispongono
inoltre di competenze interculturali e, se necessario, collaborano con mediatori interculturali.

Criteri di buona pratica per i servizi di accompagnamento educativo a domicilio

Criterio 10 — | programmi di accompagnamento educativo familiare e individuale a
domicilio sono a lungo temine, prevedono diverse componenti con obiettivi chiari e
sono svolti o sequiti da vicino da professionisti ben formati.

Criterio 11 — Gli operatori domiciliari riflettono insieme con i genitori su come creare
un ambiente domestico stimolante e adeguato all'eta e li accompagnano nel metterlo
in pratica.

Esempi di buone pratiche

In tutte le regioni linguistiche si rilevano numerose attivita di sostegno alla prima infanzia. In alcuni
casi, & stato gia possibile integrare saldamente nuove iniziative nelle strutture ordinarie. Dal punto di
vista del contenuto, tutte le linee guida e le descrizioni delle offerte di sostegno alla prima infanzia
rilevate indicavano quale obiettivo assolutamente prioritario il miglioramento delle pari opportunita per
tutti i bambini, nella maggior parte dei casi con un'attenzione particolare ai bambini di famiglie in si-
tuazione di vulnerabilita. Tuttavia, non & stato possibile includere nell'inventario tutte le offerte, poiché
in molti casi mancava la prova dell'efficacia. Spesso, infatti, sono disponibili solo i resoconti dei parte-
cipanti o viene descritto I'andamento della fase di attuazione.
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Summary

Internationally, early intervention has been shown to be a key tool for preventing poverty and the
consequent risk of — often lifelong — disadvantage for individuals and groups. Children from socially
disadvantaged families derive particular benefit from high quality early intervention.

A systematic review of the literature in international publications over a twenty-year period (1995 to
March 2015) made it possible to identify known factors influencing good practice for maternity care'°
services, extra-familial education and childcare (daycare centres, play groups, child minders) and
home visit programmes. The research drew on several sets of data. In addition, evidence-based ex-
amples of good practice (evaluations, etc.) drawn from the websites of public bodies and universities
in the three main language regions of Switzerland were identified and included. The findings of the
literature review formed the basis for a set of guidelines' which stated the criteria and indicators'2 for
good practice with regard to the services offered; these were discussed in detail and amended as
necessary at national workshops for experts from the German, French and Italian parts of Switzerland.
The key issues were:

e How should early intervention services for children from socially disadvantaged families be
designed and organized for optimal effectiveness?

e Are these good practice criteria regarded by experts as academically sound and practice-
oriented?

Prerequisites and framework conditions for good care

Effective early intervention requires a comprehensive, cross-policy approach that integrates social,
health, family and educational policy activities. It calls for ongoing reflection and discussion of its goals
and focus. Ethicists propose that early intervention should be based on the principles of human and
children’s rights, and should be aimed at ensuring that children receive more options for shaping their
lives and achieving a positive quality of life. Parents have a central role to play in this respect. Their
skills and resources also need to be identified and, where necessary, strengthened as part of early
intervention so that they can support and empower their children appropriately. Socially disadvantaged
families make less use of early intervention services than other families. Maternity care specialists
(midwives, doctors, health visitors etc.) should therefore actively help them to find and use appropriate
services.

© The term “maternity care” describes supporting and assisting families during pregnancy and up to the child’s second birth-
day.

' Meier Magistretti, C., Walter-Laager, C. et al. (2016). Leitfaden. Kriterien wirksamer Praxis in der friilhen Férderung. Evi-
denzbasierte Gestaltung von Angeboten der friihen Férderung mit einem speziellen Fokus auf Kinder aus sozial benach-
teiligten Familien. [Criteria for effective practice in early intervention. Evidence-based creation of early intervention ser-
vices with a special focus on children from socially disadvantaged families.] Guidelines. Swiss Federal Social Insurance
Office.

2 Indicators were developed for the criteria. These are not listed in this summary. For more information, see sections 5 to 6
of this report.
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Cross-service good practice criteria:

Criterion 1: Early intervention services support parents’ commitment and skills as they
reflect on the tasks involved in bringing up children, tackle these tasks successfully and
perceive them as a positive challenge.

Criterion 2: Specialists who look after parents and children from socially disadvan-
taged families have specific skills in assisting this target group.

Effective maternity care practice

Pregnancy, birth, the post-delivery period and the early years all have a significant impact on a child’'s
future development, and often their entire life. Good quality care for families, especially mothers and
young children, is correspondingly important. Relationship-oriented care during pregnancy and child-
birth, which is made available to all families equally and provided as far as possible by a stable group
of specialist staff, is an important prerequisite for healthy child development. Low-threshold post-natal
care at home for all families has been shown to result in a lower rate of infant readmission to hospital,
improved parenting skills, and better behavioural adjustment on the part of children. Moreover, parents
of small children with developmental delays, chronic illnesses or other problems often experience
greater stress and need specific support from specialist agencies in such circumstances. Long-term
positive effects are achieved, especially in the area of mental and physical health, as well as in cog-
nitive and social development, when parents are successfully helped to understand and prioritize the
tasks involved in bringing up a child, to approach the challenge actively, and to ask for help if their
own scope for taking action is insufficient.

Good practice criteria for maternity care services:

Criterion 3: All socially disadvantaged families (mothers AND fathers) with newborn
babies are identified, helped and supported with follow-up services.

Criterion 4: Midwives, carers and health visitors are competent to deal with issues
specific to disadvantaged families.

Effective practice in extra-familial education and care services

Attending a high quality education and care facility (daycare centre, play group or child minder) stim-
ulates children’s learning and development. This requires well-trained teachers as well as a socially
and materially stimulating environment for playing and learning. The ideal outdoor space, for example,
offers both even and uneven terrain, as well as bushes and trees. This kind of setting facilitates a wide
variety of opportunities for exercise, while at the same time improving health.

High quality education and care services also require stable groups and teams of carers with an ap-
propriate ratio of staff to children. One study showed that a significantly higher quality of interaction
between educator/carer and child was achieved when the staffing ratio was 1:3. In smaller groups, the
well-being of toddlers and pre-school children improves, and the staff are more likely to foster positive,
secure and respectful relationships. This effect applies not only to infants, but also to children aged
three to five years.

When the staff obtain up-to-date knowledge of the child’s level of learning and development through
their own observations, their educational interventions benefit and their contact with parents becomes
more meaningful. Even when parents are uncommunicative, the carer’s knowledge of the child’s level
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of development builds confidence. It is also beneficial for parents to be able to participate in the day-
to-day life of the institution. A wide range of opportunities are available in this respect, such as holding
talks of all kinds, and welcoming onto the premises not just the children being cared for but the whole
family.

Children should spend an appropriate amount of time at the facility. In particular, second-language
acquisition is directly related to the number of hours spent in an extra-familial educational and child-
care institution. Children who spend at least five hours a week at a daycare centre or play group, with
targeted language support, achieve a measurable improvement in their language skills. This improve-
ment becomes more noticeable the longer the child spends there. 20 hours a week is considered
ideal.

Good practice criteria for extra-familial education and childcare services:

Criterion 5: Access to high quality extra-familial educational and childcare places is
ensured for children from socially disadvantaged families.

Criterion 6: Extra-familial educational and childcare services provide high quality
facilities and care.

Criterion 7: Performance-enhancing framework conditions enable staff to provide
good quality care.

Criterion 8: In order to ensure good quality care, staff caring for children from so-
cially disadvantaged families have a thorough grounding in education and health,
especially the promotion of children’s mental health.

Criterion 9: Educational and care institutions allow parents to participate in the day-
to-day life of the institution.

Effective practice in outreach programmes

Home visit programmes for early intervention are effective when they are not limited to home visits
alone, but also cover a number of different services with clear objectives. These may include parental
education, parent groups, support and advice, encouragement to join various activities, case manage-
ment and the promotion of child health, as well as regular child development checks. Integrated home
visit programmes need to have a long-term focus and be carried out by staff who have received spe-
cific training. (This is particularly important for families with children aged under 18 months.) The staff
usually work with families for more than a year, pursue clear targets tailored to the family, and receive
regular opportunities to reflect on their work during supervision sessions or peer-group counselling.
Home visitors help parents create a stimulating home environment appropriate to the age of the child.
They work with the parents to foster respectful, nurturing, trusting and empowering relationships, and
observe the interactions between parents and child, particularly in the case of infants and small chil-
dren. Ideally, home visit programmes build bridges and help families establish and nurture social net-
works and integrate well into the local community (district). In outreach programmes, specialist staff
also have transcultural skills and work with intercultural agencies where necessary.
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Good practice criteria for outreach programmes

Criterion 10: Home visit programmes cover a variety of services with clear objectives,
have a long-term focus and are conducted or closely monitored by well-trained spe-
cialist staff.

Criterion 11: Home visitors work with parents to reflect on how to create a stimulating,
age-appropriate environment, and help them to implement it.

Examples of good practice

A wide range of early intervention activities exist in all language regions. In some cases, new initiatives
have already been embedded in formal structures. In an analysis of the content of the services on
offer, all the early intervention guidelines and service descriptions identified indicated that the main
objective was to improve equality of opportunity for all children, generally with a clear focus on children
from socially disadvantaged families. However, many of the services could not be included in the
overview because proof of their effectiveness was lacking. Often, the only documentation consists of
reports by the participants themselves or descriptions of the implementation process.



Friihe Férderung fir Kinder aus sozial benachteiligten Familien Einleitung

1 Einleitung

Auch in der Schweiz ist zu beobachten, dass sich die soziale und familidre Herkunft (sowie der Mig-
rationshintergrund) langfristig auf den Bildungserfolg von Kindern auswirkt.!* Diese Familien sind in
soziodkonomischer, kultureller und sprachlicher Hinsicht aufgrund eines niedrigeren Haushaltsein-
kommens, eines niedrigeren Bildungsstands oder mangelnden Kenntnissen der Landessprache be-
nachteiligt. Die OECD definiert Kinder aus sozial benachteiligten Familien als sogenannte Risikokin-
der®, die aufgrund der Kumulation von obenerwahnten Faktoren benachteiligt und damit in ihrer Ent-
wicklung geféhrdet sind. Armut schrankt einerseits Entfaltungsmaglichkeiten ein, andererseits aber
auch Teilhabechancen. Sozial benachteiligte Eltern verfiigen oft tiber weniger Ressourcen, um ihre
Kinder angemessen zu fordern. Ein Kind, das in Armut aufwachst, ist meist nicht nur materiell schlech-
ter gestellt, sondern auch in Bezug auf soziale und gesundheitliche Aspekte. Wachsen Kinder in ei-
nem Umfeld auf, das ihre Entwicklung nicht oder nicht im ausreichenden Masse bereits ab der friihen
Kindheit unterstitzen kann, kénnen die Kinder dies haufig in ihrem weiteren Lebens- und Bildungs-
verlauf nicht mehr aufholen.'®Kinder aus sozial benachteiligten Familien (mit oder ohne Migrations-
hintergrund) haben tiefere Bildungschancen. Die ungleichen Chancen fiir eine optimale Entwicklung
lassen sich aber mit gezielten Massnahmen der frihen Foérderung verbessern.

Der Begriff der ,friihen Forderung® steht einer Vielzahl von Verstandnissen in der Praxis gegeniber.
Das Nationale Programm gegen Armut versteht frihe Férderung in einem umfassenden Sinne als
Synonym fir frihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung'® und bezieht sich fiir das Verstandnis
der drei Begriffselemente — Bildung, Betreuung & Erziehung — auf die Definition des schweizerischen
Orientierungsrahmens'”: ,Der Begriff friihkindliche ,Bildung’ bezieht sich auf die individuellen Bil-
dungsprozesse des Kindes. Er umfasst die Aneignungstatigkeit des Kindes, sich ein Bild von der Welt
zu konstruieren. ,Bildung’ wird in diesem Sinne als der Beitrag des Kindes zu seiner Entwicklung ver-
standen. ,Erziehung’ und ,Betreuung’ sind die Beitrage der Erwachsenen zur Bildungs- und Entwick-
lungsférderung von Kindern. ,Erziehung’ bezeichnet die Gestaltung einer anregungsreichen Bildungs-
umwelt, in der die Erwachsenen Kindern vielseitige Lerngelegenheiten bereitstellen. ,Betreuung’ meint
die soziale Unterstltzung, die Versorgung und Pflege der Kinder, die emotionale Zuwendung, den
Schutz vor Gefahren sowie den Aufbau von wichtigen persdnlichen Beziehungen. Alle drei Aspekte
werden als gleichwertig und miteinander verzahnt verstanden.” Es handelt sich dabei um eine ganz-
heitliche und bewusste Unterstitzung des Kindes insbesondere in emotionaler, sozialer, motorischer
und kognitiver Hinsicht durch die Familie und durch institutionelle Angebote. In diesem Sinne wirkt
sich friihe Foérderung flr alle Kinder positiv aus, wobei Kinder aus sozial benachteiligten Familien von
Angeboten der friihen Férderung besonders profitieren. Die Wirkfaktoren der friihen Férderung bezie-
hen sich somit auf den Entwicklungs- und den Gesundheitszustand, die sozialen, sprachlichen und

3 Vgl. EDI (2013: S. 6), siehe Fussnote 2.

4 Eurydice-Netz (2009), Frihkindliche Betreuung, Bildung und Erziehung in Europa: ein Mittel zur Verringerung sozialer und
kultureller Ungleichheiten, S. 7.

5 Ein wichtiges Element ist dabei auch die Spiel- und Lernumgebung in der Familie. Aber auch Bildungserwartungen der

Eltern wirken sich auf den Schulerfolg der Kinder aus. Massnahmen, die auch die elterlichen Ressourcen starken, kann

das System Familie (insbesondere sozial benachteiligte Familien) als Ganzes starken.

Diese Begriffe entsprechen ,Early Childhood Education and Care®, welche die OECD in ihren Studien wie z.B. Starting

Strong | und Il verwendet.

Woustmann Seiler, C. & Simoni, H. (2012): Orientierungsrahmen fur frihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung in der

Schweiz. Erarbeitet vom Marie Meierhofer Institut fir das Kind, erstellt im Auftrag der Schweizerischen UNESCO-Kommis-

sion und des Netzwerks Kinderbetreuung Schweiz. Zirich, S. 12
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kognitiven Kompetenzen sowie die Integration des Kindes. In der Regel beziehen sich alle diese Be-
griffe auf Kinder im Alter von der Geburt bis zum Eintritt in die obligatorische Bildung, d.h. bis zum
Kindergarteneintritt und decken damit die Zeitspanne von 0 bis maximal 6 Jahren ab.®

Weiter gehen die Autorinnen in Anlehnung an die Grundlagen der OECD als Teil einer umfassenden,
systematischen und integrativen sozial-, gesundheits- und bildungspolitischen Entwicklung in enger
Verbindung und Kooperation mit den jeweils relevanten Bezugssystemen und Organisationen des
Sozial-, Gesundheits- und Bildungswesens. Dieser umfassende Begriff der friihen Férderung schliesst
die Schaffung praventiver sowie gesundheits-, bildungs- und integrationsférdernder Strukturen und
Angebote explizit mit ein und beschrankt sich nicht auf das Erkennen und Beheben von Defiziten.

8 Prazise Angaben zum Altersbereich finden sich jeweils bei den Studienbeschreibungen in den Kapiteln 5 und 6.
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2 Untersuchungsgegenstand und Fragestellungen

In einem ersten Schritt ging es darum, aufgrund einer Literaturstudie die Wirkfaktoren der Angebote
der frihen Fdrderung fur Kinder aus sozial benachteiligten Familien zu identifizieren und zu kategori-
sieren. Ebenso wurden evidenzbasierte Beispiele guter Praxis (Evaluationen, etc.) eruiert und einbe-
zogen. In einem zweiten Schritt wurden darauf basierend Kriterien fiir Good-Practice erarbeitet, die
fur Angebote der frihen Férderung fur die fokussierte Gruppe in der Schweiz von besonderer Bedeu-
tung (hinsichtlich der Forderpotenzials und der Ausgestaltung der Angebote) sind. Die leitenden Fra-
gestellungen dabei waren:

Wie missen Angebote der frihen Férderung fur Kinder aus sozial benachteiligten Familien hinsicht-
lich einer optimalen Wirkung ausgerichtet und ausgestaltet sein?

1. Welches sind die theoretischen und evidenzbasierten Erkenntnisse zu Wirkfaktoren von An-
geboten und Good-Practice-Beispielen der frihen Férderung fur Kinder aus sozial benachtei-
ligten Familien, die in der englischen, deutschen, franzésischen und italienischen Literatur zu
finden sind?

2. Was sind darauf basierend die zentralen Kriterien, im Sinne von Good-Practice fir die Aus-
gestaltung der Angebote in Bezug auf Kinder aus sozial benachteiligten Familien, differenziert
nach unterschiedlichen Angeboten und der Situation in der Schweiz?

3. Sind die erarbeiteten Good-Practice-Kriterien aus Sicht von Expertinnen und Experten wis-
senschaftlich und praxisorientiert valide?

4. Wie muss der Leitfaden aufgebaut sein (inhaltlich und strukturell), damit er den Bediirfnissen
(praxisorientiert, verstandlich, nutzbringend etc.) der Akteurinnen und Akteuren entspricht?
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3 Methodisches Vorgehen

3.1 Methodische Grundlagen

Die langfristige Wirksamkeit von Interventionen der frilhen Férderung ist nicht direkt oder nur mit er-
heblichem Evaluationsaufwand und sehr grossen Stichproben messbar. Es gibt aber unterschiedliche
Modelle, wie sie trotz komplexer Einflussfaktoren Uiber lange Zeitrdume erfasst werden kann. Die vor-
liegende Analyse stiitzt sich auf ein Modell aus der Evaluationsforschung, das Green (1986) vorge-
schlagen hat und das spéter fiir die Praxis der Pravention weiter entwickelt wurde (Meier Magistretti,
2004). Dieses Modell stellt die Wirksamkeit einer Intervention anhand von Wirkungsketten dar, welche
die langfristigen Auswirkungen verschiedener Massnahmen einer zeitlichen und logischen Abfolge
beschreiben (Abbildung 1). Ein Angebot (z.B. Sprachférderung in einer Kita) zielt auf ein intermediares
Ziel (z.B. die Verbesserung der Sprachkompetenz) ab, welches seinerseits dazu beitragt, dass sich
die Bildungschancen der Kinder erhéhen. Das Modell der Wirkungsketten stellt Intervention und Ziele
in einer logischen Abfolge dar. Anhand des Modells der Wirkungsketten prift die Evaluation, ob es
mit einem Projekt gelungen ist, beispielsweise die Ausdrucksfahigkeit und die Sprachkenntnisse der
Kinder zu verbessern bzw. das intermediare Ziel (Verbesserung der Sprachkompetenz) und/oder das
finale Ziel (bessere Bildungschancen) zu erreichen. Die vorliegende Literaturstudie tragt Erkenntnisse
aus Studien zusammen, welche Wirkfaktoren in der frihen Forderung empirisch nachweisen.

Abbildung 1: Modell der Wirkungsketten (nach Green, 1986)

Intervention Intermedi@res Ziel Finales Fial

B

erbess=rung der :
Bilkdungschano=n

Sprachffrd=rung in Kitas Sprachkompeterz

3.2 Methodisches Vorgehen bei der Literaturrecherche

Die hier vorliegende Literaturstudie umfasst eine Recherche liber die Datenbanken Psyclit, Psycinfo,
PSYNDEXplus, ERIC und MEDLINE (mittels OVID) sowie Uber die Datenbanken FIS Bildung, Ma-
thEduc, Medline, Jstor. Fir die Recherche der italienischen Literatur wurden Publikationen in italieni-
scher Sprache auf den genannten Datenbanken gesondert durchgefiihrt. Zudem wurden franzésische
Datenbanken (FRANCIS, Cairn.Info) einbezogen.

Berucksichtigt wurden die zentralen Begriffe, welche soziale Benachteiligung beschreiben sowie die
Termini, welche die spezifischen Angebote betreffen. Um soziale Benachteiligung zu erfassen, wurde
eine mehrstufige Vorgehensweise definiert: mit dem Terminus ,socio-economic-status® beginnend
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wurde die Literaturrecherche erganzt und verfeinert, indem unter Ausschluss der jeweils vorherge-
hend verwendeten Suchbegriffe (d.h. beispielswiese NOT socio-economic-status) zusatzliche Stich-
worte systematisch bearbeitet wurden. Fir diesen mehrstufigen Suchprozess wurden als Stichworte
definiert: ,disadvantaged®, ,social deprivation®, ,poverty” sowie ,low(er) income level“. Da der Migrati-
onsstatus allein gerade in Landern wie der Schweiz nicht ausschlaggebend ist flir gesundheitliche
und soziale Integration wurde ,migration*™ nur im Zusammenhang mit der sprachlichen und kognitiven
Entwicklung als eigener Rechercheterminus verwendet.

Eine weitere Spezifizierung erforderte die Friiheste Forderung, welche in den englischen Datenban-
ken nicht allein Gber ,child care’ erhoben werden konnte, sondern zusatzlich mit dem Begriff ,infant
care’ erganzt werden musste, um den Zeitraum von 0-2 Jahren, der insbesondere fiir die gesundheit-
liche Entwicklung relevant ist, genligend abzudecken.

Die Stichworte flr die einzelnen Angebote wurden wie folgt definiert (alphabetische Reihenfolge der
Schlagworter):

e child health services
e child day care
e child day care center
e health and child care workers
e health & family child care providers
e home-based child care
e home visiting programs
e infant day care
e outreach programs
e playgroup
Diese Auflistung wurde mit verwandten Schlagworte (Related Terms) erganzt.

Fur die systematische Recherche wurde ein Zeitraum von 20 Jahren (1995-Méarz 2015) festgelegt.
Grundlegende altere Ubersichtsstudien (wie z.B. die Perry Preeschool Studie von 1962) wurden ge-
stiitzt auf Ubersichtsartikel und aktuelle Updates in die Literaturanalyse einbezogen.

Insgesamt wurden 1079 Suchkombinationen Uberprift. 446 Titel betrafen spezifisch sozial benachtei-
ligte Familien. Davon bezogen sich 89 Studien auf die kognitive Entwicklung der Kinder (75 sprachli-
che, 14 mathematische Entwicklung), 71 Publikationen betrafen die soziale Entwicklung und 218 Stu-
dien beinhalteten Themen der kindlichen Gesundheitsentwicklung.

In einem zweiten Durchgang wurden die Titel systematisch gesichtet und es wurde eine erste Selek-
tion vorgenommen, wobei Publikationen zu Kindern mit Behinderungen (z. B. Autismus), zu Familien
mit spezifischen pathologischen Problemlagen (z. B. Depression, Alkoholismus oder schwere Delin-
quenz bei den Eltern) sowie Studien aus geografischen Gebieten, die nicht mit schweizerischen Ver-
haltnissen vergleichbar sind (z. B. Afrika, Indonesien) ausgeschieden wurden. Es resultierten 269 Stu-
dien, welche detailliert analysiert wurden. Bei der Durchsicht der Volltexte entfielen Publikationen,
welche keine Wirkungen auf die hier interessierenden Felder (Bildung, Soziales, Gesundheit) be-
schrieben oder die sich thematisch nicht einordnen liessen, weil sie bei genauer Lektlre den Fokus
auf die Geféahrdung des Kindeswohls oder auf explizite Kindesmisshandlung richteten und damit nicht
der hier gewahlten Fragestellung entsprachen. Ebenfalls ausgeschlossen wurden Studien aus dem
angloamerikanischen Raum, welche sich auf Angebote bezogen, die nicht auf Schweizer Verhaltnisse
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Ubertragbar sind (z.B. spezifische Formen von day care centers) oder die Ergebnisse aus sozialen
Situationen auffiihrten, welche in der Schweiz in dieser Form nicht existieren (z.B. Untersuchungen in
Stadtteilen, in welchen ghettodhnliche Subkulturen von spezifischen Mi