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Vorwort

Verfahren zur Unterstiitzung von Menschen am Rande der Gesellschaft sollen der gesellschaftli-
chen Ausgrenzung ein Ende bereiten und die langfristige Abhingigkeit von der Sozialhilfe mindern. Die
vorliegende Untersuchung zeigt, wie ausgewihlte Provinzen und Kantone in zwei foderalistischen Staaten,
Kanada und der Schweiz, auf die Erreichung dieser Ziele hinwirken. Die Studie beruht auf der Entschei-
dung des Ausschusses fiir Beschiftigung, Arbeit und soziale Angelegenheiten zur Durchfithrung detaillier-
ter Untersuchungen, um entscheidende Entwicklungen in der Sozialhilfepolitik auf dem Hintergrund des
Arbeitsmarktes und der Gesamtkonjunktur besser zu verstehen.

Um trotz der betrachtlichen Unterschiede zwischen den beiden Lindern vereinheitlichte Studien-
inhalte zu haben, einigte man sich im Rahmen dieser Studie auf folgende Definition von Sozialhilfe: be-
darfsabhingige Unterstiitzung in Bargeld oder Naturalien anhand festgelegter Kriterien, die einkommens-
schwachen Einzelpersonen oder Haushalten (oder solchen, die aufgrund ihres Einkommens einer dhnlichen
Zielgruppe angehoren) zugesprochen wird.

Die erste Untersuchung tiber Sozialhilfe befasste sich mit Australien, Finnland, Schweden und
Grossbritannien, in der zweiten wurden die Systeme in Belgien, der Tschechischen Republik, den Nieder-
landen und Norwegen einander gegeniiber gestellt. Die beiden Studien wurden 1998 veroffentlicht. Die
dritte hier vorliegende Studie beruht auf Landerbesuchen im September/Oktober 1998. Sie wurde vom Aus-
schuss fiir Beschiftigung, Arbeit und soziale Angelegenheiten im Mirz 1999 besprochen und wird unter
Verantwortung des Generalsekretirs der OECD herausgegeben.
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Kapitel 1: Einleitung zur Studie

Hintergrund der Studie

Der vorliegende Bericht stellt die Ergebnisse einer vom OECD-Sekretariat fiir Sozialhilfepro-
gramme in zwei Mitgliedstaaten, Kanada und der Schweiz, durchgefiihrten Studie vor. Es handelt sich um
die dritte Untersuchung dieser Art. Die erste befasste sich mit Australien, Finnland, Schweden und Gross-
britannien, die zweite mit Belgien, der Tschechischen Republik, den Niederlanden und Norwegen (OECD,
1998 und 1998a). Dieser Bericht unterscheidet sich von den beiden anderen insofern, als er sich mit zwel
Bundesstaaten befasst, in denen die gesetzgebenden Behorden der Kantone/Provinzen iiber betrdachtliche
Entscheidungsgewalt verfiigen. Die Studie untersucht vier Provinzen in Kanada — Alberta, New Brunswick,
Ontario und Saskatchewan — sowie vier Schweizer Kantone — Graubiinden. Tessin, Waadt und Ziirich. Die
Studie erhebt nicht den Anspruch, das gesamte Spektrum verschiedener Sozialhilfesysteme in simtlichen
Kantonen und Provinzen Kanadas und der Schweiz abzudecken. Im Zentrum stehen, wie im Folgenden er-
ldutert. thematische Schwerpunkte.

Im Rahmen der Untersuchungen gilt folgende Definition von Sozialhilfe:

bedarfsabhingige Unterstiitzung in Bargeld oder Naturalien anhand festgelegter Kriterien, die
einkommensschwachen Einzelpersonen oder Haushalten (oder solchen, die aufgrund ihres Einkommens
einer dhnlichen Zielgruppe angehdren) zugesprochen wird.

Aufgrund unterschiedlicher nationaler und provinzialer Unterstiitzungs- und Steuersysteme
konnte eine einseitige Ausrichtung auf einen einzigen Aspekt des Systems zu falschen Ergebnissen fiihren.
Aus diesem Grund untersucht die Studie das Zusammenwirken des Sozialhilfesystems mit anderen Unter-
stiitzungsformen und -regelungen, d.h. unter anderem mit der Sozialversicherungs-, Beschiftigungs-,
Steuer- und Wohnungspolitik.

Aufgabenstellung und Schwerpunkt des Berichts

Fiir Studien zur Sozialhilfe gilt nach Vorgabe des Ausschusses fiir Beschiiftigung, Arbeit und so-
ziale Angelegenheiten folgende Aufgabenstellung:

Forderung eines besseren Verstindnisses entscheidender Entwicklungen in der Sozialhilfe-
politik durch Untersuchungen in ausgewithlten Landern hinsichtlich nationaler und vereinbar-
ter internationaler Ziele unter Berlicksichtigung des Arbeitsmarktes und der Gesamt-Kon-
junktur.
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Sozialhilfe in Kanada und in der Schweiz

Die Studie befasst sich schwerpunktmissig mit Programmen zur Unterstiitzung von Menschen im
erwerbsfihigen Alter, da in Gesprichen mit OECD Mitgliedstaaten deutlich wurde, dass dieser Bereich der
Sozialhilfepolitik ihr Hauptanliegen ist. Regelungen zur Unterstiitzung von Menschen mit Langzeiterkran-
kungen und -behinderungen werden im Bericht nicht systematisch betrachtet.

Die Hauptziele der Sozialhilfepolitik sind im weitesten Sinne:

e Extremen Notsituationen von Menschen, die nicht auf andere Mittel zurtickgreifen kdnnen,

vorzubeugen;
e soziale Ausgrenzung so weit wie moglich zu mindern.
Aus dem zweiten Ziel ergeben sich zwei weitere wichtige Anliegen:

e Minimieren von Faktoren, die sich beziiglich der Ergreifung einer Erwerbstitigkeit demotivie-

rend auswirken;
¢ Forderung der Unabhingigkeit und der personlichen Verantwortung.

Der vorliegende Bericht iiberpriift die Wirksamkeit der von Sozialhilfesystemen und deren Um-
setzung in Kanada und der Schweiz anhand der genannten Ziele. Darstellungen der beiden Linder beziehen
sich auf die Situation im September/Oktober 1998. Zu einem spiteren Zeitpunkt durchgefiihrten Reformen
wurde nicht vollstindig Rechnung getragen.

Die erste und zweite Studie tiber Sozialhilfe in Australien, Belgien, der Tschechischen Republik,
Finnland, den Niederlanden, Norwegen, Schweden und Grossbritannien kamen zu dem Schluss, dass in
simtlichen Lindern in gewissem Umfang Spannungsfelder zwischen diesen Zielen. von denen jedes fiir
sich genommen erstrebenswert ist, bestehen. Das Gleichgewicht zwischen ihnen zu wahren, gestaltet sich
schwieriger, da die Zahl der Sozialhilfeempfinger in den meisten Lindern zunimmt. Die vorliegende dritte
Studie bestitigt, dass hier das zentrale Dilemma liegt, obwohl die Zahl der Sozialhilfeklienten in Kanada
riickldufig ist.

Somit werden im vorliegenden dritten Bericht dieselben Themen behandelt wie in den beiden vor-
angegangenen. Drei Teilaspekten des Sozialhilfesystems wird jedoch in dieser Untersuchung mehr Gewicht
beigemessen. Zum Ersten findet in den beiden untersuchten Lindern die Entwicklung der Sozialhilfepolitik
auf mittleren Regierungsebenen statt. Die Kantone/Provinzen sind ebenfalls an der Leistung von Sozialhilfe
mitbeteiligt, wobei in einigen der untersuchten Kantone und einer Provinz die Sozialhilfeleistung durch
Gemeindeverwaltungen oder mit diesen eng verbundenen Einrichtungen erfolgt. Verbreitete Probleme wer-
den detailliert behandelt, wie zum Beispiel die Frage, inwieweit Lokalautonomie unterstiitzt werden soll,
ohne dass es zu inakzeptablen Unterschieden beziiglich der Leistungen kommt, oder die Schwierigkeit,
adidquate Finanzmittel sicherzustellen, ohne institutionelle Anreize in ein Ungleichgewicht zu bringen. Zum
Zweiten wird in einigen Gegenden Kanadas und in der Schweiz nicht das Ziel verfolgt, ein Mindestein-
kommen zu garantieren. Potentielle Klienten werden nicht zur Antragstellung ermutigt, eher ist das Gegen-
teil der Fall. Der Zugang zu den Leistungen ist eingeschriinkt und die Zahl neuer Klienten niedrig. Als drit-
ter Punkt wiire zu nennen, dass in den letzten Jahren in einigen Provinzen Kanadas die Zah!l der Sozial-
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hilfeempfinger stark zuriickgegangen ist. Solche Erfolge zeigen sich in anderen OECD-Liindern nicht, und
die modglichen Ursachen verdienen Beachtung.

In Kapitel 2 wird der Gesamtkontext der Sozialpolitik in den beiden Lindern kurz dargestellt, und
in Kapitel 3 geht es um die fur Sozialhilfeklienten bestehenden Unterstiitzungsmoglichkeiten. Im 4. bis ©.
Kapitel wird die Wirksamkeit der Sozialhilfepolitik und -praxis anhand dreier weitgefasster Fragestellun-
gen untersucht:

o FErstens: Wie konnen Sozialhilfesysteme in wirtschaftlichen Notzeiten ein adidquates Sicher-
heitsnetz aufrechterhalten (Kapitel 4)?

o Zweitens: Auf welche Art und Weise und mit welchem Erfolg wird in Sozialhilfesystemen
versucht, langfristiger Ausgrenzung entgegenzuwirken und die Motivation zu wirtschaftlicher
Unabhingigkeit zu fordern (Kapitel 5)?

e Drittens: Wie wirkt sich in einer foderalistischen Struktur das Zusammenwirken der ver-
schiedenen Regierungsebenen auf die Kontrolle iiber das Sozialhilfesystem und dessen Ver-
waltung bei gleichzeitiger Wahrung der finanziellen Stabilitdt und politischen Kohirenz aus
(Kapitel 6)?

In Kapitel 7 werden die wichtigsten Schlussfolgerungen aus der Untersuchung zusammengestellt.
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Kapitel 2: Kontext der Sozialpolitik

Einleitung

In diesem Kapitel werden Merkmale der beiden Linder erldutert, die fiir die Interpretation beste-
hender Sozialhilfesysteme und geforderter Verinderungen der betreffenden Systeme entscheidend sind.

Verfassungsstrukturen

Kanada und die Schweiz sind foderalistische Staaten. Die Schweiz ist eine aus 26 Kantonen (da-
von sechs Halbkantone) bestehender Bundesstaat. Thre politische Struktur setzt sich aus drei Ebenen zu-
sammen: Eidgenossenschaft (Bundesstaat), Kantone (foderative Staaten) und Gemeinden. Die Kompeten-
zen der Eidgenossenschaft umfassen die Aussen- und Verteidigungspolitik, die Wahrungspolitik und die
Sozialversicherung. Die Kantone waren urspriinglich unabhiingige Staaten und verfiigen jeweils iiber eine
eigene Verfassung und ein eigenes Parlament. Zu ihren Kompetenzen gehoren unter anderem der Bildungs-
und Sozialhilfebereich. Die Gemeindeautonomie wird durch kantonale Gesetzgebung geregelt, d.h. die
Aufgaben der Gemeinden konnen betrichtlich variieren. Die Gestaltung der Regelungen richtet sich in den
Kantonen hiufig nach der vorherrschenden Sprache. In den meisten deutschsprachigen Kantonen wie zum
Beispiel Ziirich spielen die Gemeinden bei der Finanzierung und Ausfiihrung der Sozialhilfe eine wichtige
Rolle. In der iibrigen Schweiz nehmen die Gemeinden zwar gewisse Funktionen wahr, aber insgesamt geht

der Trend in Richtung Zentralisierung auf kantonaler Ebene.

In Kanada gibt es zehn Provinzial- und drei Territorialregierungen. Gemiss kanadischer Verfas-
sung sind die Provinzen unter anderem fiir das Bildungs- und Gesundheitswesen sowie fiir Sozialleistungen
zustindig. Einkommensversicherungsprogramme wie die Erwerbsversicherung (Employment Insurance,
EI) fallen unter die Bundeskompetenzen, und der kanadische Altersversorgungsplan (Canada Pension Plan,
CPP) wird von Bund und Provinzen gemeinsam getragen. Die Gemeinderegierungen sind in einigen Pro-
vinzen an der Verwaltung von Sozialhilfe und Sozialleistungen beteiligt, aber ihre Kompetenzen werden

wie in der Schweiz von der mittleren Regierungsebene festgelegt.

Da Sozialhilfe weder in der Schweiz noch in Kanada im ganzen Land ein einheitliches Produkt
darstellt, befasst sich die Untersuchung schwerpunktmissig mit je vier Regierungen auf mittlerer Ebene.
Die Provinzen Alberta, New Brunswick, Ontario und Saskatchewan umfassen annihernd ein Viertel des
gesamten kanadischen Staatsgebietes. In ihnen leben zusammengenommen etwa 52 Prozent der gesamten
kanadischen Bevolkerung (Tabelle 2.1). Die Sozialpolitik muss der Grosse und sparlichen Besiedlung der
Provinzen Rechnung tragen. Alberta und Saskatchewan erstrecken sich von der Siidgrenze Kanadas bis
weit in den Norden, wo ein sehr rauhes Klima vorherrscht. Die verhiltnismissig geringe Bevolkerungszahl
dieser Provinzen ist vor allem in den siidlichen Gebieten angesiedelt. Die Provinz Alberta hat stadtischeren
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Charakter als Saskatchewan. Ontario ist von allen kanadischen Provinzen am stirksten besiedelt und hat
mit Toronto die grosste Stadt Kanadas. Obwohl der Grossteil der Bevélkerung im Siiden lebt, hat auch
Ontario ein ausgedehntes nordisches Hinterland. New Brunswick gehort zu den sogenannten Kiistenprovin-

zen ("The Maritimes").

Tabelle 2.1: Einwohnerzahl und Fliiche'

Eimnwohner In Prozent Flache (km?) Bevolkerungsdichte

(Einw./ km?)

Kanada 30 300 422 100 10 000 000 3
Alberta 2914918 9.6 661 190 4
New Brunswick 752 999 2.5 73 440 10
Ontario 11411547 37.7 1 068 580 10
Saskatchewan 1024 387 3.4 652 330 2
Kanton Einwohner? In Prozent Flache (km?) Bevdlkerungsdichte
(Einw./ km?)

Schweiz 7 081 300 100 41 284.6 172
Graubiinden 186 000 4 7 105.5 26
Tessin 304 800 3 2812.5 108
Waadt 606 500 9 3211.8 189
Ziirich 1178 800 17 1728.8 682

Quellen: Statistics Canada CATALOGUE no. 91-002, vol.12. no.3: und Ktmmerly und Frey (1998)

1 Stand vom 1. Juli 1998 fiir Kanada und Anfang 1997 fir die Schweiz

2 Die Bevolkerung umfasst Schweizer Staatsbiirger, internationale Beamte und Auslander mit einer Aufenthaltsbewilligung fiir
tiber 1 Jahr.

Die Schweizer Kantone Graubiinden, Tessin, Waadt und Ziirich entsprechen einem Drittel des
gesamten Schweizer Territoriums. Dort leben etwa 33 Prozent der gesamten Landesbevolkerung. Obwohl
die Schweiz im Vergleich zu Kanada wesentlich kleiner und dichter besiedelt ist, bereitet die Zugénglich-
keit des Landes ebenfalls Probleme. Der Kanton Graubiinden beispielsweise ist bergig, und die Strassen
sind im Winter zeitweise nicht passierbar. Ziirich gehort zu den deutschsprachigen Kantonen, der Tessin ist
italienischsprachig und der Kanton Waadt franzésischsprachig. Graubiinden ist iiberwiegend deutschspra-
chig, aber im siidlichen Teil wird auch Italienisch gesprochen, und Romanisch, die vierte offizielle Landes-
sprache der Schweiz, hort man in einigen lindlichen Gebieten dieses Kantons.

Makrookonomische Indikatoren

Beide Linder zihlen zu den wohlhabendsten Lindern der OECD, mit einem pro Kopf BIP von
weit iiber $ 20'000 (Tabelle 2.2). Die Schweiz war von der Wirtschaftskrise Anfang der 90er Jahre stirker
betroffen als Kanada, und die Auswirkungen sind noch spiirbar. Das BIP der Schweiz sank, und die Zu-
wachsraten waren im Durchschnitt bis 1997 negativ. 1997 erreichte das Jahreswachstum in der zweiten Jah-
reshilfte 3 1/4 Prozent, ging allerdings im Jahre 1998 wieder leicht zuriick. In Kanada kam es 1993 zu
einer konjunkturellen Wende. Seitdem ist ein stetiges Wachstum des realen BIP zu verzeichnen, um
4 Prozent im Jahre 1997 und 3 Prozent im Jahre 1998 (OECD, 1998d). Aus Grafik 2.1 geht hervor, dass das
reale Pro-Kopf-BIP noch hinter demjenigen der Schweiz vor der Rezession zuriickliegt.
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Tabelle 2.2: Wichtigste Wirtschaftsindikatoren

Bevolke-  Beschif- Jahrliches BIP pro  Allgemeine Allge- Jahrlicher Jahrliche

rung tigung Beschifti- Kopf Regierungs- meine Lohn- Zunahme der

(in 1000) (in 1000) gungswachs- US$, KKS ausgaben Einnah- anstieg  Konsumen-

(1997) (1994) tum 1996 % des BIP, men  5-Jahres- tenpreise

5-Jahres- 1997 % des Durch- 5-Jahres-

Durchschnitt BIP, 1997 schn.  Durchschn.

1997 1997 1997

Kanada 30 004 13291 1.66 23093 42.6 43.5 2.48 1.48

Schweiz 7087 3784 -0.14 25131 37.0 0.A. 1.24 1.46

OECD - - 1.16 39.1 37.8 3.34 5.1
Quelle: OECD Analytische Datenbank

0.A.:  ohne Angaben

KKS:  Kaufkraftstandard (Purchasing powcr parities)

Grafik 2.1: BIP pro Kopf, Preise 1990 (1990 = 100)

Kanada —-—--Schweiz

88 T H T T T T T
1990 1991 1992 1693 1994 1995 1996 1997 1998

Quelle: Analytische Datenbank der OECD

In den vier Provinzen war 1997 das BIP in Alberta am hichsten und in New Brunswick am nied-
rigsten (Tabelle 2.3). Alberta hat seit 1993, vor allem dank der erfolgreichen Olindustrie, von allen kanadi-
schen Provinzen die stirkste Wirtschaft. Das BIP-Wachstum betrug 1997 6,5 Prozent. Saskatchewan profi-
tierte ebenfalls vom Aufschwung im Ol- und Gassektor, was sich 1997 in einem 5,2prozentigen Wachstum
des BIP niederschlug. Der Produktionsoutput in Ontario erhéhte sich 1997 um 7 Prozent und trug somit zu
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einem Gesamtanstieg des BIP um 4.5 Prozent bei. In New Brunswick war ein langsameres Wirtschafts-

wachstum (Anstieg des BIP 1997: 1.1 Prozent) zu verzeichnen.

Tabelle 2.3: Pro-Kopf-BIP in Marktpreisen in Kanada

Jahr Alberta New Brunswick Ontario Saskatchewan
1992 28 205 19 002 26 992 21170
1993 30017 19 880 27 300 22 528
1994 31379 20940 28 402 24 097
1995 31990 22 225 29 736 25354
1996 33 670 22 185 30 114 27427
1997 35616 22 629 31259 27773

Quelle: Statistics Canada (1997), Provincial Economic Accounts. Catalogue 13-213, und Quarterly Demographic Statistics,
Catalogue 91-001, Volume 12. No.3; Alberta. New Brunswick, Ontario. Saskatchewan Finance Ministries

Die Inflationsrate ist in Kanada und der Schweiz seit Anfang der 90er Jahre sehr niedrig. Die Er-
hohung der Konsumentenpreise betrug pro Jahr weniger als 1 Prozent. Die Inflation der Konsumentenpreise
in den Jahren 1992 bis 1997 lag jedoch in der Schweiz hoher als der Anstieg der Nominalldhne.

Die allgemeinen Regierungsausgaben machten 1997 in Kanada 43 Prozent des BIP aus, im Ver-
gleich zu ca. 37 Prozent in der Schweiz. Es zeichnen sich jedoch unterschiedliche Trends ab. 1992 betrug
der Anteil in Kanada etwas iiber 51 Prozent. Seitdem hat Kanada einen stirkeren Riickgang der offentli-
chen Ausgaben zu verzeichnen als sdmtliche anderen OECD-Linder, mit Ausnahme von Griechenland und
Polen. Diese Riickginge gehen nicht mit Steuersenkungen einher, und die Regierungseinnahmen sind mit
43-44 Prozent des BIP mehr oder weniger konstant. Dementsprechend sind die Staatsfinanzen betrichtli-
chen Schwankungen unterworfen. Aus einem Gesamtdefizit. das mit 7 Prozent des BIP seinen Hohepunkt
erreichte, wurde ein Uberschuss von etwa 2 Prozent des BIP. Kanada hat eine betrichtliche aufgelaufene
Schuldenlast im offentlichen Sektor (iiber 90 Prozent des BIP). Die Haupthaushaltsbilanz (z.B. Netto-
zinszahlungen) weist insgesamt Mehreinnahmen von iiber 6 Prozent des BIP auf — das hochste Niveau in-
nerhalb der OECD (OECD 1998d). Die Kiirzung der Bundesausgaben trug auf allen Regierungsebenen zur
Konsolidierung bei, ist aber keineswegs allein dafir verantwortlich. Die westlichen Provinzen (einschliess-
lich Alberta und Saskatchewan) kiirzten die 6ffentlichen Ausgaben unter Beibehaltung der bisherigen Steu-
erhohe und gelangten somit zu Mehreinnahmen. New Brunswick senkte die Steuersiitze und verzeichnete
gleichzeitig Steuermehreinnahmen. Ontario entschloss sich zu einer radikalen Steuersenkung mit gleich-
zeitiger Ausgabenkiirzung, sodass die gesamte Haushaltsbilanz der Provinz weiterhin defizitdr bleibt
(OECD. 1997a).

Die steuerpolitischen Probleme in der Schweiz sind dhnlich gelagert wie in Kanada, wirkten sich
aber anders aus. Es liegt folgende Verteilung der 6ffentlichen Ausgaben vor: Bundesregierung etwa 25 Pro-
zent, Kantone 31 Prozent, Gemeinden 22 Prozent und Sozialversicherungsfonds, die zu einem Grossteil von
der Kantons- und Bundesregierung finanziert werden, 22 Prozent (OECD, 1997b). In der Hoffnung auf
einen unmittelbar bevorstehenden Konjunkturaufschwung wollte man das allgemeine Regierungsdefizit
1993 beseitigen (es betrug zu diesem Zeitpunkt 3,7 Prozent des BIP). Diese Hoffnung erwies sich als zu
optimistisch, sodass weiterhin ein Defizit im offentlichen Sektor von etwa 2 Prozent des BIP bestehen
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blieb. Dies hatte Auswirkungen fiir Bund und Kantone. Die von den Kantonen geleisteten hoheren Zahlun-
gen zur Deckung des Defizits im Arbeitslosenversicherungsfonds (sie tragen Verantwortung fiir die Hilfte
Jeglichen Defizits dieser Art, die Bundesregierung deckt den Rest), liefern eine mehr als ausreichende Er-
kldrung fiir die Defizitzunahme in den Jahren 1996 und 1997. Der Bund lancierte ein bescheidenes Steuer-
anreizpaket, das Programm zur Ankurbelung der Konjunktur, um das Ausgabenniveau im Wirtschafts-
kreislauf zu erhdhen und dadurch die Wirtschaft zu unterstiitzen, ohne die langfristige Schuldenlast im

offentlichen Sektor zu vermehren.

Arbeitsmarktindikatoren

Beide Liander gehoren zu den wohlhabendsten innerhalb der OECD und haben im Laufe der Jahre
einen stetigen Zustrom von Einwanderern angezogen. Dies gilt vor allem fiir die Stadtzentren (z.B. Greater
Toronto und Ziirich), aber auch fiir die Fremdenverkehrsindustrie in Graubiinden und im Tessin. In den
Jahren 1991 bis 1996 betrug das Bevoikerungswachstum in Kanada 1,3 Prozent und in der Schweiz
4,8 Prozent. Das Einwanderungsphianomen ist fiir zwei Drittel des Bevolkerungszuwachses in der Schweiz
seit Anfang der 80er Jahre verantwortlich (Kitmmerly und Frey, 1998), obwohl die Schweiz seit 1994 ein
.[Nettoabwanderungsland* ist (Statistik Schweiz, 1999). Ontario ist seit jeher fiir Einwanderer sehr attraktiv
und hat einen weit iiber dem kanadischen Durchschnitt liegenden auslindischen Bevolkerungsanteil (Ta-
belle 2.4). Auch innerhalb der Provinzen sind starke Migrationsbewegungen zu verzeichnen. Alberta war in
den letzten Jahren aufgrund der giinstigen Wirtschaftslage Anziehungspunkt fiir viele Zuwanderer. In
Alberta, British Columbia und Ontario sind die Bevilkerungszahlen in den vergangenen Jahrzehnten be-
trichtlich gestiegen, withrend andere Landesteile wie Saskarchewan ein verhiltnismissig geringes Bevol-
kerungswachstum oder, wie z.B. New Brunswick in den Jahren 1997-98, einen Riickgang verzeichneten
(Statistics Canada, 1999).

Tabelle 2.4: Einwanderer in Kanada', 1997

Bevolkerung Einwanderer prozentualer Anteil Nettoeinwanderung

an der Gesamtbe-  aus anderen Gegenden

volkerung Kanadas®

Total 30 004 000 4971 070 17 -
Alberta 2 837800 405 140 14 26270
New Brunswick 754 000 24 385 3 —-1260
Ontario 11260400 2724 490 24 1980
Saskatchewan 1022200 52 351 5 -2 800

Quellen: Statistics Canada Home Page (http://www.statcan.ca); Canadian Council on Social Development Home Page
(http://www.ccsd.ca)
Anmerkungen:
I Einwanderer (Immigrants) werden definiert als Personen auslindischer Herkunft. Die Daten wurden anhand einer Stichprobe aus
20% der Bevolkerung erhoben.
2 Diese Spalte zeigt den Unterschied zwischen der durchschnittlichen Ein- und Abwanderung zwischen den Provinzen in den
Jahren 1996-1997 auf.

1997 betrug der Auslinderanteil an der schweizerischen Gesamtbevélkerung 19 Prozent (Schwei-
zerische Arbeitskrifteerhebung, SAKE 1997) gegeniiber 18 Prozent im Jahre 1990 (Tabelle 2.5). Im Kan-
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ton Ziirich entspricht der Auslinderanteil ungefihr dem schweizerischen Durchschnitt, wihrend er in Grau-
biinden nur knapp iiber 13 Prozent liegt In den Kantonen Tessin und Waadt liegt der Auslinderanteil gut
iiber dem schweizerischen Durchschnitt. Etwa 63 Prozent der ausldndischen Bevolkerung sind erwerbstitig.
Nur im Kanton Graubiinden ist der angesteliten Arbeiter hoher. Dies ist moglicherweise darauf zuriickzu-
fiihren, dass die Arbeiter mit Kurzaufenthalts- und Saissonierbewilligung eingerechnet sind. Im Durch-
schnitt handelt es sich bei rund 16 Prozent der auslindischen Arbeitnehmer um Grenzgidnger (ein sehr

wichtiger Bestandteil des Arbeitsmarktes im Tessin) (Kiimmerly und Frey, 1998).

Tabelle 2.5: Auslindische Arbeitnehmer in der Schweiz, 1990'

Bevolkerung Ausldnder
Total Prozentualer Berufstitige In Prozenten der
Bevolkerungs- ausldndischen
anteil Bevélkerung
Schweiz 6707317 | 1245432 18 789 458 63
Graubiinden 170 400 23 045 14 17 171 75
Tessin 286 700 72 281 25 42 355 59
Waadt 583 600 152 846 26 93 091 61
Ziirich 1 150 500 230 451 20 154 079 67

Quellen: BFS Volkszihlung, 1990: BFS Internet page: http://www.admin.ch/bfs/findex
1 Neuere Angaben fiir die einzelnen Kantone sind leider nicht verfugbar.

Anfang der 90er Jahre war Kanada von einer der schiimmsten Wirtschaftskrisen seit den 30er
Jahren betroffen. Die Arbeitslosenziffer stieg auf doppelstellige Zahlen und lag iiber dem OEDC-Durch-
schnitt (Grafik 2.2). Mittlerweile ist die Quote gesunken, aber die Arbeitslosigkeit wird aufgrund des ver-
langsamten Wirtschaftswachstums voraussichtlich nur langsam zuriickgehen und bei annihernd 8 Prozent
bleiben. Bis 1990 betrug die Arbeitslosenrate in der Schweiz etwa 0,5 Prozent. 1999 betrug sie 3 Prozent
und ist somit im internationalen Vergleich niedrig, aber fiir Schweizer Verhiltnisse sehr hoch, was auf die

starke 90er-Rezession zuriickzufithren ist.

20



Kontext der Sozialpolitik

Grafik 2.2: Arbeitslosenquoten
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Quelle: OECD. Beschéftigungsperspektiven, verschiedene Themen: Schweiz: 1998, nach Angaben des BFS

Die Arbeitslosenquote in Kanada liegt itber dem OECD-Durchschnitt. Dies muss im Zusammen-

hang mit dem Anteil der Frauen an der erwerbstitigen Bevolkerung und den Beschiftigungsraten, die weit

iiber dem OECD-Durchschnitt liegen, gesehen werden (Tabelle 2.6). Der schweizerische Frauenanteil ist in
etwa der hochste innerhalb der OECD, und der Minneranteil liegt ebenfalls betrichtlich iiber dem OECD-
Durchschnitt. Von der steigenden Arbeitslosigkeit waren in der Schweiz iiberwiegend Minner betroffen.

Teilzeitarbeit hat in Kanada in den 90er Jahren etwas zugenommen (Tabelle 2.7), ist aber bei weitem noch

nicht so verbreitet wie in der Schweiz, wo fast die Hilfte aller weiblichen Berufstitigen eine Teilzeittitig-

keit ausiiben.
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Tabelle 2.6: Hauptarbeitsmarktindikatoren

Beschiftigungs-/ Vertretungsquote auf dem Arbeitslosenquote
Bevolkerungsrate Arbeitsmarkt
1990 1995 1998 1990 1995 1998 1990 1995 1998

A. Miinner
Kanada 77.9 73.5 74.7 84.9 81.5 81.8 8.3 9.9 8.6
Schweiz 38.8 84.7 87.2 90.0 87.4 90.1 1.3 3.0 3.
OECD 78.1 75.4 75.8 82.6 81.1 81.0 5.4 7.0 6.5
B. Frauen
Kanada 63.0 61.5 63.3 68.6 67.8 69.0 8.2 93 8.2
Schweiz 66.9 654 71.0 68.7 68.3 74.2 2.7 42 4.3
OECD 52.4 534 54.0 56.3 58.1 58.5 6.9 8.1 7.8
C. Total
Kanada 70.5 67.5 69.0 76.8 74.7 75.4 8.2 9.6 8.4
Schweiz 78.1 753 79.3 79.6 78.1 82.3 1.9 3.5 3.7
OECD 65.2 64.3 64.8 69.3 69.4 69.7 6.0 7.5 7.3

Quelle: Statistics Canada (1997). Provincial Economic Accounts. and Quarterly Demographic Statistics. Catalogue 91-001.
Volume 12, N0.3: Catalogue 13-213. New Brunswick, Ontario and Saskatchewan Finance Ministries: OECD (1999).
Emplovment Outlook

Anmerkung: Die Angaben fiir 1990 beziehen sich fir die Schweiz auf 1991.

Tabelle 2.7: Teilzeitbeschiiftigung (Prozentualer Anteil an der Gesamtbeschia'ftigung)l’2

Minner I Frauen Gesamt
1990 1998 1990 1998 1990 1998
Kanada 9.1 10.5 26.8 28.6 17.0 18.7
Schweiz 8.5 7.2 459 458 24.4 242
OECD 6.4 6.6 25.1 26.5 14.4 14.9

Quelle: OECD (1998c)

Anmerkungen:

I Methodische Verinderungen in einigen Lindern sind auf fehlende Kontinuitdt in den OECD-Serien nach 1990 zuriickzufiihren.
2 Dic Angaben fiir 1990 bezichen sich flir die Schweiz auf 1991

Die Anzahl Personen, die seit iber 12 Monaten arbeitslos sind, hat sich in den letzten 10 Jahren
(seit Beginn der Krise Anfang der 90er Jahre) sowohl in Kanada als auch in der Sc/nveiz mehr als verdop-
pelt (Grafik 2.3). Die Zahl der Langzeitarbeitslosen ist in der Schweiz mehr als doppelt so hoch wie in
Kanada und entspricht annihernd dem OECD-Durchschnitt, liegt aber weit unter dem EU-Durchschnitt
(OECD, 1998c).
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Grafik 2.3: Bedeutung der Langzeitarbeitslosigkeit (Prozentsatz der gesamten Arbeitslosigkeit)
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Quelle: OECD (1998¢) und BFFS (1998)
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Beschiftigung und Arbeitslosigkeit sind nicht gleichmissig iiber die Kantone und Provinzen ver-
teilt. In Alberta boomt die Wirtschaft mit einem Stellenzuwachs von 3,9 Prozent im Jahre 1998. Aufgrund
des starken Bevdlkerungswachstums nahm die Beschiftigungsrate wesentlich langsamer zu, gehort aber
dennoch mit iiber 76 Prozent zu den hochsten in Kanada (Tabelle 2.8). In den vergangenen sechs Jahren
verbesserte sich die Arbeitsmarktlage stetig, und die Arbeitslosenziffer liegt jetzt unter 8 Prozent. Ontario
und Saskatchewan haben eine Beschiftigungsrate von iiber 70 Prozent, aber in Ontario ist sinkende, in
Saskatchewan steigende Arbeitslosigkeit zu verzeichnen. New Brunswick erlebte kiirzlich eine drastische
Arbeitsmarktwende mit starkem Beschiiftigungsanstieg und sinkenden Arbeitslosenzahlen.

Tabelle 2.8: Beschiiftigungs- und Arbeitslosenquoten in den Provinzen, Jahresdurchschnitte 1998

Beschiftigungsquote Arbeitslosenquote

Niveau Verdnderungen Niveau Verdnderungen

1997-98 1997-98

Alberta 76.2 0.2 5.9 0.0
New Brunswick 61.5 2.3 12.2 -0.9
Ontario 71.1 1.4 7.3 -0.8
Saskatchewan 73.9 -0.1 6.1 1.2
Kanada 59.8 I.1 7.7 -0.4

Quelle: Statistics Canada. Provincial Economic Accounts. 1997, Catalogue 13-213, Alberta, New Brunswick, Ontario and
Saskatchewan Finance Ministries and Quarterly Demographic Statistics, Catalogue 91-001, Volume 12, N0.3
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Die deutschsprachigen Kantone haben im allgemeinen wesentlich niedrigere Arbeitslosenquoten
und einen hoheren Anteil von Beschiiftigten an der Bevolkerungszahl als die franzdsisch- und italienisch-
sprachigen Kantone (Grafik 2.4). Im iiberwiegend deutschsprachigen Graubiinden beispielsweise betrug die
Arbeitslosenziffer 1998 2.8 Prozent, gegeniiber 6.3 Prozent im Tessin und 5,6 Prozent im Kanton Waadt.
Die Ziircher Arbeitslosenrate entsprach dem Schweizer Durchschnitt von 4,2 Prozent. Bis 1997 nahmen die
Arbeitslosenzahlen in den meisten Kantonen zu. waren aber aufgrund verbesserter Wirtschaftsbedingungen

seitdem wieder riickldufig.

Grafik 2.4: Arbeitslosenquoten nach Kantonen

Waadt Schweiz

———-Ziirich —--—- Graubiinden ------- Tessin

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Quelle: BEFS (1998)

Unter dem Blickwinkel der Gesamteinkommensverteilung hat die Schweiz eine engere Verteilung
als Kanada (Tabelle 2.9). Die Tabelle zeigt den relativen Abstand zwischen drei Punkten der Bruttoein-
kommensverteilung: der ersten Dezile (D1), der fiinften Dezile (entspricht dem mittleren Einkommen) und
der neunten Dezile. Das Verhiltnis D9/D1 gibt somit Aufschiuss iiber den relativen Unterschied zwischen
dem Einkommensniveau an der ersten und demjenigen an der neunten Dezile. Die Einkommensverteilung
in der Schweiz ist sehr dhnlich wie in Deutschland und entspricht mehr oder weniger derjenigen in den
meisten anderen europiischen Lindern. Die Einkommensverteilung in Kanada weist gewisse Ahnlichkei-
ten mit Grossbritannien und den USA auf. Kanada hat den hichsten Prozentsatz von Niedriglohnstellen in
den G7-Lindern, ausgenommen die Vereinigten Staaten (OECD, 1998c).
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Tabelle 2.9: Die Einkommensstruktur

Daten Verdienstart D5/D1 D9/D5 DY/DI

Kanada 1994 Jahrlich 2.28 1.84 4.18
Frankreich 1996 Jahrlich 1.60 1.91 3.06
Deutschland 1995 Monatlich 1.59 1.79 2.86
Schweden 1996 Jahrlich 1.40 1.63 2.27
Schweiz 1996 Jahrlich 1.59 1.73 2.74
GB 1997 Waéchentlich 1.80 1.87 3.37
USA 1997 Wochentlich 2.09 2.20 4,61

Quelle: OLCD Datenbank zur Einkommensstruktur

Systeme der Sozialen Sicherheit

Seit den 80er Jahren stiegen in Kanada die dffentlichen Sozialausgaben. Im Jahr 1993 erreichten
sie 20 Prozent des BIP. Danach sanken sie auf 18.2 Prozent des BIP im Jahre 1995. In der Schweiz stiegen
die offentlichen Sozialausgaben in den 80er Jahren nur in geringem, zu Beginn der 90er Jahre aber in stir-
kerem Umfang an: bis 1995 stiegen die Ausgaben von 15,7 auf 20,4 Prozentpunkte des BIP (Tabelle 2.10)".
Die Ausgaben fiir die 6ffentliche soziale Sicherheit in der Schweiz entsprechen dem Durchschnitt der
OECD-Linder und liegen etwas tiefer als in Kanada.

Im Jahre 1995 beliefen sich die gesamten 6ffentlichen Sozialausgaben (Gesundheitssektor ausge-
nommen) in Kanada auf 11,7 Prozent und in der Schweiz auf 14,3 Prozent des BIP, womit beide Linder
deutlich unter dem OECD-Durchschnitt von 17 Prozent des BIP (Tabelle 2.10) liegen. Die 6ffentlichen Ge-
sundheitsausgaben liegen in beiden Liandern bei 6,5 Prozent des BIP, wobei dies in der ersten Hilfte der
90er Jahre durch deutlich unterschiedliche Trends bedingt ist: in Kanada ist eine leichte Abnahme, in der
Schweiz ein deutlicher Anstieg (in 5 Jahren um mehr als 1 Prozentpunkt des BIP) zu verzeichnen. Der Um-
fang der privaten Gesundheitsvorsorge in der Sc/weiz ist ebenfalls betriichtlich: annidhernd 12 Prozent des
Privatkonsums werden fiir Gesundheit aufgewendet, im Gegensatz zu 4 Prozent in Kanada (OECD, in
Kiirze erscheinend).

In beiden Lindern spielen neben der grundlegenden staatlichen Rentenversicherung private Vor-
sorgeformen eine wichtige Rolle. Von Personalvorsorgeeinrichtungen in der Schweiz aufgrund von freiwil-
ligen Beitrigen und Pflichtbeitrigen ausgezahlte Leistungen beliefen sich 1995 auf 4,8 Prozent des BIP
(Tabelle 2.10). In Kanada machten Pensionsleistungen aus freiwilligen und steuerbegiinstigten Versor-
gungsplidnen 4,5 Prozent des BIP aus (OECD. in Kiirze erscheinend, und Adema and Einerhand, 1998).

Dieser Vergleich ist jedoch etwas verzerrt, da nicht fiir alle Schweizer Kantone umfassende Daten {iber die So-
zialhilfeausgaben vorliegen (Rohschitzungen zufolge liegt der Umfang der Sozialhilfeausgaben zwischen 1.5
und 3 Prozent des BIP).
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Tabelle 2.10: Offentliche Sozialausgaben als Prozentsatz des BIP, 1980-1995

Kanada Schweiz

1980 1985 1990 1993 1995 | 1980 1985 1990 1992 1995
Alters- und Hinterbliebenenrenten 3.0 3.8 4.3 48 438 6.1 6.3 6.0 6.5 7.1

Invalidenrenten 04 04 05 06 06 09 09 09 1.0 13
Krankenversicherung 0.0 00 01 0.1 0.1 03 03 03 03 03
Dienstleistungen fiir 4ltere und

behinderte Menschen - - — - - 02 02 05 05 05
Berufsunfille und -krankheiten 03 05 05 06 05 09 10 1.0 Ul 1.3
Bar- und Dienstleistungen flr

Familien 07 07 06 05 08 1.0 1.0 09 1.0 11
Arbeitsmarktliche Massnahmen 03 06 05 06 06 0.1 02 02 03 05
Arbeitslosenunterstiitzung 12 1.8 19 22 13 0.1 03 01 09 1.1
Andere unvorhergesehene Ausgaben 2.0 23 25 33 3.1 03 03 09 1.1 12

Gesamte offentliche Sozialausgaben

ohne Gesundheit' 8.0 102 108 12.7 11.7 97 104 11.0 129 143
OECD’ 123 139 143 16.0 157| 123 139 143 160 157
Gesamte offentliche Gesundheits-

ausgaben 52 6.1 67 74 66 43 48 53 6.1 6.6
Gesamte offentliche Sozialausgaben  13.2 163 17.6 20.0 182 140 152 163 19.0 21.0
OECD? 17.5 192 199 22.0 21.6| 17.5 192 199 220 21.6

Obligatorische private Sozial-
ausgaben’ - - - - - 1.9 23 3.1

Quelle: OECD Datenbank zu Sozialausgaben

1 In beiden Landern besteht ein Angebot an Sozialwohnungen, das aber in den Daten nicht beriicksichtigt ist.

2 Enthidlt dic folgenden Ausgabenkategoricn: Altersrenten. Invalidenrenten. Berufsunfille und -krankheiten. Krankenversiche-
rung. Dienstleistungen fiir dltere und behinderte Menschen. Hinterbliebene. Barleistungen Familienzulagen, Dienstleistungen fiir
Familienzulagen, Arbeitslosenentschidigung. arbeitsmarktliche Massnahmen, dffentliche Gesundheitsausgaben sowie andere
Ausgaben (einschliesslich nicht kategorisierte Sozialhilfeleistungen). Nicht gewichteter Durchschnitt fir alle OECD-Lénder
ausser der Tschechischen Republik. Griechenland, Ungarn, [sland. Luxemburg, Korca, Mexiko und Polen.

Die Daten der Beruflichen Vorsorge fiir die Schweiz umfassen neben dem obligatorischen Teil (gesetzlich vorgeschricbene
Leistungen) auch den vor- und tberobligatorischen Teil (Leistungen. die unter oder tber der gesetzlichen Mindestvorsorge
liegen). Das Bundesamt fur Sozialversicherung hat zur Zeit keine separaten Daten zum gesetzlich vorgeschriebenen Teil. aber
da dieser der wichtigere der beiden ist. werden die Leistungen der Beruflichen Vorsorge hier integriert.

[U5]
W
s
[U%)

(9%}

Aufgrund entscheidender Verinderungen in der Familienzusammensetzung sind die Systeme der
sozialen Sicherheit in beiden Lindern mit Herausforderungen konfrontiert. Die Zahl gescheiterter Ehen
(Verhiltnis von Scheidungen zu Eheschliessungen pro Jahr) hat sich seit 1980 in Kanada von 32 auf
49 Prozent und in der Schweiz von 30 auf 41 Prozent erhoht. Ausserdem ist in beiden Lindern die Zahl der
Einpersonenhaushalte und Einelternfamilien stetig gestiegen, wobei vor allem letztere dem Risiko der So-
zialhilfeabhiingigkeit ausgesetzt sind. Zur Zeit machen in Kanada die Einelternfamilien 14,5 Prozent der
Familien aus, wohingegen diese in der Schweiz 8 Prozent aller Haushalte umfassen (Statistik Schweiz, 1999
und Statistics Canada, 1999).

Demographische Trends und Arbeitsmarkttrends sind die Hauptfaktoren, die Verinderungen im
Bereich Sozialausgaben auslosen und somit auch Reformen der entsprechenden Regelungen erforderlich
machen. Aus Tabelle 2.11 geht hervor, dass sich die Verinderungen in den beiden Lindern recht unter-
schiedlich auswirken. Im Durchschnitt geht knapp iiber die Hilfte der gesamten &ffentlichen Sozialausga-
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ben (mit Ausnahme der Gesundheitsausgaben) in den OECD-Liéndern an iltere Menschen. Dieser Anteil
hat sich seit 1980 markant erhoht. Das System der Sozialausgaben in Kanada ist seit jeher stirker auf jiin-
gere Einzelpersonen und Familien ausgerichtet. Der Druck durch die zunehmende Alterung der Bevélke-
rung wirkte sich jedoch dahingehend aus, dass ein zunehmend kleinerer Teil der 6ffentlichen Sozialausga-
ben (ohne Gesundheitsausgaben) an die jlingere Bevolkerung geht. Das Schweizer System dagegen ist tra-
ditionell auf die dltere Bevolkerung ausgerichtet. So ging 1980 nur etwas iiber ein Drittel aller 6ffentlichen
Sozialausgaben (ohne Gesundheitsausgaben) an die jiingere Bevolkerung. Seitdem fiihrte aber die Ver-
schlechterung auf dem Arbeitsmarkt zur Verdopplung des BIP-Anteils, der fiir Sozialhilfeleistungen fiir die
jiingere Bevolkerung eingesetzt wird und als Teil der offentlichen Sozialausgaben (ohne Gesundheitsausga-
ben) mittlerweile tiber dem OECD-Durchschnitt liegt.

Tabelle 2.11: Offentliche Sozialausgaben fiir die Bevélkerung im erwerbsfihigen Alter, 1980-1995'
als Prozentsatz des BIP und als Anteil der 6ffentlichen nicht gesundheitsbezogenen Sozialausgaben

1980 1985 1990 1995
Prozentsatz Ausgaben- | Prozentsatz Ausgaben- | Prozentsatz Ausgaben- | Prozentsatz Ausgaben-
des BIP anteil’ des BIP anteil’ des BIP anteil’ des BIP anteil’
Kanada 5.0 62.4 6.5 63.2 6.5 60.4 6.8 58.6
Schweiz 3.5 36.4 3.9 38.6 4.4 42.3 5.8 48.8
OECD’ 5.7 46.6 6.8 48.9 7.0 49.0 7.8 49.5

Quelle: OECD Datenbank zu den Sozialausgaben

I Ausgaben fiir die Bevolkerung im Erwerbsalter: Barleistungen fir Invaliditit, Berufsunfille und -krankheiten. Krankenver-

sicherung. Barleistungen fiir Familien. Dienstleistungen fiir Familien. Arbeitslosenentschiddigung, arbeitsmarktliche

Massnahmen und andere Ausgaben (einschliesslich nicht kategorisierte Sozialhilfeleistungen). Offentliche Gesundheitsausgaben

sind nicht enthalten.

Sozialleistungen fiir die Bevolkerung im Erwerbsalter als Prozentsatz der éffentlichen nicht gesundheitsbezogenen Sozial-

ausgaben.

3 Nicht gewichteter Durchschnitt fur alle OECD-Linder ausser der Tschechischen Republik, Griechenland, Ungarn, Island.
Luxemburg, Korea, Mexiko und Polen.

9]

Die offentlichen Ausgaben fiir Arbeitslosenunterstiitzung waren 1990 in der Schweiz geringfiigig,
beliefen sich aber 1993 auf 1,6 Prozent des BIP (Tabelle 2.12Y. Inzwischen sind die Ausgaben wieder ge-
sunken, liegen aber immer noch betrichtlich iiber dem fritheren Niveau. 1992 wurde in Kanada fiir Bar-
leistungen zugunsten von Arbeitslosen am meisten Geld aufgewendet, und anschliessend wurden besonders
einschneidende Kiirzungen vorgenommen. In beiden Lindern waren die niedrigeren Ausgaben fiir
Arbeitslosenunterstiitzung nach 1992 bis 1993 teilweise durch einen Riickgang der Arbeitslosigkeit bedingt
(in der Schweiz war allerdings bis 1997 eine erneute Zunahme zu verzeichnen). Reformen des Arbeitslo-
senversicherungssystems in Kanada trugen ebenfalls zur Senkung der 6ffentlichen Ausgaben fiir Arbeitslo-
senunterstiitzung bei. Diese Veridnderungen werden in Kapitel 5 ausfiihrlicher erortert.

o

In der Schweiz war der Arbeitslosenversicherungsfonds Anfang der 90er Jahre stark defizitir. Darauthin wurde
die Beitragsquote 1993 drastisch erhoht (von 0,4 auf 2,0 Prozent der Lhne). Obwohl die Sozialversicherung
hauptsiichlich Bundeskompetenz ist, leisten die Kantone je nach Finanzlage aus ihren eigenen Einkiinften Bei-
trige (s. Kapitel 6).
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Tabelle 2.12: Offentliche Ausgaben fiir Arbeitlosenunterstiitzung, 1985-1997
als Prozentsatz des BIP

1985 1990 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Kanada 1.8 1.9 2.2 1.9 1.5 1.3 1.2 -
Schweiz 0.3 0.1 0.9 1.6 1.4 1.2 1.3 1.4
OECD' 1.6 1.4 2.0 2.2 2.0 1.8 - -

Quelle: OECD Datenbank zu arbeitsmarktlichen Massnahmen und Datenbank zu den Sozialausgaben
1 Nicht gewichteter Durchschnitt fiir alle OECD-Lénder ausser der Tschechischen Republik, Griechenland, Ungarn, Island.
Luxemburg, Korea, Mexiko, Polen und der Turkei.

Als zweite Ursache fiir die Zunahme der Sozialausgaben fiir die jiingere Bevolkerung ist das hiu-
figere Auftreten von Erwerbsunfihigkeit zu nennen. Aus Tabelle 2.13 geht ein Anstieg der Ausgaben fiir
Erwerbsunfihigkeit hervor. In Kanada ging er in den 80er Jahren verhiltnismassig rasch vonstatten, aber in
den darauffolgenden Jahren blieb der BIP-Anteil dieser Ausgaben konstant. In der Schweiz stiegen die Aus-
gaben fiir Invalidititsleistungen zu Beginn der 90er Jahre markant, und die Gesamtausgaben als BIP-Anteil
betrachtet belaufen sich wiederum auf die Hilfte des OECD-Durchschnitts.

Tabelle 2.13: Offentliche Sozialausgaben fiir Barleistungen bei Invaliditiit und fiir Berufsunfille,
1980-1995
als Prozentsatz des BIP

1980 1985 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Kanada 0.7 0.9 1.0 1.1 1.1 1.1 1.1 1.0
Schweiz 1.7 1.9 1.9 2.0 2.2 23 24 2.5
OECD! 1.6 1.7 1.8 1.9 1.9 2.0 1.9 1.9

Quelle: OECD Datenbank zu den Sozialausgaben
1 Nicht gewichteter Durchschnitt fiir alle OECD-Lénder ausser der Tschechischen Republik. Griechenland, Ungarn, Island.
Luxemburg, Korea, Mexiko und Polen.

Im Rahmen der gesamten 6ffentlichen Sozialleistungen spielen Sozialhilferegelungen eine wich-
tige Rolle. In Kanada machten 1995 die Ausgaben fiir Sozialhilfe etwa 17 Prozent der gesamten &ffentli-
chen Sozialausgaben aus (OECD, 1999). Aus Tabelle 2.14 geht eine starke Zunahme der Sozialhilfeausga-
ben in der Schweiz seit Anfang der 90er Jahre hervor, insbesondere in den Kantonen Waadtund Ziirich. Die
kantonalen Sozialhilfesysteme iibernehmen zunehmend die Funktion eines Auffangnetzes fiir Menschen,
die aus unterschiedlichen Griinden nicht durch das Sozialversicherungssystem abgesichert sind.
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Tabelle 2.14: Kantonale Ausgaben fiir Sozialhilfe und Arbeitslosenunterstiitzung'

Ausgaben in Millionen der Landeswihrung Ausgaben
pro Kopf
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1997
Graubiinden
Ausgaben 6.6 7.38 9.0 9.6 102 9.8 108 123 70
Tessin
Ausgaben 17.4 206 29.0 362 451 49.7 548 56.2 199
Waadt
Ausgaben 204 248 463 691 857 91.6 98.0 102.8 171
Sozialhilfe 17.1 185 305 380 475 5S1.8 581 657
Arbeitslosenunterstiitzung 33 63 158 31.I 382 399 399 167
Mindestwiedereingliede-
rungseinkommen RMR - — - - — - - 204
Ziirich
Ausgaben 38.8 63.7 87.6 1333 177.4 188.1 197.5 188.8 161
Sozialhilfe 379 61.7 78.8 106.1 130.6 140.3 152.5 167.1
Arbeitslosenunterstiitzung 0.9 2.0 8.8 272 468 478 450 21.7
Offentliche Sozialausgaben in
der Schweiz (in Milliarden) 51.7 581 65.0 719 739 76.4 - -

Quelle: Bundesamt fiir Sozialversicherung und OECD Datenbank zu den Sozialausgaben

I Die Ausgaben umfassen keine Alimentenbevorschussungen und Bedarfsleistungen an Eltern oder andere soziale Dienstleistun-
gen der Kantone. Diese Ausgaben kénnen eine betréchtliche Hohe annehmen. 1997 beispielsweise wurden die gesamten Sozial-
hilfeausgaben (einschliesslich Sozialhilfe- und Arbeitslosenunterstiitzungsleistungen) im Kanton Ziirich auf Sfr. 329 Millionen
geschitzt.

Schweiz

Versicherungsleistungen beruhen auf sozialen Risiken wie Arbeitslosigkeit, Krankheit und Invali-
ditdt. Die Kantone kdnnen nach eigenem Ermessen zusitzliche Regelungen zur Erginzung der Versiche-
rungsleistungen des Bundes einfiihren; fir die Krankenversicherung ist dies jedoch obligatorisch. Einkom-
mensschwache Haushalte, welche die Krankenkassenbeitrige nicht aufbringen konnen, erhalten von den
Kantonen einen Zuschuss. Der Bund leistet Beitrige an diese ergéinzenden kantonalen Programme, die im
einzelnen von Kanton zu Kanton unterschiedlich ausgestaltet sind. Familienzulagen richtet der Bund nur an
landwirtschaftliche Haushalte aus. In den meisten Kantonen gibt es Regelungen fiir die Kinder aller Arbeit-
nehmer. Die Zahlungen erfolgen entweder direkt als Teil des Lohns durch den Arbeitgeber an den Arbeit-
nehmer oder durch Sozialleistungen, die hauptsichlich durch Arbeitgeberbeitrige finanziert werden.

Die Kantone sind ebenfalls zustindig fiir Leistungen, die bedarfsabhingig ausgerichtet werden,
insbesondere fir die Sozialhilfe. Die Gemeinden konnen an der Finanzierung und Ausrichtung der Sozial-
hilfe mitbeteiligt sein. Hier ist die jeweilige kantonale Praxis entscheidend. Obwohl die Kantone die Hohe
der Sozialhilfeleistungen frei festlegen konnen, werden in der ganzen Schweiz etwa die gleichen Betrige
ausgerichtet. Die meisten Kantone befolgen die Richtlinien der SKOS (Schweizerische Konferenz fiir So-
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zialhilfe), einer unabhingigen, aus offentlichen und privaten sozialen Institutionen gebildeten Organisation.
die Richtlinien fiir die Ausgestaltung und Bemessung der Sozialhilfe verdffentlicht (Kapitel 4).

Die Bundesbehorden sind fiir Fliichtlinge und Asylbewerber zustindig, wobei die Kantone an der
praktischen Durchfithrung und der Leistungszahlung (vollumfingliche Riickerstattung durch den Bund)
beteiligt sind. 1997 wandte der Bund etwa Sfr. 180 Millionen fur die Unterstiitzung von Fliichtlingen auf
und entrichtete Sfr. 678 Millionen fiir die Unterstiitzung von Asylbewerbern an die Kantone. Dies ent-
spricht insgesamt etwa 0,2 Prozent des BIP.

Ein ungewohnlicher, aber wichtiger Bestandteil des Schweizerischen Versicherungssystems sind
die Ergiinzungsleistungen (EL). Sie werden an Personen ausgerichtet, deren Einkiinfte trotz des Bezugs von
Alters-, Hinterbliebenen- oder Invalidititsleistungen unter einem sozial akzeptablen Niveau liegen. In ande-
ren Lindern erhalten Personen mit niedrigen Versicherungsbeziigen Sozialhilfezahlungen zur Erginzung
ihrer Einkiinfte. Dies ist in der Schweiz nicht der Fall, da die Erginzungsleistungen iiber den Sozialhilfesdt-
zen liegen. Infolgedessen wird Sozialhilfe iiberwiegend an nicht behinderte Menschen im Erwerbsalter aus-

gerichtet.

Den Arbeitsmarkt betreffende Dienstleistungen werden von der regionalen Arbeitsvermittlung
erbracht, die wiederum durch die Arbeitslosenversicherung finanziert wird und somit in den Zustdndig-
keitsbereich des Bundes fillt. Die Einrichtung der Regionalen Arbeitsvermittlungzentren (RAV) erfolgte
jedoch durch die Kantone, und ihnen wurde die Aufgabe iibertragen, Ausbildungs- und Anstellungsmog-
lichkeiten fiir Arbeitslose zu schaffen (Kapitel 5).

In der aktuellen sozialpolitischen Diskussion in der Schweiz steht die Neugestaltung des jetzigen
Sozialversicherungssystems im Vordergrund. Es soll bestehenden und zukiinftigen Bediirfnissen besser ent-
sprechen. Folgende sozioskonomische Trends wirken sich vor allem als Druckfaktoren aus: verdnderte Fa-
milienstrukturen, steigender Anteil von Teilzeitarbeit, Zunahme der Langzeitarbeitslosigkeit, wachsende
Nachfrage nach Sozialhilfe sowie dic Uberalterung der Bevolkerung. Nach Schneider (1995) miissten die
Sozialversicherungsbeitrige, solange die Arbeitslosenquote bei etwa 2,5 Prozent liegt, von 33 Prozent auf
etwa 40 Prozent der Gehilter angehoben werden, wenn man das jetzige System aufrechterhalten und
gleichzeitig die steigenden Kosten fiir staatliche Rentenzahlungen und die Kranken- und Invalidenversiche-
rung aufbringen will. Allerdings erscheinen die diesem Szenario zugrunde liegenden Annahmen jetzt etwas

optimistisch.

Kanada

Die Bundesregierung ist fiir die Arbeitslosenversicherung zustindig, wihrend Sozialhilfe und Ge-
sundheit in den Kompetenzbereich der Provinzen fallen. Die Finanzierung dieser Systeme erfolgt teilweise
in Form eines Pauschalzuschusses durch die Bundesregierung: der kanadische Gesundheits- und Sozialbei-
trag (Canada Health and Social Transfer, CHST). Die Provinzen entwickeln die Sozialhilfeprogramme und
setzen die Unterstiitzungssitze fest. Dementsprechend fillt die Unterstiitzung in verschiedenen

Landesteilen unterschiedlich hoch aus.
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Die Durchfithrung von Integrationsmassnahmen fiir Sozialhilfeempfinger obliegt ebenfalls den
Provinzen. In einigen Provinzen sind die Gemeinderegierungen an der Verwaltung und Ausfiihrung von
Sozialleistungen beteiligt. Fiir aktive Arbeitsmarktmassnahmen fiir Empfinger von Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung (sowie Personen, deren Anspruch auf diese Leistungen in den letzten drei Jahren
erloschen ist,) ist der Bund zustiindig. Die Regierungen haben allerdings Vereinbarungen zur Arbeitsmarkt-
entwicklung (labour market development agreements, LMDA) unterzeichnet, aufgrund derer Bereiche der
Umsetzung (und Finanzierung) delegiert werden kdnnen.

Die Regierungen auf Bundes-, Provinz- und Territorialebene gelangten dahingehend zu einem
breiten Konsens, dass ihr Hauptaugenmerk der Entwicklung von Programmen fur in Armut lebende Kinder
gelten sollte. Aufgrund dessen wurden landesweit unter dem Namen Nationales Programm fiir Kinder
(National Child Benefit, NCB) neue Strukturen mit vermehrter Unterstiitzung, Programmen und Dienst-
leistungen fiir Kinder in einkommensschwachen Haushalten geschaffen. Im Rahmen dieser Massnahmen
stellt die Bundesregierung Finanzmittel, die tiber das Steuersystem funktionieren, fiir alle einkommens-
schwachen Haushalte mit Kindern zur Verfiigung. Auf Provinzebene konnten dadurch Einsparungen erzielt
werden, da die Provinzen die Leistungen fiir Familien, die Sozialhilfe erhalten, entsprechend kiirzen konn-
ten (einige Provinzen nahmen allerdings keine Kiirzungen vor, um Familien, die Sozialhilfe empfangen,
hohere Einkiinfte zu gewihren). Die so frei gewordenen Mittel sollen in Massnahmen zur Minderung der
Kinderarmut reinvestiert werden. Dies wurde verschiedentlich so ausgelegt, dass darin hohere Ausgaben fur
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt, Kinderbetreuung, erweiterte medizinische Leistungen und Mass-
nahmen fiir Kleinkinder enthalten sein sollten.

Die Einkommens- und Armutsverteilung

Die Trends in der Einkommens- und Armutsverteilung geben den politischen Entscheidungstri-
gern in beiden Lédndern Anlass zur Besorgnis. Untersuchungen der OECD (z.B. Burniaux et al., 1998 und
Atkinson et al., 1996) zeigen, dass Kanada etwa im Mittelfeld der OECD-Liénder liegt. Die Ungleichheit ist
starker ausgeprégt als in den meisten kontinentaleuropdischen Lindern, entspricht aber derjenigen in den
stideuropdischen und englischsprachigen Lindern bzw. ist im Vergleich zu letzteren zum Teil auch schwi-
cher. Die einzigen, international voll vergleichbaren Daten fiir die Schweiz liegen fiir die frithen 80er Jahre
vor (Atkinson et al., 1996). Sie weisen darauf hin, dass in der Schweiz eine wesentlich stirkere Ungleichheit
vorlag, die lediglich von den Vereinigten Staaten eindeutig iibertroffen wurde. Die verschiedenen Massein-
heiten fiir Ungleichheit gewichten unterschiedliche Punkte der Einkommensverteilung unterschiedlich. Aus
der Analyse der Unterschiede zwischen solchen Masseinheiten geht deutlich hervor, dass das hohe Aus-
mass der Ungleichheit in der Schweiz auf eine breite Streuung am oberen Ende der Einkommensskala zu-
riickzuftihren ist, d.h. die Reichen sind im Verhiltnis reicher als in anderen Lindern und nicht die Armen

drmer.

Die kanadische Einkommensverteilung ist seit Mitte der 70er Jahre in etwa stabil (Burniaux et al.,
1998). Dies steht im Gegensatz zu den anderen OECD-Lindern, fiir die brauchbare Daten iiber lingere
Zeitrdaume vorliegen. Die meisten Ungleichheitsmessungen ergaben, dass die Ungleichheit in Kanada im
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Zeitraum von Mitte der 80er bis Mitte der 90er Jahre riickldufig war’. Und doch hat sich die Struktur der
Einkommensverteilung in subtiler Art und Weise verindert und damit auch die Sozialhilfe:

e Personen am unteren Ende der Einkommensskala hatten auch in den 70er Jahren sehr niedrige
Einkiinfte. Mittlerweile hat sich ihr Einkommensanteil, wie in fast allen anderen Landern,
noch verringert. Der Anteil am Gesamtkapital und Einkommen aus selbstindiger
Erwerbstitigkeit ist noch drastischer zuriickgegangen, so dass nur 6 Prozent des gesamten
Markteinkommens den unteren drei Zehntelstellen der Einkommensskala zukommen.

e Die unteren drei Zehntelstellen erhalten einen geringeren Anteil staatlicher Zuwendungen als
zuvor. Da jedoch der Gesamtumfang der Beitriige seit den 70er Jahren betriichtlich erhoht
wurde (sieche oben), hat der absoluter Umfang von Beitridgen an die unteren Einkommens-
schichten zugenommen. In Kombination mit einem etwas progressiveren Steuersystem konnte
das Auseinanderklaffen der Markteinkommen somit ausgeglichen werden.

Ausgehend von der Schweizerischen Einkommens- und Vermdgensstichprobe (SEVS) verglichen
Leu et al. (1997) die Einkommensverteilung in den Jahren 1982 bis 1992. Unter Ausklammerung der be-
darfsabhingig zugesprochenen Leistungen (aber unter Einbezug der Erginzungsleistungen) verbreiterte
sich die Einkommensskala im Untersuchungszeitraum.

o Die meisten Biirger hatten ein hoheres Realeinkommen. Dies galt nicht fiir Personen mit Ein-
kommen im untersten Zehntel der Einkommensskala.

¢ Die Einkommen derjenigen in den obersten Zehntel der Einkommensskala waren deutlich ge-
stiegen. Dadurch verringerte sich der Anteil der untersten vier Zehntel am Gesamteinkommen.

In beiden Linden ist es mehr oder weniger erklirtes Ziel, das Ausmass der Armut zu beschridnken.
Da es keine allgemein anerkannte Definition von Armut gibt, werden die geldufigsten Armutsindikatoren in
der Schweiz und Kanada aufgrund der Anzahl Haushalte, deren Einkommen eine bestimmte Hohe unter-
schreitet, berechnet. In der Schweiz zihlt die Anzahl Menschen, die mit weniger als dem von der SKOS
empfohlenen Grundbedarf auskommen miissen, zu den Indikatoren. Ein zweiter Indikator wird aufgrund
des Einkommensniveaus ermittelt, das den Erginzungsleistungen (Zusatzleistungen, die Empfingern von
Alters-, Hinterbliebenen oder Invalidititsleistungen ein Mindesteinkommensniveau gewihrleisten) gleich-

kommt.

Die weitgehende Stabilitit der Endeinkommensverteilung wurde durch zahlreiche nationale Studien bestitigt
(z.B. Blackburn und Bloom 1991, Gottschalk und Smeeding 1995). Hatfield (1996) unterstreicht die Bedeutung
vermehrter Finanztransfers durch den Bund sowie einer progressiveren Besteuerung, wenn es darum geht, das
Auseinanderklaffen der Einkommensschere auf dem Markt auszugleichen. Erskoy (1994) ist der Ansicht, die
Zunahme der Markteinkommensungleichheit seit Mitte der 70er Jahre sei zu einem Drittel auf die gestiegene
Arbeitslosigkeit zuriickzufiihren. Zyblock (1996) nennt die Zunahme von Einelternfamilien als wesentlichen
Faktor fiir diese Entwicklung. Gleichzeitig weist er jedoch darauf hin, dass sich die Ungleichheit in praktisch
allen Subgruppen der Bevolkerung verstarkt abzeichnet, und nennt als Hauptgrund fiir die Zunahme der
Markteinkommensungleichheit Verinderungen der Gesamtkonjunktur (Globalisierung, technologische Verinde-
rungen etc.).
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Statistics Canada ver6ffentlicht seit 1967 Grenzwerte fiir niedrige Einkommen (Low Income Cut-
Offs, LICOs). Sie finden breite Anwendung, gelten aber nicht als offiziell anerkannte Masseinheit fiir
Armut und werden bei der Festlegung der Sozialhilfesdtze nicht als Richtwerte herangezogen. Diese
Grenzwerte sollen durch Urbanisierung und Familiengrosse bedingten unterschiedlichen Lebenshaltungs-
kosten Rechnung tragen, geben aber provinzial oder regional bedingte Abweichungen nicht wieder®. Die
letzten Schitzungen wurden aufgrund der Erhebung zu Familienausgaben aus dem Jahre 1996 vorgenom-
men. Um der Inflation Rechnung zu tragen, werden sie jedes Jahr auf den neusten Stand gebracht (Tabelle
2.15). Vereinfacht ausgedriickt werden die LLICOs in zwei Schritten berechnet:

¢ Einkommensniveau, bei dem ein Haushalt durchschnittlich fiir Nahrung, Kleidung und Woh-

nung einen 20 Prozent hoheren Anteil seines Bruttoeinkommens ausgibt als die Durchschnitts-
familie, und

* Abweichungen beziiglich Familiengrésse und Urbanisierung werden anhand der Engel-Kurven
beriicksichtigt.

Tabelle 2.15: Grenzwerte fiir niedrige Einkommen in Kanada (CS$/Jahr), 1997

_— . Familiengrosse
Urbanisation: Einwohnerzahl

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen
> 500000 17 409 21760 27 063 32759
100 000-500 000 14931 18 664 23213 28 098
30 000-100 000 14 827 18 534 23 050 27903
<30 000 13 796 17 245 21448 25964
Landgemeinden 12 030 15038 18 703 22 639

Quelle: Statistics Canada (1997). Low Income Cut-offs, Catalogue 13-551

OECD-Studien (z.B. Atkinson et al., 1996 und Burniaux et al., 1998) verwenden als willkiirliche
Grenzlinie fiir internationale Vergleiche niedriger Einkommen 50 Prozent des mittleren Haushaltseinkom-
mens. Die Untersuchung von Burniaux et al. (1998) stellte in Kanada in den Jahren 1975 bis 1990 eine
stete, betrichtliche Abnahme der relativen Armut fest (Tabelle 2.16). Danach ist der Anteil Personen mit
Einkommen unter 50 Prozent des mittleren Haushaltseinkommens oder unter dem LICO leicht angestiegen.

Die Tatsache, dass die LICOs den je nach Provinz unterschiedlichen Lebenshaltungskosten nicht wirklich Rech-
nung tragen, macht deren Deutung schwierig. Bei den Mieten beispielsweise gibt es von Provinz zu Provinz
starke Abweichungen. Ein Uberblick iiber das Auftreten der Armut, der auf LICOs basiert , wird Provinzen mit
hohen Mieten (z.B. Ontario) im Vergleich zu Provinzen mit niedrigen Mieten (z.B. Saskatchewan) einen zu
hohen Anteil zuschreiben. Um diese Schwachpunkte der LICOs zu beheben, wurden alternative Armutsindikato-

ren entwickelt (siehe zum Beispiel HRCD, 1998; in dieser Studie wird als alternativer Armutsindikator die
‘Market Basket Measure’ diskutiert).
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Tabelle 2.16: Hiufigkeit niedriger Einkommen in Kanada und der Schweiz

Haufigkeit niedriger Einkommen

Kanada

50 % des mittleren Einkommens 1975 11.3
1985 9.7
1990 8.1
1994 8.9

Grenzwert fiir niedriges Einkommen (L1CO) 1992 17.0
1995 17.8
1996 17.9

Schweiz

50% des mittleren Einkommens 1992 6.6

SKOS 1992 5.6

Hohe der EL 1992 9.8

Quellen: Burniaux et al. (1998); Leu et al. (1997): Statistics Canada (1996), Catalogue 13-207

Wenn man 50 Prozent des mittleren Einkommens als Einkommens-Grenzlinie zugrunde legt, ist
das Armutsniveau in der Schweiz etwas niedriger als in Kanada. Die Indikatoren legen nahe, dass zwischen
5,6 und 9,8 Prozent der Schweizer Bevolkerung zu den unteren Einkommensschichten gehdren (Leu et al.,
1997). Dariiber hinaus scheint sich die Armutshiufigkeit in den Jahren 1982 bis 1992 in der Schweiz nicht
erhoht zu haben. Wie jedoch bereits erwiihnt wurde, sind die Arbeitslosenzahlen in der Schweiz seit 1992
drastisch gestiegen, was vermutlich fiir einige Haushalte den Abstieg in die unteren Einkommensschichten
mit sich brachte. Legt man die Armutsindikatoren zugrunde, auf die in den jeweiligen Landesmedien hdufig
Bezug genommen wird — Hohe des LICO und der Erginzungsleistungen —, ergibt sich eine stirkere
Armutsverbreitung. Die LICOs weisen darauf hin, dass etwa 17 Prozent der kanadischen Bevolkerung zu
den unteren Einkommensschichten gehoren. Beinahe 10 Prozent der Schweizer Bevolkerung verfiigen tber
ein Einkommen unter der Hohe der Erginzungsleistungen. Tabelle 2.17 gibt Aufschluss dariiber, mit wel-
cher Wahrscheinlichkeit verschiedene Haushaltsarten in der Schweiz ein niedriges Einkommen haben. Ist
das Familienoberhaupt verhiltnismissig jung, besteht das grosste Risiko, insbesondere bei kinderreichen
Familien oder Einelternfamilien. Trotz eher niedriger Armutshiufigkeit bei Berufstdtigen (3,5 bzw.
6,8 Prozent, je nach Armutsindikator) stand 1992 etwa die Halfte aller in Armut lebenden Menschen in
einem Anstellungsverhiltnis. Von allen Personen mit Einkiinften unter der Hohe der Ergiinzungsleistungen
verfiigten 71 Prozent iiber ein Erwerbseinkommen. Bei Berufstitigen kommt die Nichtinanspruchnahme
von ihnen zustehenden Unterstiitzungsleistungen sehr hiufig vor (Leu et al., 1997). Tabelle 2.18 weist dar-
auf hin, dass Armut in den franzosisch- und italienischsprachigen Landesteilen der Schweiz stirker ver-
breitet ist als in der deutschen Schweiz.
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Tabelle 2.17: Hiufigkeit niedriger Einkommen nach Alter und Haushaltsform' in der Schweiz, 1992

Anteil an der nach SKOS nach EL

Gesamtbevolkerung (%) (%) (%)
Gesamtbevilkerung 100 5.6 9.8
Nach Alter
20-29 17.6 8.3 12.2
30-39 28.2 7.1 12.4
40-49 21.8 4.4 7.9
50-59 13.5 3.6 5.9
60-69 9.7 3.1 6.6
70-79 6.2 4.4 11.0
80+ 2.9 3.2% 10.7
Nach Haushaltsform
Alleinstehende Frauen 8.0 6.4 11.7
Alleinstehende Minner 4.6 10.6 15.6
Paare mit | oder 2 Kindern 32.7 5.5 99
Paare mit 3 oder mehr Kindern 10.8 7.8 15.3
Paare ohne Kinder 31.1 3.2 5.8
Alleinerziehende 3.6 11.4% 20.2
Beruflicher Status
Bauern 1.9 15.4% 24.6
Selbstindig 7.4 17.0 22.2
Angestellte 69.0 3.5 6.8
Altersrentner 15.7 3.6 9.5
Invalidititsrentner 2.7 3.7% 10.8
Ohne Stelle 19.0 16.8 28.5
Quelle: Leuetal. (1997)
1 Die mit einem Stern bezeichneten Angaben sind statistisch nicht signifikant.

Tabelle 2.18: Regionale Verbreitung der Armut in der Schweiz, 1992
Anteil an der nach SKOS nach EL

Gesamtbevolkerung (%) (%) (%)
Nach Sprache
— Deutsch 72.3 4.8
— Franzosisch 23.6 6.9
— Italienisch 4.1 12.3
Nach Region
— Ziirich 17.0 3.7 5.4
— Nordosten ohne Ziirich 12.0 3.5 94
— Bemn 14.2 6.8 10.9
— Nordwesten ohne Bern 17.0 4.2 8.2
— Innerschweiz 8.9 6.5 10.7
— Waadt 9.2 6.5 11.6
— Westschweiz ohne Waadt 11.6 7.1 10.8
— Siidschweiz 10.2 8.0 14.9

Quelle: Leu et al. (1997)
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Tabelle 2.19 enthilt Angaben iiber Armut in Kanada unter Beriicksichtigung der Verénderungen

seit 1975:

,Risiko* der Zugehtrigkeit zu den unteren Einkommensschichten.

Bei Familien mit Kindern, egal welchen Familientyps, besteht ein zumindest doppelt so hohes

e Haushalte alleinstehender Erwachsener haben eher niedrige Einkommen als Haushalte mit

mehreren Erwachsenen.

¢ Die Arbeitslosigkeit fiihrt zu einem massiven Anstieg der Armutshéufigkeit.

o Deutlich gesunkene Armutsziffern sind bei Haushalten dlterer Menschen, vor allem bei Rent-

nern, zu verzeichnen.

Tabelle 2.19: Rate niedriger Einkommen in Kanada (1991) nach Abzug der Steuern und staatlichen

Beihilfen

(Prozentsatz armer Einzelpersonen in jeder Gruppe)'

Armutsraten’

Anderung der Armutsraten

seit 1975
Nicht  Erwerbstitig Nicht  Erwerbstitig
erwerbstitig erwerbstitig
Alleinstehende Erwachsene ohne Kinder 31.3 16.1 —41.3 -2.5
Alleinerziehende 84.1 36.8 3.2 0.9
Zwei oder mehr Erwachsene ohne Kinder 12.4 32 —22.1 -1.8
Zwei oder mehr Erwachsene mit Kindern 50.5 6.4 -37.2 -1.4
Familienvorstand unter 65 55.8 7.1 -17.8 -1.2
Familienvorstand iiber 65 6.6 0.3 -41.1 —0.6

Quelle: Burniaux et al. (1998)

| Die Tabelle enthalt keine Daten iiber Ureinwohner und Neueinwanderer. Auch diese beiden Gruppen sind anfillig fiir niedrige

Einkommen.

2 Die Armutsrate einer Gruppe wird definiert als Anzahl armer Einzelpersonen in einer Gruppe, ausgedriickt als Prozentsatz der
Gesamtpersonenzahl in der betreffenden Gruppe. Personen mit einem ,niedrigen Einkommen' haben ein angepasstes dquivalen-
tes Einkommen unter 50 Prozent des mittleren angepassten dquivalenten verfiigbaren Einkommens. Die Aquivalenzskalenelasti-

zitdt betrdgt 0,5.

Verinderungen im Laufe der Zeit haben sich dahingehend ausgewirkt, dass weniger Menschen im
Rentenalter in Armut leben, withrend bei den Einelternfamilien die Armutsziffer gestiegen ist. Wie die Ta-
belle 2.19 zeigt, sind die Familien von nicht erwerbstitigen Alleinerziechenden dem grossten Armutsrisiko
ausgesetzt. In simtlichen Haushalten dieser Art haben annihernd 85 Prozent der betreffenden Personen
Einkiinfte unter 50% des mittleren Einkommens. Picot et al. (1998), bestitigen diese Ergebnisse fiir die
90er Jahre. Sie zeigen ebenfalls auf, dass fiir alleinstehende Ménner und Paare mit Kindern ein erhohtes
Armutsrisiko besteht, da diese Bevolkerungsgruppen auf dem Arbeitsmarkt zunehmend weniger stark ver-

treten sind.
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Schlussfolgerung

In diesem Kapitel wurden Aspekte des soziookonomischen Kontexts erldutert, die fiirr das Ver-
standnis der Rolle der Sozialhilfe in den beiden Lindern entscheidend sind. Ebenfalls zur Sprache gebracht
wurden dussere Druckfaktoren, welche die Debatte um die Sozialhilfereform beeinflussen.

In Kanada sind als augenfilligste Merkmale des politischen Umfelds die schlechte Situation auf
dem Arbeitsmarkt und der 6ffentlichen Finanzen zu nennen. Um Abhilfe zu schaffen, wurde der Zugang
zur Arbeitslosenversicherung eingeschrinkt. Dies wirkte sich auf die Art der Klientinnen und Klienten aus,
die in den Provinzen durch die Sozialhilfe unterstiitzt werden. Bemiithungen zur Verbesserung der 6ffentli-
chen Finanzlage hatten zur Folge, dass sich die Héhe und die Struktur der Bundesbeitrige an die Provinzre-
gierungen dnderten. Die soziale Benachteiligung (zumindest wenn diese ausschliesslich am relativen Ein-
kommen gemessen wird) hat nicht zugenommen, konzentriert sich aber stirker auf Familien und Haushalte
von nicht Erwerbstdtigen. Aufgrund dessen werden im Rahmen der Systemreform Themen wie Kinder-
armut in Angriff genommen, die in der Vergangenheit nicht im Vordergrund standen, und das Unterstiit-
zungssystem ist zunehmend auf die Wiedereingliederung ins Erwerbsleben ausgerichtet.

In der Schweiz gab die Zunahme der Arbeitslosigkeit Anlass zu Massnahmen auf Bundesebene.
Einrichtungen, die sich mit Arbeitsmarktproblemen befassen, mussten buchstiblich von Null aufgebaut
werden. Die neue Arbeitslosenversicherung tragt nun dem Problem der Langzeitarbeitslosen Rechnung.
Wie jedoch umgehen mit denjenigen arbeitslosen Ménnern und Frauen, deren Probleme nicht mehr haupt-
sdchlich sozialer Natur sind, sondern darin bestehen, dass sie keine Stelle finden? Hier stehen die Verant-
wortlichen noch ganz am Anfang.

37



Kapitel 3: Die Unterstiitzungssysteme

In diesem Kapitel wird das Unterstiitzungssystem und besonders seine Wirkungen auf die Sozial-
hilfeempfinger beschrieben. Um das Sozialhilfesystem zu verstehen, muss man sich auch mit der Funk-
tionsweise anderer Unterstiitzungssysteme, insbesondere der Arbeitslosenversicherung und -unterstiitzung,
vertraut machen. Sozialhilfeklienten kdnnen auch Beihilfen fiir Gesundheit, Wohnung und Kinder bezie-
hen. Abschliessend wird dargelegt, wie sich die Klientel in den vier Kantonen und Provinzen zusammen-

setzt.

Leistungen fiir Arbeitslose
Arbeitslosenversicherung

In Kanada sind alle bezahlten Arbeitskrifte, die in einem versicherbaren Arbeitsverhiltnis stehen,
im Rahmen der staatlichen Erwerbsversicherung (Employment Insurance programme, EI) versichert. Der
Begniff versicherbares Arbeitsverhiltnis bedeutet. dass jemand mit einem Arbeitgeber in einem rechtmissi-
gen, bestimmten Anforderungen der kanadischen Gesetzgebung entsprechenden Arbeitsverhiltnis steht.
Den Unterstiitzungsleistungen wird das Gesamteinkommen und die insgesamt gearbeitete Stundenzahl — ab
dem ersten Dollar und der ersten Stunde — zugrunde gelegt. Die wochentlichen Unterstiitzungsleistungen
fiir Anspruchsberechtigte belaufen sich auf 55% des versicherbaren Wocheneinkommens. Die Héchst-
grenze fir das versicherbare Jahreseinkommen ist auf C$ 39'000 pro Jahr oder ungefihr C$ 750 pro Woche
festgesetzt. Arbeitnehmer mit einem Jahreseinkommen unter C$ 2'000 erhalten eine Primienriickvergiitung
durch das Steuersystem. Leistungsempfinger mit Kindern und einem niedrigen Familieneinkommen haben
Anspruch auf eine Zusatzleistung, durch die sich ihre Unterstiitzung auf 70% des versicherbaren Wochen-
einkommens erhtht (bis zum Jahr 2000 ist eine Erhchung auf 80% von C$ 413 pro Woche vorgesehen).
Die Leistungsempfinger kdnnen bis zu 25% ihrer wochentlichen Unterstiitzung oder mindestens C$ 50
verdienen, bevor die Einkiinfte von ihnen zustehenden Leistungen aus der Erwerbsversicherung abgezogen

werden.

Die Anspruchsvoraussetzungen fiir die Erwerbsversicherung und die Maximaldauer der Unter-
stiitzungsleistungen sind je nach der Arbeitslosenquote in 54 Regionen verschieden. In Gebieten mit hoher
Arbeitslosigkeit (iiber 13 Prozent) werden mindestens 420 Arbeitsstunden in den vorangegangenen 52 Wo-
chen vorausgesetzt, in Gebieten mit niedriger Arbeitslosigkeit (unter 6 Prozent) 700 Stunden. Erststellen-
inhaber und Wiedereinsteiger miissen mindestens 910 Stunden gearbeitet haben. Die Leistungen werden
withrend maximal 42 bis 45 Wochen bezahlt, nach einer zweiwdchigen Wartezeit. Die genaue Wochenzahl
hingt auch von der Anzahl Arbeitsstunden und der Arbeitslosenrate in der Region ab. In Zeiten hoher Ar-
beitslosigkeit wird den Betreffenden somit der Zugang zur Unterstiitzung leichter gemacht. New Brunswick
beispielsweise hat, bei einer iiberdurchschnittlich hohen Arbeitslosigkeit, weniger strenge Beitragsbedin-
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gungen und eine lingere Leistungsdauer als die anderen untersuchten Provinzen. Somit vermindert dieses
System, dass sich starke Schwankungen auf dem Arbeitsmarkt auf den Sozialhilfehaushalt der Provinzen

auswirken.

Empfinger von Leistungen aus der Erwerbsversicherung, deren jahrliches Nettoeinkommen (ein-
schliesslich dieser Leistungen) C$ 48'750 (1,25 mal das maximale versicherbare Jahreseinkommen) iiber-
steigt, miissen 30 Prozent der Arbeitslosenleistungen, welche den Uberschuss ausmachen, zuriickzahlen.
Fiir Personen, die in den vorangegangenen fiinf Jahren iiber 20 Wochen regulire Leistungen erhalten haben,
wurde die Schwelle niedriger (C$ 39'000) und die Riickzahlungsrate hoher angesetzt. Die Riickzahlungsrate
darf in keinem Fall 30 Prozent des Nettoeinkommens iiber der Hochstgrenze iiberschreiten.

In der Schweiz haben alle Arbeitnehmer, die in den zuriickliegenden zwei Jahren mindestens
6 Monate erwerbstitig waren (Mindesteinkommen von DFr. 500 pro Jahr, aber keine vorgeschriebene Min-
deststundenzahl pro Tag/Woche/Monat) Anspruch auf Leistungen der Arbeitslosenversicherung (ALV).
Seit 1977 sind alle Arbeitnehmer versicherungspflichtig. Die Bruttounterstiitzung betrigt 80 Prozent des
letzten Bruttoeinkommens, fiir Leistungsempfinger ohne Unterhaltspflicht gegeniiber Kindern 70 Prozent.
Die Hochstgrenze fiir das versicherbare Bruttoeinkommen pro Monat wurde auf Sfr. 8'100 (Sfr. 97200 pro
Jahr) festgesetzt, wodurch sich der maximale Unterstiitzungsbetrag auf monatlich Sfr. 6'480 bzw. Str. 5670
fiir Personen ohne Unterhaltspflicht gegeniiber Kindern belduft. ALV-Leistungen sind steuerpflichtig und
in allen Kantonen gleich. Berufstitigkeit und Leistungsempfang sind miteinander vereinbar. Bei Erwerbs-
titigkeit wird der verbleibende Dienstausfall zu 70 bzw. 80 Prozent entschidigt. Nach einer funftigigen
Wartezeit betrigt die Leistungsdauer maximal zwei Jahre. Nach Bezug von 150 Taggeldern der ALV miis-
sen unter 50 Jahre alte ALV-Empfinger an einer arbeitsmarktlichen Massnahme teilnehmen, bei 50- bis 60-
Jihrigen trifft dies nach 250 Tagen und bei iiber 60-Jihrigen nach 400 Tagen zu. Wer Invalidenleistungen
bezieht oder einen entsprechenden Antrag mit guten Erfolgsaussichten eingereicht hat, kann ebenfalls iiber
einen Zeitraum von 520 Tagen ALV-Leistungen beziehen (BIGA, 1997).

Tabelle 3.1 gibt Aufschluss iiber die Hohe der Nettobetrige. die Empfinger von Arbeitslosenun-
terstiitzung in Kanada und der Schweiz erhalten. Die Unterstiitzungssitze fiir Arbeitslose sind in beiden
Lindern in allen Regionen gleich hoch. Die Tatsache, dass die Nettounterstiitzung unterschiedlich ausfallt,
ist durch zwei Faktoren bedingt. Zum einen unterscheiden sich die subnationalen Steuersysteme in der
Schweiz stirker voneinander als diejenigen in Kanada, und zum Zweiten weichen die kantonalen Familien-

beihilfen stirker voneinander ab als die Familienbarleistungen in Kanada (siehe unten).
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Tabelle 3.1: Monatliche Nettoleistungen der Arbeitslosenversicherung 1998 USS PPP"*°

Alleinstehend Paar Alleinerziehend Paar

2 Kinder 2 Kinder

Alberta 1153 1265 1405 1517
New Brunswick 1124 1 248 1377 1501
Ontario 1137 1255 1 389 1 509
Saskatchewan 1 146 1261 1 398 1513
Graubiinden 1553 1535 1 879 1 809
Tessin 1 249 1289 1 664 1722
Waadt 1267 1203 1 667 1575
Ziirich 1224 1154 1 646 1 559

Quelle: Sckretariatsschitzungen aufgrund von Informationen der regionalen Behorden und OECD (1998). Tax/Benefit Position of
Employees und IBFD (1998). The Europecan Tax Handbook

| USSPPP entspricht C$ 1.16 und SF 2.01. Die meisten Vergleichstabelten in dieser Ubersicht basieren auf Umrechnungen in auf
Kaufkraftstandard gestiitzte US-Dollers. KKPs sind Wéhrungsumrechnungkurse, welche die Kaufkraft verschiedencr Lander
durch Eliminierung der Preisunterschiede gleichsetzen [OCDE (1998), National Accounts, Main Aggregates, Volume 1.
1960-1996, Paris].

2 Das Einkommensniveau des Average Production Employee (durchschnittlichen Produktionsangestellten) fir 1997, an die
Inflation angepasst. wurde in beiden Lindern als Grundlage fur die Berechnung der Leistungshéhe verwendet. Regionale
Abweichungen der Lebenshaltungskosten werden nicht berticksichtigt.

3 Es wird vorausgesetzt, dass ALV-Empfanger keine Aufstockungs-Zahlungen der Sozialhilfe erhalten. Im Kanton Tessin wird
jedoch das Nettoecinkommen bei der Leistung der Kleinkinderbeitrdge beriicksichtigt. Ohne diese Leistung wiirde das
Nettoeinkommen fiir ein Ehepaar mit 2 Kindern Si{r. 1'693 pro Monat betragen.

Arbeitslosenhilfe

In der Schweiz wird in den Kantonen Tessin, Waadt und Ziirich Arbeitslosenhilfe ausgezahlt. Im
Tessin und im Kanton Ziirich beliduft sich die Bezugsdauer auf 150 Tage, im Kanton Waadt auf bis zu zwei
Jahren. In Graubiinden gibt es keine solche Zwischenstufe vor der Sozialhilfe.

Die Schweizerischen Arbeitslosenhilfe-Programme haben eine doppelte Zielsetzung. Zum einen verhindern
sie, dass Personen. die keine Arbeitslosenversicherung haben (zum Beispiel selbstindig Erwerbende) oder
die Leistungen aus derselben bereits ausgeschopft haben, von der Sozialhilfe abhingig werden — einer
Dienstleistung, die stigmatisiert wird, wie die folgenden Kapitel zeigen werden. Zum Zweiten werden im
Rahmen dieser Programme kantonale Massnahmen zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt verwirk-
licht.

Im Tessin hingt der Anspruch auf Arbeitslosenhilfe vom Alter und von der Familienstruktur ab.
Zur Zeit miissen die Empfinger 50 Jahre alt sein (bis 1998 war die Altersgrenze 35), es sei denn, sie haben
Unterhaltspflichten gegeniiber Kindern. Die monatlichen Hochstleistungen belaufen sich auf 80 Prozent des
letzten Bezugs aus der Arbeitslosenversicherung. Die Laufzeit betrdgt maximal 5 Monate. Wenn das Ein-
kommen der Empfinger unter den Hochstsdtzen der Sozialhilfe liegt, kann es durch Beihilfen ergidnzt wer-
den. Im Kanton Waadr hat man zwei Jahre lang Anspruch auf das Mindesteinkommen zur Wiedereingliede-
rung (Revenu Minimum de Réinsertion, RMR). Wer arbeitslos wird, erhiilt somit mindestens vier Jahre
lang Unterstiitzungsleistungen, bevor ein Antrag auf Sozialhilfe in Erwigung gezogen werden muss. Die
Hohe der Zahlungen ist von der Familiengrosse abhingig und liegt Sfr. 150 iiber dem Sozialhilfeniveau. In
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Ziirich wird 6 Monate lang Unterstiitzung in Hohe von 90 Prozent der Leistungen der Arbeitslosenversiche-

rung ausgerichtet.

Dauer der Leistungen fiir Arbeitslose

Die Dauer der Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung und die Moglichkeit zum Bezug von
Arbeitslosenhilfe haben zur Folge, dass Arbeitslose in Kanada méglicherweise nach einigen Monaten So-
zialhilfe beantragen, in einigen Regionen der Schweiz dagegen erst nach einigen Jahren. Die Grafik 3.1 gibt
einen entsprechenden Uberblick. Da jedoch die Bediirftigkeit einer strengen Uberpriifung unterzogen wird,
erhalten nur einige Empfinger der Erwerbs- bzw. Arbeitslosenversicherung direkt nach Auslaufen dersel-

ben Soziathilfe (siehe unten).

Grafik 3.1: Dauer der Arbeitslosenunterstiitzung und Sozialhilfe in Kanada und in der Schweiz

0 1 2 3 4 5 6 (in Jahren)
Kanada EV bis zu_42—45 Wochen
Sozialhilfe

Graubiinden
ALV bis zu 104 Wochen
[Sozialhilfe

Tessin/Ziirich
ALV bis zu 104 Wochen

Zurich : AH 30 Wochen
Tessin : AH 18 Woche

l Sozialhilfe

Waadt
ALV bis zu 104 Wochen

RMR bis zu 104 Wochen
[Sozialhilfe

Quelle. Sekretariat der OECD
| EV: Erwerbsversicherung (Employment Insurance): ALV: Arbeitslosenversicherung: AH: Arbeitslosenhilfe; RMR: Revenu
minimum de réinsertion (Mindesteingliederungscinkommen).
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Sozialhilfe
Wer hat Anspruch auf Sozialhilfe?

In Kanada werden je nach ihren Moglichkeiten, eine Stelle zu finden, verschiedene Gruppen von Sozialhil-
feempfiangern unterschieden. Alle untersuchten Provinzen unterscheiden zwischen vermittelbaren Klienten
und Klienten, die schwieriger zu platzieren sind oder von denen die Aufnahme einer Erwerbstitigkeit (vor-
iibergehend) nicht erwartet wird (Tabelle 3.2). Allgemeine Sozialhilfeprogramme (wie das Supports For
Independance in Alberta, das Transitional Assistance Program in New Brunswick und das Ontario Works in
Ontario) sind im Grossen und Ganzen auf Klienten ausgerichtet, von denen man erwartet, dass sie eine
Stelle finden. In Alberta beispielsweise werden an alleinstehende, iiber 50-jihrige Personen ohne Unter-
haltspflichten gegeniiber Angehorigen, die nicht in der Lage sind oder praktisch keine Aussicht haben, eine
dauerhafte Anstellung zu finden, beziiglich der Stellensuche keine Erwartungen gestellt. In New Brunswick
gibt es ebenfalls 7000 Klienten, die nicht am Programm mit verlangerter Leistungsdauer (Extended Bene-
fits Programme) teilhaben und laut Einschitzung aufgrund langfristiger oder besonderer Probleme kaum
Stellenaussichten haben. Ob in diesen Fillen weiterhin Anspruch auf Sozialhilfe besteht, wird sowohl in
Alberta als auch in New Brunswick weniger hiufig uberpriift als bei vermittelbaren Klienten, und der
Aspekt der Stellensuche ist hier zweitrangig.

Das Sozialhilfeprogramm in Saskatchewan (Social Assistance Programme, SAP) umfasst die
meisten Klientengruppen (siche unten), trifft aber eine Unterscheidung zwischen vermittelbaren und schwer
zu platzierenden Klienten. Zu Letzteren zihlen Invalide, aber auch iltere Klienten mit schlechten Stellen-
aussichten’. Fiir diese Klienten gibt es vielfach Sonderprogramme oder spezielle Regelungen (Tabelle 3.2):
Garantiertes Einkommen fiir Schwerbehinderte (Assured Income for the Severely Handicapped) in Alberta,
das Programm mit verlingerter Leistungsdauer (Extended Benefits Program) in New Brunswick und das
Ontario-Programm zur Unterstiitzung von Behinderten (Ontario Disability Support Program) in Ontario. In
den eben genannten Programmen geht man allerdings davon aus, dass die teilnehmenden Klienten eine
Stelle finden konnen und ermutigt sie, Unterstiitzung fiir die Stellensuche in Anspruch zu nehmen. Weitere
Gruppen, bei denen man von lingeren Unterstiitzungszeitraumen ausgeht, sind Personen, die zur Wieder-
eingliederung in den Arbeitsmarkt eine lingere Ausbildung absolvieren. In Alberta (durch den Finanzie-
rungsausschuss fiir Studenten/Students Finance Board), Ontario (durch das Unterstiitzungsprogramm fiir
Studenten/Ontario Student Assistance Programm) und Saskatchewan (Provinziale Ausbildungsbei-
hilfe/Provincial Training Allowance) erhalten diese Leistungsempfinger Ausbildungsbeihilfen und Stipen-
dien anstelle der Sozialhilfe. Die Frage, wer eine Erwerbstitigkeit ausiiben sollte, wird zu unterschiedlichen
Zeiten unterschiedlich beantwortet, und somit ist auch die Hohe der Einkommensbeihilfe Schwankungen
unterworfen. In Ontario beispielsweise sind zur Zeit alleinerziehende Unterstiitzungsempfanger von der
Verpflichtung zur Stellensuche befreit. Im Laufe des Jahres 1999 werden sie dem allgemeinen Sozialhilfe-
programm unterstellt und miissen sich somit auch auf Stellensuche begeben. Obwohl die fiir sie geltenden

’ New Brunswick hatte frither die merkwiirdige Regelung, dass mit steigendem Alter hohere Leistungen ausge-
richtet wurden. So konnte zum Beispiel ein 45jahriger, langjithriger (z.B. 10 Jahre) Sozialhilfeempfinger vom
Transitional Assistance Programme (TAP) zum Extended Benefits Programme (EBP) iiberwechseln und somit
hthere Unterstiitzungsbeitriige beziehen. Diese Praxis wurde in New Brunswick eingestellt, aber einige Sozial-
hilfeemptinger gehoren noch zu dieser eigentlich tiberholten Fallgruppe.
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Unterstiitzungssitze nicht gekiirzt werden, erhalten moglicherweise einige der betreffenden Klienten auf-

grund neuer Regelungen oder anderer Auswahlkriterien geringere finanzielle Zuwendungen als vorher.

Tabelle 3.2: Kategorien der Sozialhilfeempfinger in Kanada'

Uberbriickungsleistungen

Aligemeine Sozialhilfe

Erweiterte Leistungen

Alberta keine spezielle Regelung

New Fiir Klienten, die fiir einen
sehr kurzen Zeitraum Ein-
kommensbeihilfe brau-
chen. Vor allem Haushalte
ohne versorgungspflich-

Brunswick

tige Kinder.

Ontario Keine spezielle Regelung

Fiir vermittlungsfahige
Klienten mit begrenzten
Einstellungshindernissen

Fiir vermittlungsfihige
Klienten mit begrenzten
Einstellungshindernissen.
Diese Kategorie umfasst
Klienten mit spezifischen
Bediirfnissen, die thre
kurzfristige Vermittlungs-
fihigkeit einschranken.

Fiir vermittlungsfahige
Klienten mit begrenzten
Einstellungshindernissen.

Besondere Leistung fiir Wit-
wen/r; garantierte Unterstit-
zung fiir Invalide (AISH)
ausserhalb der Sozialhilfe;
Sonderbeihilfe fiir Personen in
Ausbildung

Fiir blinde oder behinderte
Klienten mit betridchtlichen
Schwierigkeiten bei der Stel-
lensuche. Von ihnen wird eine
Berufstitigkeit oder die Auf-
nahme einer solchen nur be-
grenzt erwartet.

Eine besondere Leistung
(FBA), die viele Alleinerzie-
hende erhalten, wurde abge-

schafft.
Sonderbeihilfe fiir Personen in
Ausbildung oder in Zweitaus-
bildung.

Saskatchewan  Keine spezielle Regelung  Fiir vermittlungsfiahige Behinderte Klienten erhalten
Klienten mit begrenzten héhere Sozialhilfesétze. Son-
Einstellungshindernissen.  derbeihilfe fiir Personen in
Ausbildung.

Quelle: OECD
I Sonderbeihilfe bedeutet, dass Zahlungen und Empfanger nicht als Teil der allgemeinen Sozialhilfeleistungen gesehen werden.
Besondere Leistungen dagegen bezichen sich auf Sonderregelungen innerhalb des Sozialhilfesystems.

Die Unterscheidung zwischen erweiterten und allgemeinen Klientenkategorien liegt darin begriin-
det, dass Sozialhilfe als voriibergehende Unterstiitzung gilt, die jemand erhilt, wihrend er die zur Wieder-
eingliederung notwendigen Schritte unternimmt. Klienten mit guten Aussichten bei der Stellensuche kon-
nen deshalb niedrigere Unterstiitzungsbetrige ausgerichtet werden, weil die Unterstiitzung nicht fiir einen
lingeren Zeitraum vorgesehen ist. New Brunswick hat sogar eine eigene Kategorie fiir Unterstiitzungsleis-
tungen mit voriibergehendem Charakter (Uberbriickungshilfe/ interim benefits). Diese Form der Unterstiit-
zung geht an Klienten, die nachweislich zwischen zwei Arbeitsstellen sind oder auf andere finanzielle Bei-
hilfen warten. Familien mit Kindern, bei denen lidnger als zwei Wochen Unterstiitzungsbedarf besteht, be-
kommen eher die grossziigiger bemessene Ubergangsbeihilfe (transitional allowance) zugesprochen, wih-
rend Alleinstehende Uberbriickungshilfe (interim benefits) erhalten. Bei 96 Prozent dieser Fille handelt es
sich um Alleinstehende und Haushalte von zwei Erwachsenen ohne versorgungspflichtige Kinder. Dennoch
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macht die Anzahl Alleinstehender, die Uberbriickungsbeihilfen erhalten. lediglich 14% aller alleinstehen-
den Sozialhilfeempfinger in New Brunswick aus.

Die Grundunterstiitzung

In Kanada sind die Provinzen und Territorien fiir die Sozialhilfepolitik zustindig. Dementspre-
chend fallen die Unterstiitzungssitze unterschiedlich aus. Uberall soll der Grundbeitrag der Sozialhilfe den
tiglichen Grundbedarf an Nahrung und Kleidung sowie wiederkehrende Haushaltsausgaben decken und
nicht allzu weit dariiber hinausgehen. In der Schiweiz werden die Beitragssitze von den Kantonen festgelegt.
Eine aus Experten und Vertretern der kantonalen und kommunalen Sozialimter bestehende Konferenz, die
SKOS, erlisst jedoch Richtlinien fiir das Sozialhilfesystem. Diese Richtlinien wurden kiirzlich, im Novem-
ber 1998, iiberarbeitet. Das Bundesgericht hat das Recht auf Unterstiitzung in Hohe des Existenzminimums
als ungeschriebenes Grundrecht der Bundesverfassung anerkannt. Der Gerichtsentscheid sieht jedoch kei-
nen bestimmten Unterstiitzungsbetrag vor. Die Kantone haben Entscheidungsfreiheit iiber die Hohe des mi-
nimalen Unterstiitzungsbetrags. Vielfach setzen sie aber den Gerichtsentscheid dahingehend um, dass sie
die SKOS-Richtlinien beziiglich der Leistungen an Sozialhilfeempfinger befolgen®. 17 der 26 Kantone ha-
ben sich fiir die Anwendung der Richtlinien entschieden. Zwei weitere Kantone haben die Grundsicherung
aufgrund ihrer Finanzlage 10 Prozent niedriger angesetzt als in den Richtlinien empfohlen. Andere Kantone
stehen beziiglich der Ubernahme der SKOS-Richtlinien noch im Entscheidungsprozess.

Die Festsetzung der Unterstiitzungsbeitragssitze erfolgt in den beiden Lindern aufgrund deutlich
unterschiedlicher Denkmodelle. In Kanada lautet der Grundgedanke, die Sozialhilfe sollte das Einkommen
einkommensschwacher erwerbstitiger Haushalte nicht ibersteigen. Das Ziel besteht somit nichs in der Ge-
wihrung eines angemessenen Lebensstandards. In den Schweizer SKOS-Richtlinien wird ein Grundbei-
tragssatz festgesetzt, der den Sozialhilfeempfingern die ,,menschenwiirdige physische Existenzsicherung*
garantiert und dariiber hinaus auch ,.ihre Teilnahme und Teilhabe am sozialen Leben* umfasst (SKOS,
1998, Teil A). Der Grundbetrag soll dementsprechend eine Reihe verschiedener Dinge wie Getrinke in Ge-
sellschaft, Rauchwaren und Geschenke abdecken und ist im Vergleich zu den Grundbetrigen in Kanada
grossziigig bemessen (Tabelle 3.3). In Kapitel 4 werden die Konsequenzen erortert.

6 Die Finanzbeihilfen fiir Asylbewerber liegen etwa 20 Prozent unter dem in den SKOS-Richtlinien angegebenen

Betrag.
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Tabelle 3.3: Maximale monatliche Grundleistungen 1998 in USS$ PPP'*

Uberbriickungsleistungen Allgemeine Sozialhilfe Erweiterte Leistungen

Alleinste-  Paar ohne Alleinste-  Paar ohne Alleinste-  Paar ohne

hend ohne Kinder hend ohne Kinder hend ohne Kinder*

Kinder Kinder Kinder

Alberta n.a n.a 195 367 215 384
New Brunswick® 228 434 418 643 481 707
Ontario n.a n.a 167 333 666 890
Saskatchewan n.a n.a 167 325 203 405
Schweiz n.a n.a 502 769 675 1013

Quelle: OECD-Berechnungen aufgrund von statistischen Angaben nationaler Behorden
1 1 US$PPP entspricht C$ 1.16 und SF 2.01.

2 n.a: nicht anwendbar
3 Die Grundleistungen in New Brunswick enthalten Beitrige an die Wohnungskosten, wihrend in anderen Provinzen ein geson-

dertes Wohngeld gezahlt wird.
4 Man geht davon aus, dass beide Erwachsene Anspruch auf crweiterte Leistungen haben. Diese Erfordernis braucht in New

Brunswick nicht erfiillt zu sein.

Vermigensgrenzbetriige

In Kanada und in der Schweiz wird im Vergleich zu anderen Lindern eine strenge Vermogens-
itberpriifung vorgenommen (Pearson, in Kiirze erscheinend). In der Schweiz ist ein fliissiges Vermogen
etwas unter PPP US$ 3'000 zulissig. in Kanada liegt die Grenze noch tiefer (Tabelle 3.4). In der Schweiz
miissen Autos normalerweise — mit sehr wenigen Ausnahmen — verkauft werden. In Kanada kann man
Autos, deren Wert nicht iiber einem vorgegebenen, je nach Provinz unterschiedlichen Betrag liegt,
behalten. In beiden Lindern spielen Privatrenten im Rahmen der Vorsorge fur die Einkiinfte im Rentenalter
eine wichtige Rolle. In der Schweiz werden Pensionskassenguthaben in der Regel bei der Bedarfsiiber-
priifung fiir die Sozialhilfe nicht beriicksichtigt. Kanada hat eine gegenteilige Regelung. Der Sozialhilfe-
bezug hat somit Konsequenzen fiir den Lebensstandard, den ein alternder Mensch aufrechterhalten kann.
Die Schweizer SKOS-Richtlinien lassen den lokalen Entscheidungstrigern betrichtlichen Spielraum zur
Festsetzung von ihnen angemessen erscheinenden Vermogensgrenzen, und es gibt auch Abweichungen von

Kanton zu Kanton sowie innerhalb eines Kantons.
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Tabelle 3.4: Vermdgensfreibetrige fiir Sozialhilfeempfinger

Alberta New Ontario' Saskatchewan Schweiz
Brunswick
Haushaltsgrosse
1 Person C§ 1500 C$ 1000 C$ 520 C$ 1500 SF 4 000
2 Personen C$ 3000 C$2 000 C$ 901 C$ 3000 SF 8 000
jeder zusitzliche C$ 481 C§ 500
Erwachsene
jedes zusitzliche Kind C$ 4372 SF 2000
Freibetrag fiir Wohnung Ja, bei ange-  Ja, beiange-  Ja, beiange-  Ja, bei ange- Ja’, bei ange-
im Privatbesitz messenem messenem messenem messenem messenem
Wert Wert Wert Wert Wert
Autos, berufliche C$ 4000 Ja, nach C$ 5000 Ja, nach Autos miissen
Hilfsmittel Ermessen Ermessen in der Regel
verkauft wer-
den*
Freibetrag fiir Nein Nein Nein Nein Ja
Berufsrente
(RRSP/RPP?)

Quelle: OECD-Berechnungen aufgrund von statistischen Angaben nationaler Behdrden

| In Ontario entsprechen die Vermdgensfreibetrdge dem monatlichen Unterstiitzungsbetrag. Die hier angegebenen Zahlen geben
die Hochstsétze/-freibetrige wieder.

2 Kinder unter 13; fur dltere Kinder gelten hohere Freibetrdge

3 Bei selbstéindig erwerbenden Sozialhilfeemptingern ohne Rentenanspriiche, die ein Haus/eine Wohung besitzen, wird diese/s
nicht angerechnet, da das Haus/die Wohnung im Pensionsalter als Finanzmittelquelle gilt, und nach denselben Kriterien wie cine
Altersrente behandelt wird (SKOS. 1998, S. E.2-3).

4 In Kanada sind im Vergleich die dffentlichen Transportnetze nicht gut ausgebaut, und die Entfernungen zum Einkaufen. zum

Arbeitsplatz, zu Schulen und medizinischen Einrichtungen sind viel grosser. Deshalb gelten in Kanada im Gegensatz zur

Schweiz Autos als unerldssliches Transportmittel.

RRSP (Registered Retirement Saving Plans) and RPP (Registered Pension Plan) sind steuerbeglinstigte private Pensions-

programme in Karnada.

wn

Die Bestrebungen in Kanada gehen iiberwiegend dahin, die Vermogensgrenzen tiefer zu setzen
(National Council of Welfare 1998). Von den vier in dieser Studie untersuchten Provinzen hat jedoch le-
diglich Ontario einschneidende Reduktionen fiir Sozialhilfeklienten ohne Behinderungen vorgenommen,
und die Vermogensgrenze entspricht jetzt dort dem monatlichen Sozialhilfebetrag.” Dies ist sogar nach
kanadischem Standard, dem Alberta und New Brunswick eher entsprechen, eine strenge Regelung. In
Saskatchewan sind die nicht anrechenbaren Vermogenswerte verhiltnismissig hoch.

Anpassung an unterschiedliche Bediirfnisse

In beiden Lindemn sollen durch den Grundleistungsbetrag alltigliche Ausgaben gedeckt werden.
Unterschiedlichen Bediirfnissen der verschiedenen Haushalte wird darin nicht Rechnung getragen. Dazu
gehoren Krankenversicherung, Miete, unregelmissige Gesundheitsaufwendungen, Kosten fiir Kinderbe-

! Friither konnten diese Vermogensgrenzen auch von Gemeinde zu Gemeinde variieren. Vor kurzem sind die Ver-

mogensgrenzen fir Alleinerziehende und korperlich leistungsfihige Bezliger von Sozialhilfe heruntergesetzt
worden. Fiir behinderte Antragsteller wurden diese erhoht.
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treuung sowie Unvorhergesehenes. Diese Bereiche werden in Kanada und der Schweiz recht unterschied-
lich behandelt.

Gesundheitsbeihilfen

In den vier untersuchten kanadischen Provinzen erhalten Sozialhilfeempfinger gebiihrenfrei eine
Gesundheitskarte, die als reguldre Krankenversicherung gilt. Der Deckungsbereich der Karte weist jedoch
geringfiigige Unterschiede in den verschiedenen Provinzen auf. Tabelle 3.5 gibt einen Uberblick iiber die
Gesundheitsbeihilfen und den Deckungsbereich bei Sozialhilfeempfingern in Kanada.

Tabelle 3.5: Medizinische Deckung fiir kanadische Sozialhilfeempfinger

Zahnbehandlung

Medikamente

Augenuntersuchungen

Notfallkrankenwagen

Horgeridte

Medizinisches Material Kostenlos

Ontario

Saskatchewan

Alberta New Brunswick'

Kostenlos 30% Kostenanteil

Kostenlos $4 Beitrag pro
Rezept

Kostenlos Kostenlos

Kostenlos Kostenlos

Keine Deckung  Kostenlos
Kostenlos

Deckung durch On-
tario Works-System.
Zudem CINOT-Pro-
gramm: Deckung
von Zahnbehand-
lungen von Kindern
an Schulen

Verschreibungs-
pflichtige Medika-
ment werden bei
Eltern mit niedri-
gem Einkommen
tibernommen
(Trillium-Pro-
gramm)

alle 2 Jahre
(OHIP-Programm)

Kostenlos

alle 2 Jahre (OHIP)

Keine Deckung

Fiir vermittlungsfé-
hige Empfinger in
den ersten 6 Mona-
ten auf Notfille be-
schriankt; danach
komplette Deckung

$2.00 Beitrag pro
Rezept

Eine Untersuchung
pro Jahr
Brillen kostenlos

Kostenlos

Bei tiber 21-
jdhrigen 30 Prozent
Kostenanteil, sonst
kostenlos

Kostenlos

Quelle: Provinzbehsrden

1 Ausser bei verschreibungspflichtigen Medikamenten und Notfallkrankenwagen miissen Empfénger drei Monate Sozialhilfe be-
zogen haben, bevor sie fiir andere medizinische Leistungen anspruchsberechtigt sind.

In der Schweiz ist gemiss Bundesgesetzgebung der Abschluss einer Krankenversicherung obliga-
torisch. Wer Schwierigkeiten hat, die Primie aufzubringen, hat Anspruch auf kantonale Primienverbilli-
gung. Die Primienverbilligungsregelung ist von Kanton zu Kanton unterschiedlich, basiert jedoch im all-
gemeinen auf dem steuerpflichtigen Einkommen. Die Praimienverbilligung entspricht vielfach einem Anteil
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der Durchschnittspramie des betreffenden Kantons. Im Tessin belief sich beispielsweise im Jahre 1998 die
Durchschnittspramie auf Sfr. 2'640 jihrlich. Einkommensschwache Haushalte miissen im allgemeinen
Sfr. 650 pro Jahr aus dem Haushaltseinkommen aufbringen, so dass die kantonale Primienverbilligung
maximal Sfr. 1'990 pro Jahr betrigt. Bei Sozialhilfeklienten dagegen wird vielfach auch das Haushalts-
minus durch die Sozialhilfe ausgeglichen. Bei alleinstehenden Personen wird die kantonale Primienverbilli-
gung bei einem steuerpflichtigen Jahreseinkommen von Sfr. 15'000 — Sfr. 22’000 stufenweise reduziert.
Dementsprechend wird die Primienverbilligung an einen wesentlich grosseren Anteil der Bevolkerung
(10-20 Prozent) ausgerichtet als die Sozialhilfe.

Wohngeld

In Kanada werden die Grundunterstiitzungssitze durch ein zusitzliches Wohngeld ergéinzt. Dies
gilt fiir alle vier untersuchten Provinzen ausser New Brunswick. Dort sind diese Leistungen in der
Grundunterstiitzung enthalten. Die Wohnbeihilfen umfassen Mietzahlungen bis zu einer maximalen Hohe
je nach Familiengrosse. (Tabelle 3.6) Die Mieten sind in Onrario hoher als anderswo, was auch fiir die
Wohnbeihilfen zutrifft. Die Unterscheidung zwischen vermittelbaren und nicht vermittelbaren Klienten
wirkt sich teilweise auf den Hochstbetrag des Wohngeldes aus. Alberta richtet 80 Prozent und
Saskatchewan 52 Prozent hohere maximale Wohnbeihilfen an alleinstehende nicht vermittelbare Klienten
aus als an vermittelbare Klienten. Im Gegensatz zu Saskatchewan hat Alberta ebenfalls unterschiedlich
hohe Wohnbeihilfen fiir Familien vermittelbarer bzw. nicht vermittelbarer Klienten, wobei die Unter-
schiede mit zunehmender Kinderzahl stark abnehmen. Personen in Sozialwohnungen erhalten in
Saskatchewan aufgrund ihrer niedrigeren Mietaufwendungen weniger Wohngeld.

Tabelle 3.6: Wohngeld fiir Sozialhilfeempfinger in Kanada, 1998 US$ PPP'

Familienstruktur Alberta New Brunswick® Ontario  Saskatchewan®
Alleinstehend 145 n.a. 280 177
Paar 290 n.a. 441 341
Paar mit 2 Kindern® 405 n.a. 519 418
Alleinstehend mit 2 Kindern® 337 n.a. 469 362

Quelle: Provinzbehorden

1 1 USSPPP entspricht C$ 1.16 und SF 2.01. (1)

2 n.a.: nicht anwendbar, da New Brunswick kein gesondertes Wohngeld zahlt.

3 Den Berechnungen liegt die Annahme zugrunde. dass die Kinder unter 12 Jahre alt sind.

4 Die Wohngeldsitze fur die acht grossten Stidte sind angegeben. Fiir ldndliche Gebiete und kleinere Stidte gelten niedrigere
Sétze.

In der Schweiz wird die Grundunterstiitzung ergdnzt durch Leistungen zur Deckung der Monats-
miete und der Kosten fiir Strom, Gas und Wasser. Diese Kosten werden in voller Hohe gedeckt, es sei denn
der Sozialarbeiter stuft die Miete als iibermissig hoch ein. In diesem Fall muss sich der Empfinger eine
glinstigere Wohnung suchen. Dariiberhinaus gibt es in der Schweiz, allerdings nicht an allen Orten, zusitzli-
che Mietzinszuschiisse als Barleistung. Im Tessin beispielsweise sind die Gemeinden dafiir zustdndig, bei
Problemen mit den Mietkosten direkte Finanzhilfe zu leisten. Dieses System erwies sich jedoch als ineffizi-
ent und wird nur in 6 Gemeinden aufrecht erhalten.
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Aussergewdhnliche Ausgaben

In beiden Lindern kann bei nachgewiesenem Bedarf fiir eine Reihe weiterer Ausgaben eine aus-
serplanmissige Sozialhilfezahlung in Anspruch genommen werden. In der Schweiz verfiigen die Sozial-
arbeiter iiber grosseren Spielraum. Sie konnen die Gewihrung aussergewohnlicher Leistungen empfehlen,
wenn sie durch die Gesundheit, familidre Situation oder Berufsausiibung des Klienten verursacht werden.

Demgegeniiber verfiigen in Kanada die Provinzen iiber Listen mit genau bezeichneten Gegen-
stinden, fiir die eine Leistung beansprucht werden kann (Tabelle 3.7). Dazu gehdren Umzugskosten, zu-
sitzliche Kleidung, aussergewdhnliche Reisekosten, Berufsspesen und Aufwendungen fiir Tagesheime. In
Alberta und New Brunswick wurden diese Listen bei kiirzlichen Reformen gekiirzt, wodurch auch der Zu-

gang zu Sonderleistungen aus Spargriinden beschrinkt wurde.

Tabelle 3.7: Aussergewdhnliche Ausgaben, die in Saskatchewan von der Sozialhilfe iibernommen
werden

Nicht alltdglicher Kleidungsbedarf

Nicht alltdgliche Reisekosten

$25 Dienstleistungen fiir Behinderte, die ihnen ermdglichen, zu Hause zu bleiben
Spezielle Telefoninstallationen fiir Behinderte

Haushaltsgegenstidnde

Schulgebiihren fur Kinder, $50 bis $130 pro Jahr

Berufs- und Ausbildungs-Startkosten

Hauspflege

Baby-Sitting/Tagesbetreuung

Krankheitsbedingte Kosten fir Wiaschepflege

Umzugskosten

Haus-/Wohnungsreparaturen

Riickstindige Mietzahlungen und Anteil an Strom-, Gas- und Wasserkosten fiir den betreffenden Monat

Bestattungskosten

Quelle: Provinzbehorden

Berufstitigkeit und Sozialhilfeempfang

In beiden Lindern kénnen Personen, die eine Berufstitigkeit mit niedrigem Einkommen ausiiben,
Sozialhilfe in Anspruch nehmen. In Kanada wird ein bestimmter Anteil des Verdienstes bei der Einkom-
mensiiberpriifung nicht beriicksichtigt, damit die Klienten fiir Kosten im Zusammenhang mit ihrer Titigkeit
aufkommen konnen. Tabelle 3.8 gibt Aufschluss iiber betrichtliche Unterschiede zwischen den vier unter-
suchten Provinzen. In Ontario beruhen die hohen, nicht anrechenbaren Betrige auf einer Verpflichtung, die
den Sozialhilfeempfingern erlaubt, die Kiirzungen durch ihr Einkommen ausgleichen zu kénnen, ohne eine
Herabstufung ihrer Sozialhilfesitze hinnehmen zu miissen. In der Schweiz dagegen gibt es keine klar fest-
gelegten Einkommensfreibetrige fiir berufstitige Sozialhilfeempfanger. Die SKOS-Richtlinien empfahlen
bis vor kurzem den Kantonen, die durch eine Berufs- oder gegen Entgelt ausgeiibte Titigkeit bedingten
Kosten nicht anzurechnen, wenn sie die langfristige Situation des Klienten voraussichtlich verbessern. Im
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Jahre 1999 gab die SKOS ihre Richtlinien in tberarbeiteter Form heraus, um darauf hinzuweisen, dass
Massnahmen zur sozialen und wirtschaftlichen Integration unerlisslicher Bestandteil der Sozialhilfe sind.

Tabelle 3.8: Verdienstfreibetriige bei der Bediirftigkeitsermittlung in Kanada

Monatliche Verdienstfreibetrige'

Alleinstehend Paar’ Kinder

Alberta Pauschal C$115 plus Pauschal C$230 plus 25% Pauschal C$350 plus 25%
25% der Restsumme der Restsumme der Restsumme *

New Brunswick®  Pauschal C$150 Pauschal C$200 Jeder Verdienst, einschliess-

lich jener aus Sommeranstel-
lungen, wenn das Kind die
Schule besucht oder im
Herbst wieder aufnehmen

wird
Ontario Pauschal C$143 plus Pauschal C$249 plus 25%  Etwa C$50 pro Kind, C$150
25% der Restsumme der Restsumme fir das erste Kind bei Allein-

erziehenden

Saskatchewan’ Pauschal C$25 plus 20%  Pauschal C$50 plus 20% der Keiner
der nichsten C$375; nachsten C$625; maximal
maximal C$100 C§175

uelle: Provinzbehorden

‘Restsumme’ bedeutet Einkommen nach Abzug des Pauschalfreibetrags.

Das Einkommen beider Partner wird beriicksichtigt.

Der Freibetrag betrifft den eigenen Verdienst der Kinder.

Der Freibetrag gilt erst nach dreimonatigem Leistungsempfang.

Freibetrige fur Alleinerziehende belaufen sich auf C$125 plus Ausgaben fiir Kinderbetreuung.

kh&wl\)-—-(b

Kinder- und Familienzulagen

Es gibt zwei Moglichkeiten, um zu gewihrleisten, dass Familien, die Sozialhilfe empfangen, iiber
geniigend Mittel verfiigen. Die eine besteht darin, auf allgemeine Leistungen zuriickzugreifen, die allen
Familien — unabhiingig davon, ob sie Sozialhilfe erhalten oder nicht — zur Verfiigung stehen. Bei der ande-
ren Variante werden die Leistungszahlungen der Familiengrosse angeglichen.

In Kanada werden durch das vom Bund, den Provinzen und Territorien gemeinsam getragene
Nationalen Programm fiir Kinder (National Child Benefit, NCB) einkommensschwache Familien
unterstiitzt, unabhiéngig davon, ob eine Berufstitigkeit ausgeiibt oder Sozialhilfe in Anspruch genommen
wird’. Da dieses Programm fiir alle Familien mit niedrigen Einkommen gilt, konnen einige ohne Sozialhilfe
auskommen, und fiir die Sozialhilfeempfinger wiederum ist die Schwelle zum Wiedereinstieg ins Berufsle-
ben weniger hoch. Durch die Einfithrung des nationalen Kinderunterstiitzungs-Programms (Tabelle 3.9)

§ Einkommensschwache Familien, die Leistungen aus der Erwerbsversicherung erhalten, haben Anspruch auf

Einkommenszulagen fiir Familien (Family Income Supplements/FIS). Die Zahlungen entsprechen den Kin-
derzulagen (Child Tax Benefit) des NCB-Programms. FIS und NCB sind jedoch zwei verschiedene Programme.
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war die Kiirzung der in der Grundunterstiitzung der Sozialhilfe enthaltenen Kinderzulagen moglich. Dies
war in New Brunswick, wo die Sozialhilfeleistungen weniger grossziigig als anderswo bemessen waren,
nicht der Fall, d.h. die Provinz lies Familien, die Sozialhilfe erhalten, die NCB-Zahlungen empfangen, ohne
dass sie Kiirzungen der Sozialhilfeleistungen hinnehmen mussten.

Tabelle 3.9: Maximale nationale Kinderzulage ab Juli 1998
(maximale Monatsleistungen fiir Familien mit einem jéhrlichen Bruttoeinkommen unter C$ 20° 921)'

Anzahl Kinder Betrag (C$)
1 Kind 135.42
2 Kinder 254.17
3 Kinder 372.92
4 Kinder 491.67

Quelle: Social Union internet site: http://socialunion.gc.ca

1 In Alberta werden diese Betriige dem Alter des Kindes angepasst. In allen Provinzen werden fiir jedes Kind unter 7 Jahren, fir
das keine Kinderbetreuungskosten geltend gemacht werden, zusitzlich C$ 17.75 ausgerichtet, um die zu zahlenden Einkom-
menssteuern zu reduzieren. In Saskatchewan erhalten Familien mit einem steuerbaren Jahreseinkommen unter C$ 15'921 monat-
liche Zusatzbetrige in Hohe von maximal C$ 75 fiir ein Kind. C$ 170 fur zwei Kinder. C$ 265 fiir drei Kinder und C$ 360 fiir
vier Kinder.

Ob Sozialhilfeempfinger eine Berufstitigkeit aufnehmen konnen, hidngt auch von den berufsbe-
dingten Kosten ab. Der grosste Anteil entfillt auf die Kinderbetreuung. Letzteres stand im Zentrum von
entsprechenden Regelungen in Kanada. Berufstitige Eltern sollen einen bei der Bediirfnisermittlung nicht
anzurechnenden Teil ihrer Einkiinfte fiir die ausserfamilidre Kinderbetreuung aufwenden. In Alberta und
Saskatchewan haben Alleinerzichende die Moglichkeit, die Kosten fiir 6ffentlich anerkannte Tagesbetreu-
ung vollumfinglich zu den nicht anrechenbaren Betrigen zu zdhlen — zusitzlich zu den in Tabelle 3.8 ge-
nannten. New Brunswick und Ontario haben fiir Tagesbetreuung einen nicht anrechenbaren Hochstbetrag
von C$ 200 und 75% der tatsichlichen Kosten bis zu hochstens C$ 390 festgesetzt. Durch die kiirzlich er-
folgte Einfithrung der nationalen Kinderzulage (NCB) konnten die Provinzen die in der Sozialhilfe enthal-
tenen Kinderzulagen kiirzen, ohne gleichzeitig die Gesamtleistungen an sozialhilfeabhingige Familien zu
reduzieren. Die auf diese Weise freigesetzten Mittel investierten die Provinzen in Massnahmen zur Verbes-
serung der Situation der Kinder. New Brunswick investierte diese Fonds in Betreuungseinrichtungen fiir
Kinder berufstitiger Eltern. Ontario verwendete die eingesparten Mittel in vollem Umfang fiir riickzahlbare
Steuergutschriften fiir berufstitige, einkommensschwache Eltern . die Kinderbetreuung in Anspruch neh-
men, und dehnte gleichzeitig den Geltungsbereich des nicht anrechenbaren Einkommens in Héhe von 75%
von C$ 390 pro Monat pro Kind auf Eltern aus, die ihre Kinder selbst zu Hause betreuen. Saskatchewan
investierte in das Saskatchewan Kinderzulagen-Programm (Saskatchewan Child Benefit, SCB) zur Ergin-
zung der bereits auf nationalem Niveau vorhandenen Steuervergiinstigung fiir Kinder (Canada Child Tax
Benefit).

Die Kinderzulagen in der Schweiz werden von den Kantonen geregelt und iiber Arbeitgeber finan-
ziert. Im allgemeinen werden sie nur an Arbeitnehmer ausgerichtet (fiir Haushalte im Landwirtschaftssektor
gibt es ein spezielles Bundesprogramm). In Ziirich beispielsweise werden pro Kind jahrlich fiir berufstitige
Eltern vom Arbeitgeber und fiir arbeitslose Eltern aus dem Versicherungsfonds Sfr. 1'800 ausgerichtet. Die
Sozialhilfesitze in der Schweiz sind von der Personenzahl des Haushalts abhingig. Die SKOS-Richtlinien
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empfehlen eine monatliche Zulage in der Héhe von 20 Prozent der Grundunterstiitzung fiir Alleinstehende,
wenn ein Kind tiber 16 Jahre alt ist. Die Kosten fiir die ausserfamilidre Kinderbetreuung werden gemiss
Entscheid der fir die Leistungszusprache Verantwortlichen von der Sozialhilfe ibernommen. Das Tessin ist
der einzige Kanton, in dem alle Familien mit Kindern, auch Sozialhilfeempfinger, Anspruch auf Kinder-
zulagen haben. Jede Familie mit Unterstiitzungspflichten gegeniiber Kindern, die sich in finanziellen
Schwierigkeiten befindet, kann unter bestimmten Bedingungen diese Kinderzulagen beziehen, wodurch in
einigen Fillen der Riickgriff auf die Sozialhilfe vermieden werden kanr’.

In Kanada und der Schweiz helfen die Behorden alleinerziehenden Miittern, die Alimentenzah-
lung von Vitern, die die Familie verlassen haben, einzufordern. Auf die Erfordernis zur Einforderung der
Alimente kann verzichtet werden, wenn die betreffenden Viter ihre Familien missbraucht haben oder ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen und selbst Sozialhilfeempfinger sind. In der Schweiz werden
die Alimentenzahlungen von den Gemeinden sichergestellt. Die Vorschiisse sind von Kanton zu Kanton
unterschiedlich hoch. In Graubiinden und Ziirich liegt die monatliche Hochstgrenze bei Sfr. 650. Tessin
und Waadt zahlen hthere Betriage, Sfr. 1000 bzw. Sfr. 2000.

Nettoleistungssitze

Tabelle 3.10 gibt Aufschluss iiber die monatlichen Netto-Sozialhilfeleistungen einschliesslich
Mietzinszuschiisse, reguldre medizinische Leistungen und Familienbeihilfen (Berechnungsgrundlage 1 Jahr
fiir Ganzjahresempfinger). In der Schweiz liegen die Sitze fiir alle Familienformen bis zu US$ 415 hoher
als in Kanada. Im folgenden Kapitel wird erortert, inwiefern die Leistungshhe angemessen ist.

Die bedarfsabhingige Familienzulage des Kantons Tessin soll verhindern, dass Ausgaben fiir Kinder zur Armut
fuhren. Die maximale monatliche Leistung betrégt Sfr. 645, wird einer Einkommensiiberpriifung unterzogen
gemiss der Regelung der Ergiinzungsleistungen) und an alle Familien mit wenigstens einem Kind unter 15 aus-
gezahlt, die seit mindestens drei Jahren im Kanton wohnen. Das Tessin gewihrt dariiberhinaus, aufgrund einer
Einkommensiiberpriifung, grossziigige bedarfsabhingige Elternbeitriige, damit die Eltern ihre Kleinkinder selbst
betreuen konnen und nicht gezwungen sind, erwerbstitig zu sein. Das Familieneinkommen wird bei Familien
mit mindestens einem Kind im Alter von bis zu drei Jahren bis zur Minimalhohe gemiiss den Ergénzungsleistun-
gen (Kapitel 2) aufgestockt, wenn ein Elternteil wenigstens halbtags das Kind selbst betreut. Diese zwei Leistun-
gen kosten den Kanton etwa Sfr. 14,5 Millionen pro Jahr. Dies entspricht 8 Prozent simtlicher kantonaler Leis-
tungen zur Einkommenserginzung,.
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Tabelle 3.10: Monatliche Netto-Sozialhilfeleistungen 1998 in US$ PPP"*

Alleinstehend Alleinstehend mit Paar mit 2 Kindern
2 Kindern

Kanada
Alberta 357 814 970
New Brunswick’ 432 935 987
Ontario 441 984 1036
Saskatchewan 372 1 004 1232
Schweiz
Graubiinden 802 1278 1431
Tessin’ 802 1278/1 384 1431/1 722
Waadt 802 1278 1431
Ziirich 802 1278 1 431

Quelle: OECD-Berechnungen aufgrund von statistischen Angaben nationaler Behorden

1 1 US$PPP entspricht C$ 1.16 und SF 2.01.

2 Bei den Monatsmieten geht man fiir alle drei Familientypen von C$ 300 und Sir. 500 aus. Diese Betréige entsprechen 10 Prozent
der geschitzten monatlichen Durchschnittsverdiensthshe in beiden Landern. Die entsprechenden Steuerleistungen werden auf
Jahresbasis flir Ganzjahresempfanger berechnet.

3 Die Sitze in New Brunswick enthalten keine Saisonzuschlige fiir Personen. die ihre Wohnung auf dem privaten Markt mieten.

4 Die Berechnungen fiir Familien mit Kindern im Tessin umfassen die zusétzlichen Kleinkinderbeitrage. Dic Betrdge hinter dem
Schrigstrich geben das Nettofamilieneinkommen einschliesslich dieser Elternbeihilfe an.

Zusammensetzung der Klientel

3 bis 10 Prozent der kanadischen Bevolkerung beziehen einmal in ihrem Leben Sozialhilfe oder
verwandte Leistungen (Tabelle 3.11). In einem Jahr nahmen S bis 6 Prozent der Bevolkerung von Alberta
und annihernd 10 Prozent der Bevolkerung von New Brunswick und Ontario Sozialhilfeleistungen in An-
spruch. Dazu gehorten auch eine Reihe behinderter Menschen.

Menschen beantragen Sozialhilfe aus einer Vielzahl unterschiedlicher Griinde. Die grossten
Klientengruppen in Kanada und der Schweiz sind Einwanderer, Ureinwohner (Kanada), Alleinerziehende,
junge Leute und Langzeitarbeitslose.

Wenn eine Familie zerriittet ist, miissen Alleinerziehende unter Umstdnden mit einem ihnen kaum
vertrauten Arbeitsmarkt in Kontakt treten. Sie miissen ein Gleichgewicht finden zwischen den Anforderun-
gen des Arbeitsmarkts und denjenigen ihrer Familie. Fiir Alleinerziehende, die Sozialhilfe beantragen, gel-
ten in den Provinzen unterschiedliche Regelungen. In New Brunswick sind Alleinerziehende erst zur Stel-
lensuche verpflichtet. wenn das jiingste Kind erwachsen ist, wihrend man in Alberta sechs Monate nach der
Geburt eine Stelle suchen muss. In Ontario gibt es ein Sonderprogramm fiir Alleinerziehende, die keine
Sozialhilfe bekommen und auf diese Weise von der Verpflichtung zur Stellensuche befreit werden. Diese
Sonderbehandlung wird jedoch zur Zeit aufgehoben. Alleinerziehende werden in das allgemeine Sozialhil-
feprogramm integriert und miissen sich um eine Stelle bemiihen, wenn sie keine Kinder im Vorschulalter
haben.
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Tabelle 3.11: Kategorien von Sozialhilfcklienten nach Vermittlungsfihigkeit in Kanada, 1998’

Uberbrii- Auf-  Schwie-  Sozialhilfe Separate  Gesamt-  Gesamt-  Gesamtzahl

ckungs-  nahme riger zu gesamt  Unterstlit-  zahl der zahl der der unter-

leistungen einer ver- zungspro- Falle unter- stiitzten

Berufs- mitteln gramme stiitzten Personen

tatigkeit Personen’ in % der

erwartet Provinzbe-

vélkerung’

Alberta — 25041 8 601 33 642 25316° 58 958 77028 2.7
New

Brunswick 2432 24488 5993 32913 ! 32913 67 144 8.9

Ontario — 230040 93 960 324 000 189 600° 513600 1091 339 9.6

Saskatchewan - 26356 9050 35430 6 35403 72 535 7.1

Quellen: Provincial authorities: Statistics Canada. Quarterly Demographic Statistics: Human Resources Development Canada.
Quantitative Analysis Division, Social Policy Group, Strategic Policy and Planning Branch

1 Anzahl der Fille (nicht: Anzahl Personen), die am 1. Juli 1998 Sozialhilfe erhielten. In der Tabelle sind die Sozialhilfeklicnten

der Indian and Northern Affairs Canada in Reservaten nicht beriicksichtigt.

Gemessen am 31. Mérz 1998.

Die Daten enthalten 2'631 Empfinger von Witwenrenten und AISH (fiir Behinderte), wogegen Stipendien fiir Studenten nicht

enthalten sind (ca. 15'000 Falle) oder 1'436 Fille von Kindern, die einen Vormund haben.

4 Fallinformationen tiber das Unterstiitzungsprogramm fir besondere Bedirfnisse (Special Needs Benefits Program) und das
Tagesbetreuungsprogramm (Day Care Assistance Program) sind nicht verfiigbar.

5 Einschliesslich ODSP-Fille (Ontario Disability Support Programme).

6 Die provinziale Ausbildungsbeihilfe (Provincial Training Allowance) ist ein separates Programm neben den Sozialhilfepro-
grammen.

[V 0N

Etwa 17 % der Sozialhilfeempfinger sind Einelternfamilien in Ziirich (13 % der Sozialhilfeemp-
fanger im Kanton Waadr), und 19 % erhalten Alimentenbevorschussung. In Kanada sind beinahe ein Drittel
aller Sozialhilfeklienten Alleinerziehende (Tabelle 3.12).

Tabelle 3.12: Fiille nach Familienstruktur, Jahresdurchschnitt, 1998

In Prozent aller Fille

Graubiinden Tessin ~ Waadt Ziirich  Alberta New  Saskatchewan
Brunswick
Alleinstehende 68% 35% 58% 65% 41% 47% 54%
Alleinerziehende 19% - 13% 17% 44% 32% 31%
Familien mit beiden
Eltern und Kindern 13%! 41%" 16%  13% 1% 12% 10%

Quelle: Behorden der Provinzen und Kantone
| Einschliesslich Paare
2 Einschliesslich Alleinerziehende

Die Einwanderung fihrte in der Schweiz, wie bereits in Kapitel 2 erdrtert, zu betrichtlichem Be-
vblkerungswachstum. Die Stellensuche gestaltet sich fiir die Einwanderer oft schwierig, da sie andere, hiiu-
fig niedrigere berufliche Qualifikationen aufweisen, mit Sprachproblemen kimpfen und keine Netzwerke
zur Unterstiitzung bei der Stellensuche vorhanden sind. Ein grosser Teil der derzeitigen Sozialhilfeklienten
sind Menschen, die in jiingerer Zeit in die Schweiz eingewandert sind. In den vier untersuchten Kantonen
sind 25 bis 46 Prozent der Klienten nicht-schweizerischen Ursprungs (Tabelle 3.13). In der gesamten
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Schweiz sind 44 Prozent aller Sozialhilfeempfinger Auslinder, wihrend ihr Bevolkerungsanteil 19 Prozent

ausmacht.

Tabelle 3.13: Anteil Auslinder an der Gesamtheit der Sozialhilfefille, Jahresdurchschnitt, 1998

In Prozent aller Fille

Schweiz 44%
Graubiinden' 25%
Tessin' 34% (1997)
Ziirich 46%

Quelle: Kantonsbehorden
| Die Daten enthalten keine Asylbewerber.

Die Einwanderung nach Kanada konzentriert sich auf bestimmte Gebiete: Ontario, Alberta und
British Columbia. Eine Kontrolle der Immigration kann durch sogenanntes Sponsoring neuer Einwanderer
durch Personen, die bereits in Kanada leben, erfolgen. Die Sponsoren garantieren, dass der Einwanderer
dem Staat nicht lingere Zeit finanziell zur Last fillt. Wie in Kapitel 6 dargelegt, konnen solche Sponsoring-
Vereinbarungen scheitern und die Provinz muss die Verpflichtung iibernehmen. Migration innerhalb der
kanadischen Provinzen ist verbreitet. Migrationswellen stehen in engem Zusammenhang mit der Arbeits-
marktsituation und didmpfen die Auswirkungen von Verinderungen hinsichtlich der jeweiligen Wirt-

schaftsleistung in den Provinzen.

Geringe Lese- und Schreibféihigkeiten erhdhen die Wahrscheinlichkeit, dass jemand zum
Sozialhilfeempfinger wird. Die Ergebnisse der internationalen Umfrage zur Lese- und Schreibfihigkeit von
Erwachsenen (International Adult Literacy Survey) zeigen, dass Sozialhilfeempfinger signifikant schlech-
tere Kenntnisse aufweisen als die iibrige Bevolkerung (Tabelle 3.14). Obwohl die Lese- und Schreibfihig-
keit und Bildung allgemein in engem Zusammenhang stehen, hatten Sozialhilfeempfanger mit demselben
Ausbildungsniveau wie Nicht-Sozialhilfeempfinger signifikant schlechtere Lese- und Schreibkenntnisse
(Kapsalis, 1998). Ein tiefes Bildungsniveau wird in der Schweiz auch vielfach als besonderes Problem ge-

nannt, das insbesondere unter auslindischen Klienten zur Sozialhilfeabhingigkeit fuhrt.
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Tabelle 3.14: Bildungsniveau und Lese- und Schreibfihigkeit, Kanada, 1994'

Sozialhilfeempfianger | Nicht-Sozialhilfeempfanger

1994 berufstatig? 1994 berufstitig?

Nein Ja Nein Ja

Jahre abgeschlossener Schulbildung (Klasse.”) 9.5 11.4 10.9 13.1
Auftreten eines niedrigen Lese- und Schreib-

niveaus bzgl. Informationsunterlagen’ 76 % 55 % 60 % 38 %

Quelle: Kapsalis (1998)

Bei der Untersuchungsgruppe handelt es sich um Kanadier im Alter von 26-65.

Der High-School-Abschluss wird nach 12 Schuljahren erreicht.

Das Lese- und Schreibniveau bzgl. Informationsunterlagen bezieht sich auf Kenntnisse und Fertigkeiten. die erforderlich sind.
um in unterschicdlichen Vorlagen wie Stellenbewerbungen. Lohnlisten. Landkarten. Tabellen. Diagrammen etc. Informationen
zu finden und zu verwenden. Fir diesen Bereich der Lese- und Schreibfahigkeiten errichtete man eine Skala von 0 bis 500 mit
Aufgabenstellungen verschiedenen Schwierigkeitsgrads. Die hier angegebene Inzidenz bezieht sich auf die zwei niedrigsten (von
fiinf) Kenntnisstufen.

19 —

(%)

Die Ureinwohner Kanadas sind vom tiefen Bildungsniveau betroffen, und die Reservate, in denen
ein Grossteil von ihnen lebt, sind hiufig geographisch isoliert und liegen in Gegenden mit geringen
wirtschaftlichen Aktivitdten (Kapitel 6). Mit durchschnittlich 30 bis 32 Prozent sind die Arbeitslosenzahlen
in den Reservaten sehr hoch. Die Zahl der Sozialhilfeklienten liegt im Durchschnitt bei 46 Prozent. in iso-
lierten Reservaten jedoch hidufig zwischen 70 und 80 Prozent. Die Bewohner der Reservate sind unter den
Sozialhilfeempfingern stark iiberreprisentiert. In Saskarchewan zum Beispiel machen sie 39 Prozent aller

Klienten aus.

Von neuen Antragstellern wird Arbeitslosigkeit als hiufigster Grund fiir das Beantragen von
Sozialhilfe in Kanada genannt (Tabelle 3.15). Dies ist auch in der Stadt Ziirich'® der Fall, wo ca. 72 Prozent
der Neubeziiger als arbeitslos gelten (Sozialdepartement der Stadt Ziirich, 1997). Wie weiter oben erwihnt,
miissen Menschen, die gerade arbeitsios geworden sind. in Kanada unter Umstinden nach wenigen Mona-
ten, in einigen Gegenden der Schweiz dagegen erst nach einigen Jahren einen Antrag auf Sozialhilfe stellen.

' Mit den Daten iiber neue Sozialhilfeempfinger lasst sich aufgrund der unterschiedlichen Erhebungsstruktur kein

Lindervergleich anstellen.
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Tabelle 3.15: Griinde fiir die Beantragung von Sozialhilfe (Prozentpunkte,*)

Alberta Toronto
Stellenverlust 454! 25
Warten auf Leistungen der Erwerbsversicherung ! 9
Auf Stellensuche - 5
Frage der kérperlichen oder psychischen Gesundheit 14.3 11
Neu zugezogen® 10
Familidre Zerriittung 8.6’ 8
Ausbildungsprogramm abgeschlossen 5
Von zu Hause (Eltern) ausgezogen 4
ALYV abgelaufen 4
Fliichtling 4
Schwanger — gerade ein Kind bekommen 5.3
Unzureichendes Einkommen 18.4
Anderes 8.0 15
Total 100 100

Quelle: Canada West Foundation (1997)

* Die Erhcbungen sind unterschiedlich aufgebaut, und die Ergebnisse beruhen auf den persdnlichen Antworten der
Sozialhilfeempfinger. Die Resultate sind daher nur richtungsweisend.

1 In der Erhebung iiber Alberta gaben 45.4 Prozent der Befragten als Hauptgrund fiir die Beantragung von Sozialhilfe an, sie seien

arbeitslos. Dies entspricht in etwa folgenden Antworten aus der Toronto-Umfrage: Stellenverlust, Warten auf Erwerbs-

versicherung, auf Stellensuche.

Betrifft Personen, die aus anderen Gegenden in das Stadtgebiet von Toronto gezogen sind.

3 Umfasst Personen, die nach ihren Angaben in der vorherigen Familiensituation missbraucht wurden (0,7%).

28]

Aufgrund der strengen Bediirftigkeitsermittlung bekommt nur ein verhéltnismissig kleiner Teil
der Empfinger von Leistungen aus der Erwerbsversicherung anschliessend direkt Sozialhilfe zugesprochen.
Ebenso erhalten nicht alle, deren ALV-Leistungen in der Schweiz auslaufen, automatisch Sozialhilfe. Fast
57 Prozent der 66‘000 Menschen, die ihre ALV-Leistungen 1995 und 1996 in vollem Umfang bezogen
haben, waren im Mirz 1997 arbeitslos. Von ihnen erhielten nur 15 Prozent Sozialhilfe. Die anderen Haupt-
unterstiitzungsquellen waren Neuqualifizierung fiir die ALV, Einkommen des Ehegatten, Unterstiitzung
durch Familie, Eltern und Freunde (Aeppli et al., 1998).

Personen, die nicht geniigend Arbeitszeit vorweisen konnen, um leistungsberechtigt zu sein (d.h.
20 Wochen in Kanada, 6 Monate in der Schweiz) oder deren Verdienst unter der in Kanada festgesetzten
Verdienstschwelle liegt, konnen Sozialhilfe beantragen. Vor allem junge Leute fallen in diese Kategorie.
50 Prozent aller Antriige auf Einkommensunterstiitzung (Support for Independence, SFI) in Alberta werden
von hdchstens 34-jihrigen Personen gestellt, und in Ziirich sind anndhernd 30 Prozent der neuen Antrag-
steller unter 30 Jahre alt (Sozialdepartement der Stadt Ziirich, 1997).

Personen, deren vorheriges Einkommen so niedrig ist, dass die ihnen zustehende Versicherungs-
leistung unter dem Sozialhilfesatz liegt, konnen eine Aufstockung seitens der Sozialhilfe zugesprochen be-
kommen. In beiden Lindern haben jedoch ALV-Empfinger, deren Einkommen vorher dem Einkommens-
niveau der ersten Dezile entsprach, Anspruch auf Leistungen iiber dem Sozialhilfeniveau. Ein kombinierter
Bezug kommt deshalb vor allem fiir Personen in Frage, die Teilzeit- oder saisonale Stellen hatten. In New
Brunswick, wo die saisonalen Stellen einen bedeutenden Anteil des Stellenmarkts ausmachen, erhielten im
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Januar 1998 anndhernd 5 % der vermittelbaren Sozialhilfeklienten Leistungen der Erwerbsversicherung
(ED).

Einige Berufstitige konnen Sozialhilfe oder verwandte Leistungen in Anspruch nehmen, wenn
ibr berufliches Einkommen tief genug ist (in Kanada sind die Unterstiitzungssitze anndhernd so hoch bzw.
manchmal hoher als die Mindestlohne, siehe Kapitel 5). In Ontario erhielten im Jahre 1995 90'000 Sozial-
hilfeempfanger ihre Leistungszahlungen zusitzlich zum Einkommen aus der Berufstitigkeit (etwa 39 Pro-
zent aller vermittelbaren Sozialhilfeklienten). In der Schweiz tiben 10 Prozent der Empfinger im Verlauf
des Jahres einmal eine Berufstitigkeit aus. Gemiss Schidtzungen von Leu et al. (1997) erhalten in der
Schweiz 83 Prozent derjenigen, die berufstitig, aber einkommensschwach sind, keine Leistungen”.

! Dies ist wohl teilweise dadurch bedingt, dass einige Antragsteller zu viele Vermogenswerte haben.
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Kapitel 4: Klienten und Sicherheitsnetzvorkehrungen: Angemessenheit,
Zugang und Einstellungen

Dieses Kapitel besteht aus drei Teilen. Im ersten Teil wird das bei der Festsetzung der Unterstiit-
zungssidtze massgebliche Konzept erdrtert, und es wird aufgezeigt, wie gut das System die Bedirfnisse un-
terschiedlicher Familienstrukturen abdeckt. Die Grossziigigkeit einer Regelung ldsst sich jedoch nicht allein
daran erkennen, wieviel man erhilt. sondern auch daran, ob man iiberhaupt eine Leistung erhilt oder nicht.
Im zweiten Teil werden die Regelungen behandelt, aufgrund derer entschieden wird, ob Familien Anspruch
auf Einkommensbeihilfen haben. Im dritten Teil schliesslich geht es um die Frage, ob die Sozialhilfeorgane
ihre Rolle darin sehen, den Antragstellern zu helfen oder sie vom Zugang zur Sozialhilfe abzuhalten.

Angemessenheit
Das Konzept zur Festsetzung der Leistungshihe

In beiden untersuchten Lindern sind die Behdrden der Kantone und Provinzen geméss Bundes-
verfassung fiir die Festsetzung der Unterstiitzungshdhe zustindig. In Kanada ist die Hohe der Einkom-
mensbeihilfen je nach Provinz unterschiedlich, withrend in der Schweiz nur geringfiigige Unterschiede be-
stehen. Die meisten Kantone legen jetzt ihrer Gesetzgebung freiwillige Richtlinien zugrunde, die von
Experten unter Beratung durch die Gemeinden und Organisationen des Privatsektors entwickelt und von
der Konferenz der Kantonalen Sozialdirektoren und -direktorinnen gebilligt wurden. Diese freiwilligen
Richtlinien sind in 17 Kantonen bindend (in den iibrigen Kantonen steht die formelle Annahme neu
tiberarbeiteter Richtlinien zur Debatte). Zwei Kantone haben von ihrem Recht Gebrauch gemacht, die
Unterstiitzungssitze 10 Prozent niedriger festzusetzen als in den Richtlinien empfohlen.

Katalysator fiir Veriinderungen in Kanada war die Reform der Bundesbeitrige an die Provinzen.
Wie in Kapitel 6 genauer erldutert, wurden die Beitrdge der Bundes- an die Provinzregierungen gekiirzt und
anstelle des Kostenteilungsprinzips entschied man sich fiir Pauschalbeitrige. Dadurch, dass gleichzeitig in
den 90er Jahren die Arbeitslosenziffern und die Zahl der Sozialhilfeklienten markant stiegen, erhohte sich
in den Haushaltsrechnungen der Provinzen der Ausgabenposten fiir Sozialhilfe. Darliber hinaus erhielten
die Provinzen mehr Spielraum fiir Experimente mit neuen Methoden, und thre Einnahmen stiegen im An-
schluss an die erfolgreich umgesetzte Reform.

o Aufgrund der Kostenteilung mit dem Bund hatten die Provinzen dhnliche Programme fiir Ein-
kommensbeihilfen. Dieses einheitliche Vorgehen war nicht Bundesvorschrift, aber die Provin-
zen wihlten erst nach der Abschaffung der Kostenteilung deutlich unterschiedliche Vorge-
hensweisen. Seit Juni 1998 hat Ontario jeweils verschiedene Programme fiir behinderte Men-
schen und fiir Personen, die eine Erwerbstitigkeit aufnehmen sollen. In New Brunswick
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werden die Klienten in Kategorien unterteilt (siche Kapitel 3). Diejenigen, die schwerer ein-
stellbar sind, erhalten andere Sitze als Personen, die leichter eine Stelle finden.

o Teilnehmer an langfristigen Wiedereingliederungsprogrammen erhalten in Alberta, Ontario
und Saskatchewan Ausbildungsbeitrige, anstatt weiter Sozialhilfe zu beziehen.

e Einkommensschwache Berufstitige mit Kindern, die Beihilfen zur Aufstockung ihrer Ein-
kiinfte erhalten, erhalten in Saskatchewan nicht Sozialhilfe, sondern nehmen an einem Sonder-

programm teil.

Zu diesem Trend, die Klienten in Kategorien einzuteilen, gibt es Ausnahmen. 1999 sollen in
Ontario Haushalte Alleinerziehender in das Ontario Works Programm integriert werden. Saskatchewan
nimmt eine Einteilung der Klienten in voll und nicht voll vermittelbare vor. Diese Unterscheidung wirkt
sich jedoch seit 1992 nicht mehr auf die Grundleistungssitze aus, sondern beschréankt sich auf das Wohn-
geld fiir alleinstehende, vermittelbare Personen (Kapitel 3) und einige Anspruchskriterien.

Insgesamt gesehen haben diese Verdnderungen zur Folge, dass Sozialhilfe zunehmend arbeits-
fihigen Menschen zugute kommt, von denen die Ausiibung einer Berufstitigkeit erwartet wird. Die Behor-
den erachteten es als sinnvoll, weiterhin als Sozialhilfeklienten diejenigen Personen beizubehalten, mit
denen intensive Massnahmen zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt durchgefithrt werden kdnnen,
und gleichzeitig Klienten, fiir die sich die Stellensuche aus zahlreichen Griinden schwierig gestaltet, in
andere Programme einzugliedern.

Die Grundlage zur Festlegung der Hohe der Sozialhilfe-Grundleistung fur diese Gruppe vermit-
telbarer Sozialhilfeklienten hat sich im Laufe der Zeit verindert. Das Ziel der Sozialhilfe wird jetzt nicht
mehr darin gesehen, iiber lingere Zeit einen angemessenen Lebensstandard zu gewihrleisten, sondern
Sozialhilfe versteht sich als Briicke zur Abwendung der Armut, wiithrend Anstrengungen zur Wiederein-
gliederung unternommen werden. Infolgedessen werden die Unterstiitzungssitze niedrig angesetzt, und der
Trend in der Politik geht dahin, Extrafonds, die fiir die Sozialpolitik bereit gestellt werden, in die Wieder-
eingliederung in den Arbeitsmarkt anstatt in Einkommensbeihilfen zu investieren (diesbeziigliche Ausnah-
men werden im Folgenden erortert).

Politische Veridnderungen unterstiitzten dieses Konzept zur Festsetzung der Leistungshhe. New
Brunswick startete eine dffentliche Umfrage, um herauszufinden, in wessen Interesse Sozialhilfepolitik be-
trieben werden sollte. Man gelangte zur Schlussfolgerung, dass die Steuerzahler das Hauptinteresse an der
Sozialhilfepolitik haben. Auch in Alberta und Ontario wird die Ausrichtung der Regelung durch die politi-
sche Akzeptanz beeinflusst, und die Frage, inwieweit das System aus Klientensicht angemessen ist, hat un-
tergeordnete Bedeutung.

Dementsprechend erfolgt in keiner der vier kanadischen Provinzen die Festsetzung der Einkom-
mensbeihilfen anhand des Kriteriums, welcher Lebensstandard als sozial angemessen gilt'?. Die Hohe der
Unterstiitzung ist nicht an einen ,objektiven® Armutsmassstab wie beispielsweise die von Statistics Canada

12

> Bei der Festsetzung der Leistungshshe konnen eine Vielzahl von Kriterien wie Mindestlshne, Marktkorbmass-
nahmen, Hohe der Mieten und Unterkunftsmoglichkeiten in Betracht gezogen werden.
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(siehe Kapitel 2) herausgegebenen Grenzwerte fur Einkommensschwache (Low-Income Cut-Offs, LICO's)
gekniipft. Ebensowenig wurden die Sitze in der letzten Zeit automatisch aufgrund der Inflationsrate erhoht
(eine Verinderung aus der Vergangenheit — siche Eardley et al., 1996). Politische Akzeptanz und die
offentliche Finanzlage sind stattdessen Hauptkriterien bei der Festsetzung der Leistungshthe geworden. In
Kapitel 2 wurde darauf hingewiesen, dass die Senkung oder zumindest Ddmpfung der ffentlichen Ausga-
ben Mitte der 90er Jahre vorherrschendes Thema in der kanadischen Politik war. Dies wirkte sich auch auf
die Leistungshthe aus. Vergleiche beziiglich der Unterstiitzungshthe werden nicht vorgenommen, um
irgendwelche Entbehrungen zu messen, sondern umsicherzustellen, dass der Lebensstandard eines Haus-
halts erwerbstiitiger Personen nicht erreicht oder sogar tiberschritten wird.

Der Entwicklung in der Schweiz liegen verschiedene Uberlegungen zugrunde. Theoretisch konnte
die Leistungshohe in der Schweiz sehr unterschiedlich ausfallen. Die 26 Kantone tragen definitive legisla-
tive Verantwortung fiir die Sozialhilfepolitik, wobei sie diese hidufig den etwa 3°000 Gemeinden
iiberlassen. Beziiglich der Unterstiitzungshohe gibt es jedoch in der Praxis kaum Abweichungen. Dies liegt
darin begriindet, dass die meisten Kantone ihren Gesetzen nicht verpflichtende Richtlinien fiir die
Leistungshohe sowie Aspekte der praktischen Umsetzung der Sozialhilferegelung zugrunde legen, welche
von der SKOS entwickelt wurden®. Dieses Organ koordiniert die Politik seit 90 Jahren, nimmt aber seine
Aufgabe in den letzten Jahren verstirkt und mit grosserer Einheitlichkeit wahr.

Die SKOS ist ein Fachverband fiir hidufig in 6ffentlichen sozialen Einrichtungen beschiftigte
Experten, der von Gemeinden und Organisationen des Privatsektors beraten wird. Die SKOS-Richtlinien
gelten in 17 Kantonen als verbindlich. In den iibrigen Kantonen steht die formelle Annahme der kiirzlich
revidierten Richtlinien vom 1. Januar 1998 zur Debatte (SKOS, 1998). Da es keine spezifische kantonale
Gesetzgebung gibt, erkannte das Bundesgericht das Recht auf Existenzsicherung als ungeschriebenes
Grundrecht an. Obwohl im Gerichtsentscheid kein Mindestbetrag angegeben ist, legen die Kantone den
Entscheid hiufig unter dem Blickwinkel der SKOS-Richtlinien aus. Zwei Kantone, Solothurn und Uri, ha-
ben von ihren Rechten Gebrauch gemacht und per Gesetz Unterstiitzungssitze fiir Sozialhilfeempfinger
festgelegt, die 10 Prozent unter dem von den SKOS-Richtlinien empfohlenen Niveau liegen.

Erklirte Ziele der SKOS-Richtlinien sind die Gewihrleistung grundlegender Einkommensbei-
hilfe, die Forderung der Unabhiingigkeit und der sozialen Integration der Sozialhilfeempfinger (SKOS
1998, S. A.1-1). Zu diesem Zweck verlangen die Richtlinien die Gewihrung eines sozialen Existenzmini-
mums im Gegensatz zum absoluten Existenzminimum. Das soziale Existenzminimum soll eine horizontale
Gleichheit der Sozialhilfeklienten mit einkommensschwachen Angehorigen bewirken, die keine Sozial-
hiifeleistungen erhalten.

Dieses Konzept unterscheidet sich offensichtlich grundlegend von demjenigen in Kanada. Dem-
entsprechend hat es auch zu einem ganz anderen Ansatz beziiglich Festlegung der Leistungen gefiihrt. Die
Hohe der Grundunterstiitzung wurde aufgrund von Umfragen festgesetzt, in denen ermittelt wurde, was
Personen der unteren Quintile tatsichlich konsumieren, sowie unter Beriicksichtigung fritherer Unterstiit-

13 Diese Richtlinien wurden von der Konferenz der Kantonalen Sozialdirektoren und -direktorinnen SODK gebil-
ligt. Die Konferenz trifft ihre Beschliisse einstimmig und kann politische Entscheidungstridger auf Bundes- und
Kantonsebene beraten.
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zungssitze und der Inflationsrate. Der Betrag der Grundunterstiitzung soll elementare Ausgaben wie Le-
bensmittel, Kleidung, Gebrauchsgegenstiinde, aber auch kleinere Geschenke abdecken. Zusitzliche Betrige
werden fiir Wohnungskosten und Kosten fiir die medizinische Grundversorgung ausgezahlt'.

Zusiitzlich zu diesem Grundbetrag wird eine Zusatzleistung im Umfang von etwa 10 Prozent der
Grundunterstiitzung empfohlen. Dadurch erhalten die Klienten einen gewissen Entscheidungsfreiraum bei
Haushaltsausgaben und konnen dariiber hinaus Ausgaben wie die Mitgliedschaft in einem Sportclub oder in
kulturellen Vereinen bestreiten und sich dadurch besser in die Gesellschaft integrieren. Das absolute Exis-
tenzminimum, aufgestockt durch die erwihnte Zusatzleistung zur Deckung der Unterhaltskosten, gewihrt
den Sozialhilfeklienten ein Einkommensniveau, das von der SKOS zur Deckung des sozialen Existenzmi-

nimums als notwendig erachtet wird.

Wihrend das kanadische Konzept somit hauptsichlich von dusseren Faktoren bestimmt wird,
niamlich dem Einkommen von Berufstitigen der unteren Einkommensklassen und dem Stand des &ffentli-
chen Finanzhaushalts, liegt dem Schweizer Ansatz eine innere Logik zugrunde: Wie hoch muss die Unter-
stiitzung sein, um einen angemessenen Lebensstandard zu gewihrleisten?

Hohe der Grundleistung

Der Anstieg der Leistungshohe ging in der Schweiz allmihlich vonstatten, meist entsprechend der
Inflationsrate, Automatischen Erhohungen werden jedoch keine vorgenommen. In einigen kanadischen
Provinzen wurden dagegen grundlegendere Verinderungen vorgenommen:

¢ Im Oktober 1993 wurden in Alberta die Leistungen gekiirzt, und zwar fiir alleinstehende ver-
mittelbare Klienten um 19 Prozent, fiir Alleinerziehende mit einem Kleinkind um 13 Prozent
und fiir einen Paarhaushalt mit zwei Kindern um 12 Prozent (Boessenkool 1997, S. 6).

* In New Brunswick wurde zwar keine Leistungskiirzung vorgenommen, daftr aber 1993 der
Zugang zu Sozialhilfeleistungen eingeschrinkt®.

¢ 1995 senkte Ontario die Leistungshohe um 21,6 Prozent (die Sétze lagen immer noch um
10 Prozent hoher als die durchschnittlich Hohe in den anderen Provinzen).

¢ In Saskatchewan wurden 1984 Leistungskategorien eingefiihrt und die Leistungen an voll ver-
mittelbare Klienten um 16,9 Prozent gekiirzt. Die Kategorisierung wurde 1992 eingeschrinkt
und die Unterstiitzungshohe fiir vermittelbare Klienten angehoben (ausser Wohnkostenbeihil-
fen fiir alleinstehende vermittelbare Klienten). Weitere betrichtliche Erhohungen wurden ver-

Bei ernsthaften strafbaren Verstossen seitens des Klienten sieht die SKOS Leistungskiirzungen von 15 Prozent
fiir maximal 6 Monate vor (SKOS 1998, S. A-3).

Anspruchsvoraussetzung fiir die Sozialhilfe ist jetzt ein Einkommen, das niedriger ist als die Sozialhilfe. Vor
1993 waren Einkiinfte unter der Leistungshhe plus nicht anrechenbares Einkommen ausreichend. Nicht anre-
chenbares Einkommen wird jetzt erst nach dreimonatigem Sozialhilfebezug in Betracht gezogen.
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mieden. Stattdessen legt man jetzt den Schwerpunkt auf wirksamere Entwicklungsmassnah-

mern.

Die Finanzspritze an Provinzen in Form der nationalen Kinderzulage ermoglichte in New Bruns-
wick Familien, die Sozialhilfe empfangen, einen hoheren Lebensstandard, wogegen dies in den anderen drei
Provinzen nicht der Fall war. Die Leistungshohe war jedoch in New Brunswick immer tiefer als in den an-
deren Provinzen. Die Leistungshohe fiir Alleinstehende, die voriibergehend Sozialhilfe erhalten, gilt allge-
mein als sehr knapp bemessen. Gruppen, die sich fiir die Belange von Sozialhilfeklienten einsetzen, gehen
davon aus, dass jemand, der eine Zeitlang Leistungen in dieser Hohe bezieht, das System irgendwie betrii-
gen muss, um liberhaupt leben zu kénnen',

Deckung ausserordentlicher Bediirfnisse

In beiden Lindern herrscht Einigkeit dariiber, dass die Grundleistung einer Ergénzung durch Zu-
satzleistungen bedarf (fiir Wohnungsreparaturen, Kleidung, die das Alltagsbudget iiberschreitet etc.). Da-
durch will man unterschiedlichen Bediirfnissen gerecht werden. In Kanada war es iiblich, dass die Sozial-
dmter gewisse wichtige Ausgabenposten tibernehmen. Dieses System erwies sich jedoch wie in anderen
Lindern (OECD, 1998, 1998a) als anfillig, da es einer Inflation von Erwartungen unterworfen ist. Auf-
grund dessen werden die Zahlungen nicht mehr auf Ermessensbasis vorgenommen, sondern es handelt sich
jetzt um de facto-Rechte der Sozialhilfeempfiinger.

Die Ubernahme ausserordentlicher Ausgaben durch die Sozialimter steht in einem gewissen
Widerspruch zur Zielsetzung der Forderung von Unabhingigkeit. In Alberia und Saskarchewan z6gert man
jedoch mit der Umwandlung solcher Ausgaben in eine hohere Grundleistung, wodurch sowoh! die Unab-
hingigkeit gefordert als auch administrative Kapazitdten eingespart wiirden, die zum jetzigen Zeitpunkt auf
die Verwaltung von Einkommensbeihilfen ,,verschwendet werden anstatt die Wiedereingliederung zu for-
dern. In Saskatchewan sind die Griinde fiir die geiibte Zuriickhaltung hiufig sehr konkreter Natur: die
Heizkostenrechnungen der Haushalte fallen aufgrund von Klimaunterschieden in den Provinzen und unter-
schiedlicher Isolierung der Hiuser sehr verschieden aus. Aufgrund dessen werden an Sozialhilfeklienten
gerichtete Strom-, Gas- und Wasserrechnungen fiir gewohnlich direkt von den Sozialdmtern bezahlt. In
Alberta werden die Strom-, Gas- und Wasserrechnungen ausser in besonderen Einzelfillen nicht von den
Sozialdmtern tibernommen. Seit der Sozialhilfereform im Jahre 1993 wird die Begleichung solcher Rech-
nungen an die 6ffentlichen Versorgungsbetriebe nur noch in stark eingeschrinktem Umfang vorgenommen.
Bis zu diesem Zeitpunkt sahen weder die Klienten noch die Versorgungsbetriebe die Notwendigkeit zur
Einschrinkung des Verbrauchs, da die Betriebe wussten, dass die Sozialimter die Haftung fiir Schulden
iitbernehmen (die 6ffentlichen Versorgungsbetriebe kdnnen ausstehende Zahlungen nicht von den Sozialhil-
feklienten einfordern).

Der Grundsatz, Sozialhilfeempfingern nicht mehr zur Verfiigung zu stellen als die Betriige, iiber
die Berufstdtige verfiigen konnen, hatte Auswirkungen: Die Provinzen haben jetzt im allgemeinen eine

16

Die Zahl der voriibergehenden Empfinger ist jedoch klein (im Juni 1999 etwa 2300 Klienten) und die durch-
schnittliche Dauer kurz (etwa ein Monat), da es sich hidufig um Personen handelt, die auf andere Leistungen, z.B.
aus der Erwerbsversicherung, warten.
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Liste mit einer beschrinkten Zahl einmaliger Leistungen, die von der Sozialhilfe iibernommen werden, so-
wie detaillierte, zeitaufwendige Richtlinien dartiber, in welchen Fillen die Leistungszusprache erfolgen
sollte. Die allgemeine Beschneidung von Sonderleistungen lisst weniger Freiraum, auf individuelle Be-
durfnisse von Klienten einzugehen und triigt dazu bei, dass insgesamt gesehen Leistungszusprachen weni-
ger grossziigig gehandhabt werden. Die einmaligen Leistungen wurden in Alberta und New Brunswick ver-
ringert, wobei dies in Alberta Teil einer Gesamtreduktion der Sozialhilfeleistungen war. In New Brunswick
zeichneten sich bis 1993 bei der Zusprache solcher Leistungen durch die Sozialdimter der Gemeinden inner-
halb der Provinz betrichtliche Unterschiede ab. Eine Vereinheitlichung der Verfahren in der gesamten Pro-
vinz bei gleichzeitiger Einengung der Zugangskriterien hatte eine deutliche Kostensenkung zur Folge. Jetzt
belaufen sich die Ausgaben auf C$ 13,4 Millionen, wihrend sie vorher bis zu C$ 30 Millionen erreichten.

Die SKOS-Richtlinien gewiihren Flexibilitit bei der eigentlichen Leistungszusprache, indem ein
Grundbetrag und eine Zusatzleistung angesetzt wird, wobei Letztere die Teilnahme am sozialen Leben er-
leichtern soll. In der Schweiz muss die Leistungszusprache von einer demokratisch gewihlten Person gebil-
ligt werden. Sie fillt die Entscheidung dariiber, ob die Zusatzleistung geleistet wird. Bei dieser Entschei-
dung spielt in der Regel die Frage nach dem ,Bedarf* eine wichtige Rolle.

In Kapitel 3 wurde erliutert, wie jede Provinz und jeder Kanton mit unterschiedlichen Wohn- und
Gesundheitsbediirfnissen umgehen. Die derzeitigen Grundbeihilfen sind abhingig von der Familiengrosse
und -zusammensetzung. Extrabeihilfen fiir Unterkunft werden auch Klienten gewibhrt, die nicht in einer So-
zialwohnung leben. In Alberta, Ontario und Saskatchewan erfolgt die Zusprache dieser Leistungen auf-
grund einer Bedarfseinschitzung mit einer festgesetzten Obergrenze, wihrend die Wohnbeihilfen in
Saskatchewan je nach Lebenshaltungskosten-Indikatoren fiir stidtische und lindliche Gebiete unterschied-
lich ausfallen. New Brunswick und Quebec sind die beiden einzigen Provinzen, in denen der gesamte
Grundbedarf einschliesslich Wohnung in der ,.Gesamtunterstiitzung* enthalten ist. Die Schweizerischen
SKOS-Richtlinien gehen davon aus, dass die Wohnungskosten in der Regel iibernommen werden. Einige
Gemeinden zahlen in beschrinktem Umfang Mietzinszuschiisse (Kasten 4.1).

Kasten 4.1: Sozialwohnungen

Sowohl in Kanada als auch in der Schweiz besteht eine zu grosse Nachfrage nach begrenzt vorhandenen Sozialwohnungen.
Hauptzielgruppen sind altere Mitbiirger, Behinderte und einkommensschwache Familien mit Kindern. Die meisten Sozial-
hilfeklienten haben keinen Zugang zu Sozialwohnungen. In Onzario beispielsweise leben nur 10 Prozent der Klienten in
offentlichen Sozialbauten. Die Gesamtkapazitit giinstiger Wohnmoglichkeiten gibt allgemein Anlass zu Besorgnis.

Bis 1993 wurde in Kanada die Mittelzuweisung fiir Sozialwohnungen durch Kostenteilungs-Vereinbarungen zwischen
dem Bund und den Provinzen geregelt. Dic vom Bund verwaltete kanadische Hypotheken- und Wohnungsgesellschaft
(Canada Mortgage und Housing Corporation) bot in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Organen auf Provinzebene
eine Vielzahl von Wohnhilfeprogrammen an. 1993 beschrinkte die Bundesregierung thre Subventionen fiir den Woh-
nungssektor aul C$ 2 Milliarden und engagiert sich seitdem zunehmend weniger im Bereich Sozialwohnungen. 1997 wur-
den mit New Brunswick und Saskatchewan Ubertragungsvereinbarungen unterzeichnet. Bereits vorhandene Wohnsiedlun-
gen wurden den Hypotheken- und Wohnungsgesellschaften der Provinzen tiberlassen. Die Provinzbehérden selbst ent-
wickelten dariiber hinaus eigene Initiativen. Dies geschah vielfach auf der Grundlage von gemeindeeigenen Projekten, so-

wie in Zusammenarbeit mit Nonprofit-Organisationen.
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Kasten 4.1: Sozialwohnungen (Folge)

Die Ubertragung an die Provinzen wurde aus Subsidiarititsgriinden (siehe Kapitel 6) rationalisiert. Investitionen in den so-
zialen Wohnungsbau wurden drastisch reduziert, und der Bau neuer Sozialwohnungen wurde auf das absolute Minimum
beschriinkt. Die vorhandenen Mittel werden dementsprechend tberwiegend fir die Instandhaltung vorhandener Wohnun-
gen verwendet. In einigen Provinzen wenden Bewohner von Sozialsiedlungen bis maximal 25 Prozent (Saskatchewan)
bzw. 30 Prozent (Ontario) ihres verfiigbaren Einkommens fiir die Miete auf. Im privaten Sektor konnen die Betrige we-
sentlich hoher liegen. Allein in Toronto wenden etwa 80'000 Haushaltungen tber 50 Prozent ihres Einkommens fiir die
Miete auf (Golden et al., 1998). Fiinfzehn Prozent der Sozialhilfeempfinger in Toronto geben tiber 50 Prozent ihrer Ein-
kiintte fiir Wohnkosten aus. 1995 waren es nur 4.6 Prozent, aber in dem betreffenden Jahr wurden die Wohnbeihilfen (und
Sozialhilfeleistungen) gekiirzt. Auf der Warteliste stchen 37'000 anspruchsberechtigte Haushalte. Wer jetzt cine Sozial-
wohnung erhilt, hat sich vielfach schon vor 8 bis 10 Jahren eintragen lassen. In Calgary (Alberta) sind 45 Prozent der
3'800 als obdachlos geltenden Menschen berufstitig und erhalten einen durchschnittlichen Stundenlohn von C$ 7.40 (der
Mindestlohn in der Provinz betrdgt C$ 5.40 pro Stunde).

In der Schweiz fithrte der starke Ansticg der Wohnkosten Ende der 80er Jahre auf samtlichen Regierungsebenen zur Lan-
cierung von Initiativen zur Losung des Wohnungsproblems. Der Bund leistet Beitrdge an einige Kantone, die unter Beizie-
hung eigener Mittel Zuschiisse fiir den sozialen Wohnungsbau ausrichten. Etwa 20 Gemeinden, vor allem die grosseren,
fiihren eigene Projekt im sozialen Wohnungsbau durch und unterstiitzen unter Umstinden die Mieter durch Barleistungen.
Daraus entstand ein Bestand an Sozialwohnungen, der von den verschiedenen Regierungsebenen aus unterschiedlichsten

Fonds finanziert wird.

Zur Begleichung der meisten Barausgaben fiir medizinische Versorgung werden in Kanada die
sogenannten Gesundheitskarten (wie in Kapitel 3 beschrieben, aber mit gewissen Abweichungen) zur Ver-
fiigung gestellt. Bis vor kurzem konnten allerdings nur Sozialhilfeklienten diese Karten beziehen. Aus zahl-
reichen Fallbeispielen ist bekannt, dass einige Sozialhilfeempfinger, meist Alleinerziehende, die Konse-
quenzen eines Stellenantritts, und den damit verbundenen Verlust der Unterstiitzung fiir medizinische Ver-
sorgung, fiirchten. Einige Provinzen haben durch die nationale Kinderzulage gezielt Finanzmittel zur Ver-
fligung gestellt, um einkommensschwachen Haushalten allgemein vermehrt Unterstiitzung fiir die medizini-
sche Versorgung zu bieten. Die Schweiz verbilligt die Primien der Krankenversicherung von Empfingern
mit niedrigem Einkommen durch kantonale Programme. Falls diese nicht ausreichen, kbnnen zusitzliche
Kosten durch das Sozialhilfesystem gedeckt werden.

Anpassung der Leistungen an die Familiengrisse

Der wachsenden Zahl von Haushaltsmitgliedern werden Unterstiitzungssysteme auf unterschiedli-
che Weise gerecht. In der Schweiz sind bedarfsabhidngige Familienzulagen nicht die Regel (der Tessin bil-
det eine Ausnahme). Die Sozialhilfesitze sind jedoch je nach Familiengrosse unterschiedlich hoch. Die
SKOS verwendet skonometrische Studien und Umfragen tiber Haushaltsausgaben als Grundlage zur Fest-
setzung der Leistungshohe. Unterschiedlich hohe Sitze je nach Familiengrosse sollen einen einheitlichen
Lebensstandard gewihrleisten. In Kanada entstand aus der Zusammenarbeit zwischen Regierungsebenen
das Nationale Programm fiir Kinder (National Child Benefit, NCB), das allen einkommensschwachen
Haushalten mit Kindern, und nicht nur denjenigen, die Sozialhilfe empfangen, vermehrt Unterstiitzung und
Dienstleistungen anbietet. Das Programm wurde im Juli 1998 mit der Zielsetzung lanciert, die Armut von
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Kindern zu mindern und gleichzeitig Hindernisse auf dem Weg zur Aufnahme einer Berufstitigkeit
abzubauen. Dahinter stand die Absicht, mit zunehmenden Bundesleistungen fiir Familien mit Kindern die
Sozialhilfezahlungen der Provinzen an Familien mit Kindern entsprechend zu reduzieren. Die Provinzen
reinvestierten die entsprechenden Fonds in Massnahmen zur Verbesserung der Situation von Kindern, wie
zum Beispiel bessere Kinderbetreuung und Programme zur frithkindlichen Entwicklung. Einige Provinzen
schufen fiir Sozialhilfeempfinger zusitzliche Anreize, eine Stelle zu suchen, indem sie fiir berufstitige,
einkommensschwache Familien die Gesundheitsleistungen fiir Kinder und teilweise auch fiir Eltern
ausweiteten (siche Kapitel 5). Jede Provinz hat sich fiir einen anderen Umgang mit der nationalen
Kinderzulage entschieden. In zwei Fillen, darunter auch New Brunswick, haben die Provinzen keine Kiir-
zung der Sozialhilfe um den Betrag der nationalen Kinderzulage vorgenommen, sondern sich dafiir ent-
schieden, den gesamten Betrag den Familien, die von der Sozialhilfe leben, zukommen zu lassen. Dies war
nicht im Sinne der Vereinbarung, scheint aber toleriert zu werden, da die beteiligten Provinzen vor (und
sogar nach) der Erhohung die niedrigsten Leistungssiitze hatten. Insgesamt gesehen hatte die Einfiihrung
der nationalen Kinderzulage zur Folge, dass die Einkommensunterstiitzung fir Familien, die Sozialhilfe er-
halten, zumindest in gleicher Hohe erhalten blieb". Die beteiligten Regierungen iussern sich sowohl iiber
die Umsetzung und Ausrichtung als auch iiber den Prozess, der zur Einfithrung der nationalen Kinderzulage
fiihrte, durchweg positiv (Kapitel 6). Die Bundesregierung hat bereits eine deutliche Erhohung der
Leistungen angekiindigt'®.

Es besteht kein internationaler Konsens dariiber, wieviel Extraeinkommen Haushalte erhalten
sollen, damit sie bei Anwachsen um ein weiteres Familienmitglied denselben Lebensstandard beibehalten
konnen. Atkinson et al. (1996) gelangten jedoch zu der Schlussfolgerung, dass die meisten Schitzungen
verhiltnismissig nahe bei einer mittleren Schitzung des an alleinstehende Personen ausgerichteten Betrags,
mit der Quadratwurzel der Haushaltsgrosse multipliziert, liegen®. Tabelle 4.1 zeigt, dass die Elastizitit des
Unterstiitzungseinkommens in Anbetracht der Haushaltsgrosse in der Schweiz recht nahe bei dem liegt, was
man als internationalen Konsens bezeichnen konnte. Eine Ausnahme bildet der Tessin, wo sich durch die
Kleinkinderbeitridge (fiir Familien mit Kleinkindern) die Aquivalenzelastizitiiten so stark dndern, dass sich
durch die Geburt des ersten Kindes in einem Haushalt das Nettounterstiitzungseinkommen verdoppelt*.
Die Aquivalenzelastizititen fiir den ersten zusitzlichen Erwachsenen sind in Kanada hoch. Dies muss
allerdings auf dem Hintergrund gesehen werden, dass die Unterstiitzungssitze fiir Alleinstehende verhilt-

Soziale Interessenvertretungen und Sozialhilfeemptiinger waren genau aus diesem Grund gegeniiber dem NCB
kritisch eingestellt. Ihrer Ansicht nach hitte der NCB in allen Provinzen an Familien, die Sozialhilfe erhalten,
weitergeleitet werden sollen. Da dies nicht der Fall war, haben sie den Eindruck, dass der NCB auf Kosten der
Familien, die Sozialhilfe empfangen, Berufstitige mit niedrigen Einkommen unterstiitzt. Ein weiterer Kritik-
punkt ist der Mangel an Transparenz im Prozess zwischen den Regierungsebenen, der zum Start des NCB fiihrte.

8 Der NCB vermehrt die C$ 7 Milliarden, die derzeit von den Regierungen jihrlich fur Einkommensunterstiitzung
fiir Familien mit Kindern zur Verfiigung gestellt werden. Die Bundesregierung leistet bereits einen Beitrag von
C$ 850 Millionen zur Unterstiitzung des Programms Canada Child Tax Benefit und hat sich verpflichtet, diesen
Betrag im Juli 1999 um C$ 425 Millionen und im Juli 2000 um C$ 425 Millionen zu erhthen.

Anders ausgedriickt: um denselben Lebensstandard zu gewihrleisten, den eine alleinstehende Person mit einem
Einkommen von 100 hat, briuchte ein 2-Personen-Haushalt 100x2%°=141, ein 3-Personen-Haushalt 173 etc.

Die Aquivalenzelastizititen fiir einen zusitzlichen Erwachsenen betrugen in Belgien 0,33; in den Niederlanden
0,41 und in Norwegen 0,50 (OECD 1998a).
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nismissig niedrig sind und dass das System schwerpunktmissig auf die Vermeidung von Kinderarmut und
nicht Armut an sich ausgerichtet ist.

Tabelle 4.1: Aquivalenzelastizitiiten fiir zusitzliche Haushaltsmitglieder in Relation zum

Grundbetrag'

Kanada Alberta Ontario  New Brunswick Saskatchewan
Zusitzlicher Erwachsener (Paar) 0.92 0.74 0.55 0.69
Zusiatzliche Anzahl Kinder

1 0.88 0.53 0.37 0.72
2 0.41 0.53 0.36 0.66
3 oder mehr 0.36 0.30 0.36 0.34
Schweiz Graubiinden Tessin® Waadt (RMR) Ziirich
Zusitzlicher Erwachsener (Paar) 0.53 0.53 0.46 0.53
Zusitzliche Anzahl Kinder

] 0.33 1.04 0.29 0.33
2 0.28 0.86 0.24 0.28
3 oder mehr 0.28 0.47 0.24 0.28
Quelle: Sekretariatsschitzungen

Die Aquivalenzelastizitdten werden definiert als Leistungserhshung fiir ein zusétzliches Haushaltsmitglied gegeniiber dem
Grundbetrag (fiir alleinstehende Personen). Es handelt sich um ungefihre Werte, da die Leistungen und somit die Elastizitdten je
nach Alter der Kinder in Karnada unterschiedlich austallen,

Bei Leistungen fiir Familien mit Kindern wird davon ausgegangen, dass der Haushalt Elternbeitrdge erhilt (fiir Familien mit bis
zu 3-jdhrigen Kindern). Alleinstehende Personen und Paare sollten Soziathilfeleistungen erhalten. wihrend Familien mit schr
kleinen Kindern die grossztigigeren Elternbeitrige, entsprechend den Regeln der Ergénzungsleistungen und nicht Sozialhilfe-
leistungen, erhalten.

28]

Das Leistungsangebot und die Rolle der NGOs

Die Angemessenheit von Sozialhilfeleistungen hidngt nicht allein von Barleistungen ab, sondern
auch vom Dienstleistungsangebot, das den Klienten zur Verfiigung steht. Die Kantone und Provinzen spie-
len eine wichtige Rolle bei der Ausrichtung sozialer Betreuungsleistungen an Menschen am Rande der Ge-
sellschaft wie Obdachlose, Drogenabhingige und ehemalige Gefingnisinsassen. In der Schweiz fillt die
Ausrichtung von Sozialhilfezahlungen und -dienstleistungen hiufig in den Verantwortungsbereich der Ge-
meinden. Ein breites Dienstleistungsangebot liegt jedoch ausserhalb der Méglichkeiten kleiner Gemeinden.
In Kapitel 6 werden verschiedene Systeme diskutiert. die zur Verbesserung des Angebots eingefiihrt wur-
den. Grossere Gemeinden in der Schweiz und Lokalregierungen in Ontario bieten auch Kinderbetreuungs-
einrichtungen, Erziehungsberatung, Hilfe bei der Stellensuche, verschiedene Dienstleistungen firr Familien.
Unterstiitzung in Wohnungsfragen, Schuldenberatung etc. an.

In beiden Landern befasst man sich zunehmend mit der Frage, wie tffentliche und private Anbie-
ter von Dienstleistungen besser zusammenarbeiten kénnen (ausfihrliche Abhandlung siehe OECD, 1998b).
Die NGOs leisten unter bestimmten Umstinden in beiden Lindern Barbeihilfen. Die Caritas ist in einigen
Kantonen im Auftrag der Gemeinden titig, wihrend in Saskatchewan lokale Organisationen in den Wohn-
vierteln der drei grossten Stadte Einzelpersonen und Familien in Notsituationen ausserhalb der normalen
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Arbeitszeit soziale Hilfe leisten. Hinsichtlich des Anbietens von Dienstleistungen spielen die NGOs eine
weitaus wichtigere Rolle. Der Kanton Waadr hat versucht, die NGOs in seinen ehrgeizigen Plan fiir eine
riumliche Zusammenfithrung von Dienstleistungsanbietern einzubeziehen. Die Griindung und Forderung
von ,,Community based partnerships® (Partnerschaften mit lokalen Organisationen) gewinnt in allen Pro-
vinzen an Gewicht. Man geht davon aus, dass solche Organisationen unter bestimmten Umsténden besser in
der Lage sind, Klienten zu erreichen als dffentliche Dienstleistungsanbieter. Haufig verwalten die NGOs
diese lokalen Dienstleistungen, deren Finanzierung durch eine Kombination aus Bundes-, Provinz- und
Gemeindesubventionen sowie iiber Leistungsvereinbarungen erfolgt.

Grossziigigkeit bei der Leistungsbemessung

Personen, deren Anspruch auf ALV ausgesch'c')pft ist, kénnen Sozialhilfe zugesprochen bekom-
men. In der Schweiz kann allerdings in einigen Kantonen nach Auslaufen der ALV-Beziige Arbeitslosen-
hilfe bezogen werden. Familien, die aus zwei Erwachsenen mit Kindern bestehen, haben zur Zeit in der
Schweiz nur geringfligige Einkommenseinbussen (etwa 15 Prozent, mit Abweichungen je nach kantonalem
Steuersystem); siehe Tabelle 4.2. Einelternfamilien miissen etwas hohere Einbussen hinnehmen. In Kanada
sinken sowohl die Einkiinfte von Familien mit zwei Erwachsenen plus Kindern als auch von Einelternfami-
lien um etwa 30 Prozent. Alleinstehende haben hohere Einkommensverluste beim Ubergang von der ALV
zur Soziathilfe, nimlich etwa 40 Prozent in der Schweiz und etwa 65 Prozent in Kanada.

Es herrscht Einvernehmen dariiber, dass die in den Schweizer SKOS-Richtlinien empfohlenen
Unterstiitzungssiitze verhiltnismissig grossziigig bemessen sind und sich unter Umstinden auf die Moti-
vation zur Stellensuche negativ auswirken konnen. Dies gilt insbesondere fiir Familien mit Kindern (Kapi-
tel 5). In Kanada sind die Siitze, vor allem fiir Alleinstehende, weniger grossziigig bemessen.

Die Sozialhilfesitze sind in den einzelnen Provinzen unterschiedlich. Die Abweichungen sind
weniger stark als frither, hauptsiichlich aufgrund der Leistungskiirzungen, die 1995 in Ontario vorgenom-
men wurden. Die Regierung von Onrario hat sich dazu verpflichtet, die Unterstiitzung hochstens 10 Prozent
iiber dem Provinzdurchschnitt festzusetzen. Die Leistungshohe fiir alleinstehende Personen weicht von
Provinz zu Provinz wesentlich stiirker voneinander ab (ca. 25 Prozent) als diejenige fiir Familien mit zwei
Erwachsenen und Kindern (nur 8 Prozent). Die Hohe der Sozialhilfe-Grundleistung weicht in den unter-
suchten Kantonen nur geringfiigig voneinander ab, da meist die SKOS-Richtlinien zugrunde gelegt werden.
Wie in Kapitel 3 erdrtert, gibt es jedoch zwei erwihnenswerte Ausnahmen: einige Kantone zahlen Arbeits-
losenhilfe, und der Kanton Tessin kennt eine bedarfsabhingige Familienzulage fiir alle Familien mit we-
nigstens einem Kind unter 15 Jahren (s. Kapitel 3). Die Familienzulagen sind grossziigig bemessen und ha-
ben zur Folge, dass die gesamte Leistungshohe fiir Sozialhilfeempfinger weit iiber den Ansiitzen der
SKOS-Richtlinien liegen kann.
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Tabelle 4.2: Finanzielle Angemessenheit der Leistungen, US$ PPPs'

Alberta
Saskatchewan
Ontario

New Brunswick®

Graubunden
Tessin’®

Waadt’
Ziirich’

Unterstiitzungszahlungen®

Messgrossen der Armut

Alleinstehend Alleinstehend mit 2 Kindern Paar mit 2 Kindern LICO*/EL?

SH*  AH** ALV***° SH AH ALV® SH AH ALV’ | allein- allein- 2 Erw. und
stechend  erzichend 2 Kinder

4278 0.A. 13 836 9 768 0.A. 16860| 11636 0.A. 18 204 0.A. 0.A. 17 050
4 465 0.A. 13 752 10 648 0.A. 16776| 12423 0.A. 18 156 0.A. 0.A. 16 791
5292 0.A. 13 644 11 807 0.A. 16668 12434 0.A. 18 108 0.A. 0.A. 19 881
5189 0.A, 13 488 11217 0.A. 16524 11 844 0.A. 18012 0.A. 0.A. 18 149
9618 0.A. 18 633 15331 0.A. 22449 17170 0.A. 21653 8104 16 607 20 659
9618 12267 14 982 15331 16802 19973 17170 17993 20316 8104 16 607 20 659

(16 607) (20659) (20 659) (20 659)

9618 10513 15126 15 331 15406 19935] 17170 18066 18 900 8104 16 607 20 659
9618 13108 14 688 15331 17879 19752 17170 17676 18 708 8104 16 607 20 659

*SH = Sozialhilfe

**AH = Arbeitslosenhilfe

***ALV = Arbeitslosen- bzw. Erwerbsversicherung (Kanada: EI)

0.A. = ohne Angaben

Quelle: Sckretariats-Berechnungen augrund von statistischen Angaben nationaler Behdrden
1 1 USSPPP entspricht C$ 1.16 und SF 2.01.

[P SN S N ]

Die Nettozahlungen der AH und ALV fallen je nach lokalem Steuersystem unterschiedlich aus.
Die 1992er LICOs entsprechen einer Stadt mit 30'000 bis 100'000 Einwohnern und wurden anhand des CPT auf den Stand von 1998 gebracht.
Hoéhe der EL fur 1998. Bei Familien mit alleinerziehendem Elternteil geht man von zwei Kindern aus.
Die Rahmenfrist der El-Leistungen in Kanada ist je nach Beitragsleistungen und regionalen Arbeitsmarktindikatoren unterschiedlich (Kapitel 2). Die Maximaldauer betrigt 45

Waochen fiir stetlenlose Arbeiter in Gegenden mit hoher Arbeitslosigkeit, ist allerdings wahrscheinlich fir die meisten Leistungsempfanger wesentlich kiirzer. Deshalb entspricht
die Darstellung der jahrlichen EI-Leistungen fiir Kanada nicht wirklich den tatsichlichen Gegebenheiten.

[o)%

Dic Sétze fiir New Brunswick enthalten keine Saisonzuschlage fiir Privatmieter: von Mai bis Oktober C$ 60 pro Monat und C$ 90 pro Monat in der iibrigen Zeit.

7 Der Bercchnung der AH-Sitze fiir Tessin, Waadt und Ziirich liegt die Annahme zugrunde, dass der vorangegangene Verdienst dem Durchschnittsgehalt eines Arbeiters

entspricht.

8 Die Zahlen in Klammern gegen das Nettofamilieneinkommen bei Erhalt der Bedarfsleistungen fiir Eltern an.
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Vergleiche der Unterstiitzungshohe auf nationaler und internationaler Ebene geben allerdings nur
unzureichenden Aufschluss dariiber, ob ein Sozialhilfesystem bei finanzieller Not wirklich Abhilfe schafft.
In beiden Lindern wurde in mehr oder weniger grossem Umfang der Versuch gemacht. die Leistungsdauer
durch Gewihrung von Wiedereingliederungshilfen zu senken. Die Zahlung einer niedrigeren Unterstiit-
zungssumme kann unter Umstinden die Not stirker mindern als eine hdhere Zahlung tber einen langeren
Zeitraum. Angaben dariiber, ob eine Regelung die Not lindert oder verstarkt, konnen aus der Inanspruch-
nahme von Notfallhilfe oder -dienstleistungen gewonnen werden. In Kanada kénnen Menschen in Not-
situationen Nahrungsmittel und Haushaltsgiiter von Nahrungsmittel-Verteilzentren (Food Banks) bezichen.
Seit 1989 hat sich die Zahl der Personen, die diese Dienstleistung in Anspruch nehmen, mehr als verdop-
pelt, und im Jahre 1997 stieg sie um 5,8 Prozent (Tabelle 4.3). Etwa 80 Prozent der Haushalte in Onrario,
New Brunswick und Saskatchewan. die sich an Nahrungsmittel-Verteilzentren wenden, beziehen Sozialhilfe
(Canadian Association of Food Banks, 1998). In Alberta belduft sich die Zahl der Food Bank-Kunden mit
Erwerbseinkommen auf iiber 20 Prozent, und die Zahl derjenigen, die weder iiber ein Erwebseinkommen
verfiigen. noch Sozialhilfe beziehen, liegt mit 20 Prozent hoher als an allen anderen Orten. Bei einem
Grossteil der von Nahrungsmittel-Verteilzentren versorgten Haushalte handelt es sich um Familien mit
Kindern.

Tabelle 4.3: Inanspruchnahme von Nahrungsmittel-Verteilzentren in Kanada, Mirz 1998

Nahrungsmittel- Anteil Personen, Anteil Kinder, denen Abweichung der

Verteilzentren' denen eine eine Hilfeleistung Anzahl Personen,

Hilfeleistung zuteil wurde’ denen eine Hilfe-

zuteil wurde” leistung zuteil wurde

1997-98"

Alberta 74 1.3 39.0 2.9
New Brunswick 35 2.5 35.7 92
Ontario 146 2.6 425 2.1
Saskatchewan 17 1.7 48.4 29
Kanada 462 24 414 5.8

Quelle; Canadian Association of Food Banks (1998)

1 Die Daten sind Ergebnis einer Umfrage. und einige Zentralstellen antworteten fir Mitglieds- oder Zweigorganisationen. Die an-
gegebene Gesamtzahl von 462 entspricht infolgedessen 2'141 Verteilstellen. Geméss Schatzungen des Ministry o’ Community
and Social Services gibt es in Ontario etwa 200 Nahrungsmittel-Verteilzentren.

2 Gesamtzah! Personen. denen cine Hilfeleistung zuteil wurde, als Anteil an der Bevolkerung in Prozentpunkten. Die festgestellte
Anzahl Personen bezicht sich nur auf” den Monat Mirz 1998. Es ist nicht bekannt, inwiefern es sich um regehnissige Kunden
handelt und wie viele andere Personen im Laufe des Jahres Nahrungsmittel-Verteilzentren in Anspruch nehmen.

3 Anzahl Kinder im Verhiltnis zur Gesamtzah! Personen. denen eine Hilfeleistung zuteil wurde (in Prozentpunkten).

4 Zunahme in Prozentpunkten. auf der Grundlage von Mirz 1997.

Notunterkiinfte fiir Obdachlose, Fliichtlinge, Neueinwanderer und Frauen, die Opfer von Gewalt-
tatigkeiten oder Missbrauch wurden, werden hauptsichlich von den NGOs bereitgestellt. Das Thema Ob-
dachlosigkeit wird in Toronto, Ontario heftig diskutiert (z.B. Golden et al., 1998)". 1997 nahmen in
Toronto 26000 Menschen (pro Nacht durchschnittlich 2°000 Familien) Notunterkiinfte in Anspruch. Dies
entspricht einem Anstieg um 123 Prozent in den letzten fiinf Jahren. und in Toronto sind weitere 80'000

. Die Finanzierung der Notunterkiinfte erfolgt durch die Gemeinden (55 Prozent) und die Provinz (45 Prozent). im
Gegensatz zum Standard- Vergabeschliissel bei Finanzmitteln fiir Dienstleistungen: 20 Prozent durch die Ge-
meinden und 80 Prozent durch die Provinz Ontario.

72



Klienten und Sicherheitsnetzvorkehrungen: Angemessenheit, Zugang und Einsteltungen

Personen dem Risiko der Obdachlosigkeit ausgesetzt. Diese Zahlen fiihrten zur Einrichtung einer ,Miet-
zinsbank* fiir Alleinerziehende, um die Zahl der Zwangsriumungen nicht noch weiter zu erhdhen®.

Die Angaben iiber eine vermehrte Inanspruchnahme der Nahrungsmittel-Verteilzentren und zu-
nehmende Obdachlosigkeit konnen nur dann als eindeutiger Nachweis einer erhohten Nachfrage nach sol-
chen Dienstleistungen interpretiert werden, wenn man von konstanten Angebotsfaktoren ausgeht. Da sich
die NGOs um ein wirksameres Dienstleistungsangebot bemiihten, lisst sich diese Annahme zu Recht in
Frage stellen. Dariiber hinaus waren die politische Kontroverse beziiglich Leistungskiirzungen und die
Auswirkungen auf die Not der Betroffenen Werbung fiir die Dienstleistungen der Anbieter von Hilfeleis-
tungen in Notlagen. Es wire jedoch tiberraschend, wenn diese Faktoren fiir den gesamten Anstieg der Inan-
spruchnahme von Nahrungsmittel-Verteilzentren und verwandter Dienstleistungen verantwortlich wiren.
Schlussendlich spricht sehr viel dafiir, dass in den letzten Jahren in einigen kanadischen Provinzen ver-
mehrt materielle Notlagen aufgetreten sind.

Leistungszugang

Vergleiche der Hohe von Einkommensbeihilfen, die von verschiedenen Gruppen, Kantonen, Pro-
vinzen und Lindern in bar geleistet werden, geben nicht gentigend Aufschluss dariiber, wie das System
wirklich funktioniert. An einigen Orten hatte man es sich ausdriicklich zum Ziel gesetzt, die Anspruchsvor-
aussetzungen erheblich einzuschrinken. Dementsprechend sollten Antragstellung und Leistungsempfang
eine unangenchme Erfahrung sein, damit potentielle Klienten andere Unterstiitzungsmaoglichkeiten suchen.
Auch dort, wo dies nicht ausdriicklich zum Ziel erkldrt wurde, koénnen sich einige Aspekte des Vollzugs
dhnlich auswirken. Der folgende Teil befasst sich mit Regelungen, administrativen Verfahren und gesell-
schaftlichen Einstellungen, die dariiber entscheiden, ob jemand den Schritt zum Antrag auf Sozialhilfe
macht und wenn ja, mit wieviel Erfolg.

Unterstiitzung durch Verwandte

Wie in Kapitel 3 erdrtert, werden die Vermogenswerte der Unterstiitzungseinheit bei der Ent-
scheidung iiber den Leistungsanspruch beriicksichtigt. Die Vermodgensgrenzen sind in beiden Lindern ver-
hiltnismissig niedrig angesetzt. So wird in Kanada das Einlosen von Privatrenten und in der Schweiz der
Verkauf von Autos verlangt. Die Bestrebungen in Kanada gehen iiberwiegend dahin, die Vermégensgren-
zen herabzusetzen (National Council of Welfare, 1998), wobei lediglich in Ontario einschneidende Reduk-
tionen vorgenommen wurden (erstmalig im Jahre 1993 und zuletzt im Jahre 1998).

Das Thema Unterstiitzungseinheit [oste in Kanada intensive Diskussionen aus. Eine anerkannte
Lobby setzt sich fiir eine Verfahrensiinderung ein. Sie fordert, dass fiir gleichgeschlechtliche Paare auf der-
selben Grundlage ein Leistungsanspruch bestehen soll wie fiir unverheiratete heterosexuelle Paare™. Die

2 Laut Bericht in Toronto Globe and Mail vom 14. Januar 1998

= Dies wiirde bedeuten, dass Einkommen und Vermogen des Partners bei der Entscheidung iiber den Leistungsan-
spruch beriicksichtigt wiirden. Dariiber hinaus ist der Satz fiir eine aus zwei Erwachsenen bestehende Unterstiit-
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Bundesregierung gab vor kurzem (am 20. Januar 1999) ihre Absicht bekannt, gleichgeschlechtliche Paare
in ihrer Gesetzgebung anzuerkennen. Ontario entscheidet zur Zeit anhand einer Vielzahl von Kriterien, die
sich aus folgender Grunddefinition ableiten: zwei Erwachsene verschiedenen Geschlechts leben zusammen
und tragen gemeinsam Verantwortung fiir die sozialen, wirtschaftlichen und familidren Aspekte der Bezie-
hung. Zum jetzigen Zeitpunkt schliesst diese Definition gleichgeschlechtliche Paare aus. Sobald ihnen je-
doch dieser Status durch Gesetz oder Rechtsprechung zuerkannt wird, ist dies nicht mehr der Fall. Die
Schweiz hat sich fiir eine komplexere Variante entschieden: Sie richtet die Leistungen an Einzelpersonen
aus, beriicksichtigt aber bei der Festsetzung des Betrags die Kostenbeteiligung durch andere Personen. In
New Brunswick ist der Haushalt Unterstiitzungseinheit. Unterstiitzungsantrige werden beurteilt unter Be-
riicksichtigung von Einkommen und Vermogen von Freunden oder Familienangehorigen, die an derselben
Adresse wohnhaft sind. Ledige Personen, die Sozialhilfe beantragen wollen, miissen gezwungenermassen
allein leben. Dies fithrte zu Situationen, die vom sozialen Standpunkt alles andere als wiinschenswert sind.
Jetzt wird in verschiedenen Ausnahmefillen die Moglichkeit eingeriumt, den Wohnraum mit anderen zu
teilen™. Indem jedoch die Regelung das Teilen von Kosten mit anderen Personen ausschliesst, wird den
Antragstellern eine unter anderen Gesetzgebungen vorhandene wichtige Moglichkeit genommen, mit ihren
knappen Mitteln umzugehen.

In der Schweiz konnen Familienmitglieder von Antragstellern, die nicht im gleichen Haushalt
leben, zu einem Beitrag an die Sozialhilfekosten aufgefordert werden. In der 6ffentlichen Meinung gilt es
als ungerecht, wenn Reiche ihre Angehorigen nicht unterstiitzen. Gemiss SKOS-Richtlinien kénnen Eltern
und erwachsene Kinder (jedoch keine anderen Familienmitglieder, Geschwister sind beispielsweise ausge-
schlossen) zu einem Beitrag aufgefordert werden, wenn ihr Jahreseinkommen bei Ledigen Sfr. 60'000
(=US$43'000) und bei Ehepaaren Sfr. 80'000 (=US$ 57'000) uibersteigt. Da diese Richtsitze verhdltnismis-
sig hoch sind, sehen sich einige Kantone veranlasst, das Einfordern von Finanzmitteln der Angehdrigen
iiberaus ernst zu nehmen. Das Sozialamt in Graubiinden beispielsweise beschiftigt einen Mitarbeiter, der
die Familien neuer Antragsteller besucht. Im Tessin ist der entsprechende Mitarbeiter mit einem Laptop
ausgeriistet, um die Familienangehérigen direkt iiber ihre Situation zu informieren und Absprachen iiber die
Zahlung zu treffen. Die Stadt Ziirich dagegen betrachtet diese Bestimmung als tiberholt und ist mit der Ein-
forderung von Finanzbeitrigen von Familienangehorigen eher zuriickhaltend (Sfr. 1,8 Millionen oder ca.
2% der Sozialhilfeausgaben im Jahre 1997 wurden durch solche Beitrige gedeckt). Diese kantonalen Un-
terschiede spiegeln vermutlich die unterschiedlichen Auffassungen der Offentlichkeit zu der Bestimmung

genau wider.

zungseinheit niedriger als der doppelte Satz fiir eine unverheiratete Person. Somit setzen sich die betreffenden
Gruppen trotz — und nicht wegen — der finanziellen Folgen fiir die Verfahrensinderung ein.

Dazu gehtren: Menschen, die als blind oder behindert anerkannt sind; Alleinerziehende im Teenageralter, die
noch bei den Eltern leben (vor November 1997 wurde ihnen die Wohnbeihilfe um 25 Prozent gekiirzt); Allein-
erzichende, die aktiv an einem Klientenprogramm beteiligt sind; Einzelpersonen, die Leistungen aus dem
Extended Benefits Program beziehen und andere Sozialhilfeempfinger mit langfristigen oder besonderen Be-
diirfnissen sowie erwachsene Kinder im Elternhaus, die weniger als C$ 15'000 pro Jahr verdienen und deren
Eltern Sozialhilfeempfinger sind.
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Riickerstattung der Sozialhilfe

In der Schweiz sind Sozialhilfeleistungen Schulden, die grundsitzlich zuriickerstattet werden
sollten. Einige Kantone halten sich streng an diese Regelung, weisen die Antragsteller darauf hin, dass sie
Schulden auf sich nehmen und bewahren die Klientenakten zur Schuldenkontrolle jahrelang auf”. In ande-
ren Kantonen wird die Regelung weniger konsequent angewendet.

Gemiiss SKOS-Richtlinien sollen Riickerstattungen jedoch nicht aus spiteren Einkommen durch
eine Erwerbstitigkeit oder Sparguthaben geltend gemacht werden, da die Klienten sonst nicht zur Uberwin-
dung ihrer Abhingigkeit motiviert wiren. In der Praxis sind die Haupteinkommensquellen zur Riickerstat-
tung der Schulden Erbschaften und Lotteriegewinne. Deshalb erachten viele Gemeinden die Fithrung eines

Schuldenregisters als zu kostenaufwendig.

Funktion der gewihlten Behordenmitglieder und Einstellung der Fachleute
Schweiz: Professionalitit versus politische Legitimitdit?

In der Schweiz konnen die angestellten Fachkrifte Unterstiitzungsgesuche bearbeiten, aber die
Leistungszusprache ist eine von gewihlten Behdrdenmitgliedern (meist Kommunalpolitikern) zu treffende
politische Entscheidung. Dieses Vorgehen ist nicht besonders ungewohnlich. Uberreste eines solchen
Systems gibt es noch in einer Reihe anderer Linder (sieche OECD, 1998a). Zwischen der Schweiz und den
iibrigen Lindern bestehen jedoch zwei Unterschiede. Zum einen werden in der Schweiz die Vorgaben der
Sozialarbeiter nicht immer kritiklos iibernommen. Ausserdem veridndert die Tatsache. dass die Schweizer
Gemeinwesen klein sind, das Gesuchsverfahren in qualitativer Hinsicht.

In allen vier untersuchten Kantonen werden die Unterstiitzungsgesuche von professionellen So-
zialarbeitern behandelt. Direktes Eingreifen der demokratisch gewihlten kommunalen Behdrdenmitglieder
beschrinkt sich auf die Gewihrung unmittelbarer Notfallhilfe (zum Beispiel in Bellinzona, Tessin) sowie
auf die endgiiltige Entscheidung tiber die Leistungszusprache. Zwischen den Behdrdenmitgliedern und den
Sozialarbeitern, die Unterstiitzungsvorschlidge vorbereiten, besteht eine gewisse Spannung. Letztere sehen
ihre Aufgabe darin, die vorhandenen Richtlinien in ihrem Kanton auf gerechte Weise umzusetzen. Die
Politiker dagegen haben unter Umstidnden andere Priorititen. Sie wollen beispielsweise sicherstellen, dass
die Entscheidungen der Sozialarbeiter mit der lokalen Mentalitdt in Einklang stehen und die Gegebenheiten

vor Ort widerspiegeln.

Am besten lassen sich diese Spannungen anhand der Stellung des Prisidenten einer kleinen Land-
gemeinde illustrieren. Da die von der SKOS vorgeschlagenen Leistungssitze verhiltnismassig hoch sind,
kann es durchaus vorkommen, dass der betreffende Politiker eine Uberweisung zu bewilligen hat, die dem

¥ Wie in einigen anderen OECD-Lindern (OECD, 1998 und 1998a) schreiben alle gesetzlichen Regelungen in
Kanada die Riickzahlung von Sozialhilfeleistungen vor, die erfolgen, wihrend jemand auf eine andere, riickwir-
kend ausgerichtete Leistung wartet (z.B. Leistungen der Altersversicherung) bzw. nach der Wartezeit ausgerich-
tet werden (z.B. Erwerbsversicherung). Viele kanadische Provinzen verlangen ebenfalls von Hauseigentiimern
die Riickerstattung der Sozialhilfeleistungen in Hohe des Betrags, um den sich der Reinwert ihres Hauses wih-
rend der Zeit des Sozialhilfeempfangs erhoht hat.
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Einkommen zahlreicher Bewohner seiner Gemeinde entspricht. Dariiber hinaus kann die Bewilligung einer
solchen Zahlung in einer kleinen Gemeinde (die Gemeinden in Graubiinden haben durchschnittlich nur
400 Einwohner) eine Steuererhshung zur Folge haben. Es ist nicht erstaunlich, dass einigen Prisidenten die
Bewilligung der Unterstiitzung auf dem Magen liegt und sie deshalb versuchen, deren Berechtigung in
Frage zu stellen. Die Fachleute ihrerseits sind aufgrund ihrer Gesetzes- und Verfahrenskenntnisse iiberzeugt
davon, korrekt zu handeln. Dieses Verfahren zur Gewihrleistung der demokratischen Legitimitit jeder Un-
terstiitzungszahlung bleibt jedoch nicht ohne reale Konsequenzen, die sich teils klar, teils weniger klar ab-

zeichnen.

Die deutlichste Folge des Verfahrens ist der kostenintensive Verwaltungsaufwand. Fiir jedes neue
Gesuch, jede Statusiinderung oder Ausgabenbewilligung fiir eine arbeitsmarktliche Massnahme usw. muss
ein biirokratisches Verfahren eingehalten werden. Ausserdem messen die Behordenmitglieder manchmal
finanziellen Erwigungen zu viel Gewicht bei und ziehen zukiinftige soziale und wirtschaftliche Vorteile zu
wenig in Betracht. Einige professionelle Sozialarbeiter sind der Ansicht, die Rolle der kommunalen Behor-
denmitglieder miisse sich auf die strategische Verfahrensentwicklung beschrinken. Die Entscheidungsbe-
fugnis im Einzelfall halten sie nicht fiir sinnvoll. Andere befurchten, der Ausschluss der Politiker aus dem
Bewilligungsverfahren konnte unter anderem das Misstrauen der Bevolkerung in die Sozialarbeiter schiiren
und Kritik an deren Grossziigigkeit zur Folge haben.

Als zweite Konsequenz zeichnet sich die strenge Einhaltung von Regeln ab. Die Uberpriifung der
Vermogenswerte beispielsweise wird sehr ernst genommen. In allen Sozialamtern gibt es Geschichten dar-
iiber, wie festgestellt wurde, dass Antragsteller ein Auto hatten. Ob Tduschungen vorliegen, wird ebenfalls
rigoros iiberpriift, indem man die Daten der Steuer- und Sozialversicherungsbehdrden auf Unstimmigkeiten
untersucht. Wahrscheinlich ist im Kanton Graubiinden der Aufwand zur Betrugskontrolle hoher als das Er-
gebnis. Dies steht beispielsweise im Gegensatz zur Einstellung der Sozialarbeiter im Kanton Ziirich.

Unterschwellig wirkt sich das System dahingehend aus, dass Sozialhilfebewerber in einer kleinen
Gemeinde keine Privatsphire mehr haben. Die Unterlagen werden an den Gemeindeprisidenten geschickt,
der in unmittelbarer Nachbarschaft wohnt. Simtliche Lebensbereiche des Antragstellers kénnen einer ge-
nauen Uberpriifung unterzogen werden. Der Grund fiir eine Steuererhthung in der Gemeinde liegt fur alle
auf der Hand. Dies hat zur teilweise oder ganz beabsichtigten Folge, dass viele potentielle Sozialhilfeemp-
finger alles daransetzen, den Antrag nicht in ihrer Wohngemeinde zu stellen. Die Aussage, Klienten aus
kleinen Gemeinden wandern in die Anonymitit der Grossstidte wie Ziirich ab, ist durchaus begriindet.

Die Anonymitit der Grossstidte ist nicht der einzige Grund dafiir, dass Antrdge eher dort als in
kleinen Gemeinden gestellt werden. Das Dienstleistungsangebot ist besser ausgebaut. und die grossere
Klientenzahl hat zur Folge, dass weniger hiufig Kontrollgespriche stattfinden (vielleicht nur einmal im
Jahr). Alle diese Griinde tragen dazu bei, dass der Zustrom von Klienten aus anderen Kantonen dreimal so
gross ist wie die Klientenabwanderung von Ziirich in andere Kantone. Ziirich hat eine hohe Klientenfluk-
tuation: ca. 30 Prozent der Sozialhilfeempfinger leben ein Jahr oder weniger in der Stadt (im Gegensatz zu
9 Prozent der Gesamtbevolkerung, die die Stadt nach einem Jahr wieder verlassen). Viele Sozialhilfeklien-
ten bezogen vor ihrem Umzug nach Ziirich in anderen Gemeinden Sozialhilfe. Ziirich ist auch fiir ausldndi-
sche Einwanderer attraktiv: 45 Prozent der neuen Klienten haben einen ausldndischen Pass (der Kanton
muss in solchen Fillen bis zu 10 Jahre Sozialhilfe leisten).
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Kanada: Wie streng sollten die Verwaltungsverfahren gehandhabt werden?

In Kanada erarbeiten gewihlte Beamte die Richtlinien der Sozialhilfe, spielen aber keine Rolle bei
deren Verwaltung (Schutz der Privatsphire). Sie entscheiden dariiber, wie Sozialhilfeprogramme 6ffentlich
dargestellt werden. Allerdings neigen sie zunehmend dazu. aufgrund ihrer Befugnisse Verfahren festzule-
gen, an die sich die Mitarbeiter halten sollten.

Zur Frage der Sozialhilfeleistungen existieren zwei sehr unterschiedliche Positionen:

o Die einen gehen davon aus, dass ein Recht auf Sozialhilfeleistungen besteht. Potentielle Emp-
fanger sollten iiber ihre Rechte informiert und ermutigt werden, Untersiitztungsantrige zu
stellen. Sozialhilfeempfinger sollten wie Dienstleistungskunden behandelt werden. Die Rolle
der Verwaltung sollte darin bestehen, Antrige so schnell und genau wie moglich zu
bearbeiten.

e Die anderen sind der Meinung, Sozialhilfe sei kein Geschenk, und der Empfinger sollte fiir
den Erhalt von Leistungen eine Gegenleistung erbringen. Der Zugang zu Leistungen wird von
eng definierten Anspruchskriterien abhingig gemacht und nur dann gewihrt, wenn alle ande-
ren Quellen erschopft sind. Die Klienten brauchen nicht iiber ,Rechte* informiert zu werden —
wenn sie wirklich Hilfe brauchen, werden sie einen Antrag stellen. Man sollte den Betreffen-
den wenn irgend moglich davon abraten, da die Sozialhilfe auch dann noch ein Sicherheitsnetz
darstellt, wenn potentielle Empfinger den administrativen Aufwand umgehen und andere
Unterstiitzungsmoglichkeiten suchen. Sozialhilfeempfinger sind keine Kunden. Sie sind Per-
sonen, die sich der Gnade der Steuerzahler ausgeliefert haben, und der Steuerzahler kann mit
vollem Recht erwarten, dass die Anspruchstiberpriifung so grindlich wie moglich vorgenom-
men wird, mag sie auch noch so lange dauern.

Keine Provinz entspricht genau diesem karikierten Bild, aber alle neigen entweder zur einen oder
zur anderen Seite. Aufgrund von steuerlichen Uberlegungen und Bedenken in Bezug auf Langzeitabhin-
gigkeit von der Sozialhilfe (Kapitel 5) bewegte sich das Sozialhilfesystem in Alberta, soweit es sich um
vermittelbare Klienten handelt, im Anschluss an eine Reform in Richtung des zweiten Ansatzes. Vor der
Reform hatten die Mitarbeiter Anweisung, Klientenanfragen zu beantworten. Der Erfolg wurde daran ge-
messen, wie schnell die Klienten ihre Zahlungsanweisungen bekamen. Kiirzlich wurden auf administrativer
Ebene einschneidende Verinderungen vorgenommen: enger gefasste Zugangsbedingungen, Einschrdnkung
der Berufungsverfahren, weniger Informationsverbreitung tiber die Beantragung von Sozialhilfe sowie eine
verinderte Einstellung der Mitarbeiter. Ein besonders markantes Beispiel fir das neue Konzept ist die Tat-
sache, dass Klienten, deren Antrag bei Eingang mit dem Vermerk ,,sollte eine Berufstitigkeit aufnehmen™
versehen wurde, erst nach 2 Wochen zu einem Gesprich bestellt werden. In dieser Zeit sollen sie alle ande-
ren Unterstiitzungsmoglichkeiten wie Familie, Freunde und weitere mogliche Hilfequellen der Gemeinde
ausschopfen. Viele erscheinen nicht zum anschliessenden Gesprich.

Dieser strenge Umgang mit neuen vermittlungsfihigen Antragstellern hatte zweifellos Auswir-
kungen auf die Zahl neuer Antrige (siehe Kasten). Fragen der statistischen Erfassung verunmdglichen
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allerdings einen eindeutigen Vergleich der Klientenneuaufnahmen vor und nach der Reform™. Nach An-
sicht der Behdrden von Alberta miissen Personen, die nicht mehr auf ihre Antrdge zuriickkommen, andere
Unterstiitzungsmoglichkeiten gefunden haben und waren somit nicht anspruchsberechtigt. Dies gilt somit
als Strategie, die ihren Zweck voll erfiillt. Nach Ansicht der Interessenvertreter von Sozialhilfeempfingern
haben diese Praktiken zur Folge, dass Personen die notige Hilfeleistung vorenthalten wird.

Kasten 4.2: Umgang mit Klienten in Alberta

Eine Umfrage unter ehemaligen Sozialhilfeklienten in Alberta ergab cine breite Palette von Beobachtungen tiber die Be-
amten, mit denen sie in ihrem Programm zu tun hatten (Canada West Foundation, 1997). Hier einige Beispiele:

,.Sie sind autoritir und vollig uninteressiert. Sie sind gemein zu Leuten, die ich als entrechtet bezeichnen wiirde. Sie sind

vollig verantwortungslos.*

.Sie haben mir sehr geholfen und waren sehr fair. Ich habe vier Mal in meinem Leben Sozialhilfe bezogen, und immer

waren sie sehr hilfsbereit.*
Dic Teilnehmer an der Erhebung fallten {iber den stigmatisierenden Effekt des Sozialhilfesystems ein einhelliges Urteil:

.Man wird sofort abgewertet, wenn man jemandem erzahlt, dass man Sozialhilfe bekommt. Man ist dann v6llig auf dem
absteigenden Ast. Als einige Leute erfuhren, dass ich Sozialhilfe beziehe, beachteten sie mich kaum noch. Ich war froh. als

ich keine Unterstiitzung mehr bekam.”

.In meiner Zeit als Sozialhilfeempfinger war ich nie gliicklich. Es war die Hélle, und dementsprechend war der Umgang.
Ehrliche Menschen werden wie Dreck behandelt, und wer so mit ihnen umspringt, wird nie kontrolliert.

Das Berufungsverfahren wurde auch revidiert. Vor der Reform des Sozialhilfesystems wurde hdu-
fig mit Erfolg Berufung eingelegt, was einen grossziigigeren Umgang der Mitarbeiter mit den Antrédgen zur
Folge hatte. Durch die Reform wurden strengere Regeln eingefiihrt, so dass sich jetzt die Zahl der Berufun-
gen in Grenzen hilt.

Obwohl Fallbeispiele fiir das Gegenteil angefiihrt werden, kann kaum nachgewiesen werden, dass
erfolglose Antragsteller in Alberta scharenweise nach British Columbia abwanderten (Boessenkool, 1997
und Canada West Foundation, 1997). British Columbia versuchte trotzdem, Anspruchsbeschrinkungen fir
Zuziiger einzufiihren. Dies wurde fiir illegal befunden. Die Gesundheits- und Sozialbeitrige der kanadi-
schen Bundesregierung (CHST) werden unter der Bedingung geleistet, dass die Provinzen im Zusammen-
hang mit Sozialhilfeleistungen keine Mindestwohndauer vorschreiben diirfen.

Im Rahmen kiirzlich erfolgter Reformen wurden in Ontario strengere Anspruchskriterien einge-
fithrt. Antragstellern mit guten Einstellungsmoglichkeiten wird in Ontario nicht wie in Alberta gesagt, sie
sollen nach Hause gehen und noch einmal dariiber nachdenken, wihrend man sie gleichzeitig an eine Stel-
lenvermittlungsstelle verweist. Abgesehen davon sieht die Regelung iiber das Vorgehen beim Aufnah-

2 Vorher wurden Mehrfachklienten definiert als Klienten, die in einem Zeitraum von 2 Jahren mehr als einmal

Sozialhilfe bezogen. Jetzt wird der Definition ein 6-Jahres-Zeitraum zugrunde gelegt. Der ausgewiesene Riick-
gang von 14'000 auf 4'000 neue Klienten liegt hoher als die tatsdchliche Abnahme.
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meinterview dhnliche Einschrankungen vor. Im Vergleich zu anderen Provinzen wird fir das Aufnahmege-
sprich viel Zeit aufgewendet. Jede Einzelheit des Antrags wird griindlich iiberpriift und hinterfragt, damit
niemand auch nur einen Cent zu viel bekommt. In der Provinz wird immer wieder betont, die ganze admi-
nistrative ,,Schikane® habe zur Folge, dass die Klienten ihren Sozialhilfebezug nicht als angenehmen Zu-
stand erleben. In Ontario besteht dementsprechend eine Spannung zwischen dem doppelten Ziel, strenge
Auswabhlkriterien anzuwenden und unter den Klienten ein vermehrtes Bewusstsein fiir ihre Verpflichtungen
zu schaffen sowie auf der anderen Seite dem Einsetzen von Mitteln fiir Reaktivierungsmassnahmen. Auch
letzteres wird als wesentliches Ziel deklariert (Kapitel 5).

Die Aufnahmeverfahren in Alberta und Ontario unterscheiden sich stark von denjenigen in New
Brunswick und in geringerem Mass auch von denjenigen in Saskatchewan. In New Brunswick wird bei
neuen Sozialhilfeantragen die Frage der Einkommensbeihilfen zunehmend telefonisch abgewickelt. Nicht
anspruchsberechtigte Antragsteller werden heraus gefiltert. Einzelheiten zu den Einkommensbeihilfen kon-
nen anhand anderer Datenbanken tberpriift werden, so dass sich die fiir die Aufnahme zustidndigen Mit-
arbeiter vermehrt Hausbesuchen widmen konnen (bei bis zu 40 Prozent der Fille nach der ersten Voraus-
wahl), wenn dies angemessen erscheint oder Antrige einen zweifelhaften Eindruck machen. Die Einkom-
mensbethilfe fiir einkommensschwache Eltern in Saskatchewan (Employment Supplement; ein Sonderpro-
gramm neben der Sozialhilfe) wird ausschliesslich telefonisch verwaltet. Eine Telefonzentrale nimmt die
Anrufe entgegen, wobei fiir einen Antrag 10 Minuten und fiir die monatliche Aktualisierung ein bis zwei
Minuten aufgewendet werden. Einzelne Angaben werden anhand der Unterlagen der Erwerbsversicherung.
Betriebsunfallentschidigung und der kanadischen Pensionsversicherung iiberpriift. Es wird nur ein einziges
Formular als Bescheinigung ausgestellt, dass die Angaben im Erstantrag korrekt sind. Wihrend man in
Saskatchewan eine Ausweitung des Telefonzentralen-System auf das Sozialhilfeprogramm nicht in Erwi-
gung zieht, befasst sich Onrario mit der Einfithrung automatisierter Verfahren fiir die Klientenaufnahme
und die weitere Betreuung nach dem Vorbild von New Brunswick.

In allen Provinzen herrscht Einigkeit dariiber, dass eine strenge Betrugskontrolle durchgefiihrt
werden muss. Es wurden Telefonlinien zur Entgegennahme anonymer Informationen tiber Antrige mit
moglicherweise falschen Angaben eingerichtet. Dadurch konnten Erfolge erzielt werden. In New Brunswick
beispielsweise fithrten 30 Prozent dieser Anrufe zur Aufdeckung gefilschter Antrige, was betrachtliche
Einsparungen zur Folge hatte. Bei den Tiduschungen handelt es sich vielfach um nicht deklariertes Ein-
kommen, nicht deklariertes Einkommen von Ehegatten sowie Antragsteller, die nicht mehr an der frither
angegebenen Adresse wohnhaft waren. Im Rahmen der Sozialhilfereform in Ontario wurden ebenfalls eine
Reihe von Anti-Tiduschungs-Massnahmen eingesetzt: Einrichtung einer Hotline zum Anzeigen falscher An-
gaben, Vereinbarungen iiber Informationsaustausch mit anderen Bundesprogrammen, neue Gesetze zur Er-
weiterung der Machtbefugnisse der mit der Uberpriifung beauftragten Mitarbeiter, die Einfithrung von Stra-
fen bei nachgewiesenem Betrug, die Einrichtung einer Datenbank iiber betriigerische Antrige fiir die ganze
Provinz mit Angaben iiber die Ergebnisse der durchgefiihrten Untersuchungen (Tabelle 4.4). Diese Resul-
tate sollen nach offiziellen Angaben fiir die Steuerzahler betrichtliche Einsparungen zur Folge gehabt
haben (MCSS Ontario, 1998).
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Tabelle 4.4: Betrugskontrolle in Ontario, 1997/98

Anzahl Fille Prozentsatz
Quelle des Hinweises
Hotline Sozialhilfebetrug 7910 13
Vereinbarungen iiber Informationsaustausch 12514 20
Lokale Provinz-/Gemeindedmter 41229 67
Total 61 653 100
Ergebnis der durchgefiihrten Uberpriifungen
Streichung oder Kiirzung der Sozialhilfeleistung 14771 27.6
Kein Betrug oder Fehler festgestelit 38 681 72.4
Total 53452 100
Griinde fiir Bestrafung
Gefingnisinsasse 3136 212
Ehegatte nicht angegeben 3 107 21.0
Nicht deklariertes Einkommen 2559 17.3
Nicht deklarierte Einnahmen 1 743 11.8
Nicht an der angegebenen Adresse 1504 10.2
Miete zu hoch angegeben 719 4.9
Kind lebt nicht beim Empfinger' 504 34
Scheckduplikationen 326 2.2
Nicht angegebene Vermdgenswerte 309 2.1
Anderes 864 59
Total 14 771 100

Quelle: Ministry of Community and Social Services, Fact Sheet “Welfare Fraud Control Report 1997-98", Ontario
1 Versorgungspflichtiges Kind lebt nicht wie angegeben beim Sozialhilfeempfinger oder versorgungspflichtiges Kind ist 16 Jahre
alt oder dlter und geht nicht wie angegeben zur Schule.

Insgesamt wird deutlich, dass die zwischen den Provinzen bestehenden Unterschiede vielfach eher
rhetorischer als inhaltlicher Natur sind. Alle Provinzen fiihren beispielsweise strenge Anti-Tduschungs-
Massnahmen durch, um den Steuerzahlern eine gewisse Sicherheit zu geben. Die rhetorische Darstellung
fillt jedoch sehr unterschiedlich aus: wihrend in Saskarchewan von einer ,mitfiihlenden Haltung die Rede
ist, heisst es in Ontario, die Klienten sollten ,,fiir die Sozialhilfe arbeiten** (Kapitel 5). Teil der Wahlkampa-
gne des Premiers von Ontario ist eine Politik der absoluten Nichtduldung von Sozialhilfebetrug, vermehrte
obligatorische Stellenzuweisungen, die Einfithrung von Drogenabhingigkeitstests fiir Sozialhilfeempfénger
sowie die obligatorische Behandlung bei festgestellter Drogenabhingigkeit (Blueprint, 1999).

Schlussbemerkungen

In diesem Kapitel wurden drei Aspekte des Sozialhilfesystems behandelt: die Angemessenheit
von Einkommensbeihilfen in Form von Barleistungen, die Verfahrensregelungen bei der Entscheidung tiber
die Anspruchsberechtigung sowie die Frage der Wahrung der Privatsphire und der Einstellung des Perso-
nals im Umgang mit Sozialhilfeklienten.

In der Schweiz soll dem Klienten durch die Unterstiitzungsleistungen ein angemessener Lebens-
standard ermdglicht werden. Wie in allen anderen Liandern, wo dies der Ausgangspunkt fiir die Festsetzung
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der Leistungshohe ist (sieche OECD 1998, 1998a), sind die Sitze im Verhiltnis zum Einkommen, das auf
dem Arbeitsmarkt erzielt werden kann, hoch. Wie sich dies beziiglich Anreizen zur Stellensuche auswirkt,
wird in Kapitel 5 erortert. Die Auswirkungen des hohen Leistungsniveaus gehen jedoch dariiber hinaus. So
wird insbesondere die politische Unterstiitzung fiir dieses hohe Niveau durch die strenge Handhabung des
iibrigen Systems erkauft. Dies gilt auch fiir andere Linder, in denen die Vermogensgrenzen unter Umstin-
den sehr niedrig angesetzt sind und sich die Sozialarbeiter im Laufe des Verfahrens intensiv einsetzen. Das
Schweizer System weist jedoch in diesem Zusammenhang drei Besonderheiten auf, die iiber die Regelun-
gen in anderen Lindern hinaus gehen:

o Pflicht zur Riickzahlung der Sozialhilfe,
e Verantwortlichkeit der Familienmitglieder zum Beitrag an die Sozialhilfekosten,
* Rolle der Lokalpolitiker im Entscheidungsprozess.

Die meisten professionellen Sozialarbeiter betonen, dass die eben genannten Aspekte in der Praxis
fast keine Bedeutung haben: Schulden werden in der Regel nicht zuriickgezahlt; meist wird kein Kontakt
mit den Familienangehtrigen aufgenommen; die Lokalpolitiker bestiitigen eigentlich nur noch die Ansicht
der Fachleute. Einige Kantone, darunter Graubiinden, Tessin, Waadr und teilweise auch Ziirich arbeiten
darauf hin, die Rolle der Gemeinden im Vollzug einzuschrinken. Die drei Aspekte haben jedoch offen-
sichtlich eine grundlegende Auswirkung: Sie vermitteln die Botschaft, dass Sozialhilfe kein Recht darstellt.
Die Tatsache, dass man sich verschuldet und die Familienangehorigen kontaktiert werden kdnnen, wirkt in
bezug auf die Inanspruchnahme von Sozialhilfe stark demotivierend. In sehr kleinen Gemeinden herrscht
keine Anonymitit. Antragsteller konnen ihre finanzielle Notlage vor den Nachbarn nicht geheim halten.
Dementsprechend gibt es wenige Neuzugiinge. Groben Schitzungen zufolge belduft sich der Anteil der be-
willigten Antrige durchschnittlich auf 50 Prozent, und in den kleineren Gemeinden geht man allgemein von
etwa 20 Prozent aus.

Das Schweizerische System ist offensichtlich in der Lage, einen angemessenen Lebensstandard zu
gewihrleisten und die Leistungen entsprechend dem Bedarf und der Familiengrosse festzusetzen. Dies
muss auf dem Hintergrund der niedrigen Bezugsquote gesehen werden. Da die Leistungen je nach Region
unterschiedlich hoch sind und somit die Abwanderung gefordert wird, bietet das System, da es keine nen-
nenswerte steuerliche Angleichung gibt, den Klienten und Steuerzahlern kaum horizontale Gleichheit. So-
ziale Ausgrenzung und Armut geben zunehmend Anlass zu Besorgnis.

In den kanadischen Provinzen kommt ein vollig anderes Konzept zum Tragen. Die Festsetzung
der Leistungshohe erfolgt aufgrund der 6ffentlichen Finanzlage und der Situation auf dem Arbeitsmarkt.
Die Frage der ,Angemessenheit’, d.h. einer objektiven Einschédtzung des Bedarfs fiir einen bestimmten Le-
bensstandard, spielt bei der Leistung von Einkommensbeihilfen nicht die entscheidende Rolle. Hier ldsst
sich mit Recht fragen, ob dies nicht in manchen Féllen kontraproduktiv sein kann. In New Brunswick bei-
spielsweise erhalten Alleinstehende, die voriibergehend unterstiitzt werden, Betridge unterhalb des Exis-
tenzminimums. Dies konnte die Betreffenden in Versuchung fithren, das System zu manipulieren. Die auf-
grund von Fallbeispielen erkennbare Zunahme der Obdachlosigkeit und Inanspruchnahme von Nahrungs-
mittel-Verteilzentren in einigen Provinzen sollte als Zeichen dafiir, dass das System zu kurz greift, ernster
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genommen werden als dies moglicherweise zur Zeit der Fall ist. Sie deutet darauf hin, dass fiir potentielle
Sozialhilfeklienten das Uberleben im Vordergrund steht und sie ihre Krifte gar nicht fiir eine Wiederein-
gliederung einsetzen knnen.

Demgegeniiber erweist sich die Strategie, Familien mit Kindern durch die nationale Kinderzulage
mehr Mittel zukommen zu lassen, als erfolgreich.

Wiihrend das Sozialhilfeverfahren in der Schweiz zum Teil potentielle Klienten von der Antrag-
stellung abhilt, obwohl dies kein erklirtes Ziel des Systems ist, wird in Alberta die eingeschriinkte Auf-
nahme von Klienten, die eine Berufstitigkeit aufnehmen konnten, offen deklariert. Die Antragsteller sollen
sich Gedanken iiber simtliche alternativen Unterstiitzungsmoglichkeiten machen und sich auch fragen, ob
sie mit ihren eigenen Mitteln, selbst wenn diese unter den Sozialhilfebetrdgen liegen, auskommen kdnnen.
In Alberta und Ontario werden die Klienten systematisch an ihre Verpflichtungen erinnert. Man sorgt somit
dafiir, dass sie sich in ihrer Situation nicht allzu wohl fithlen. Sozialhilfeempfinger sollen nicht in ,beque-
mer Armut* leben. Das Sozialhilfesystem wird iiber Beitrdge der Steuerzahler finanziert. Der Steuerzahler
hat das Hauptinteresse an der Sozialpolitik. Dies zeigt sich deutlich in New Brunswick, aber auch in
Alberta und in Ontario. Diese Strategie hat jedoch ihren Preis. Finanzmittel miissen von der Wiedereinglie-
derung in den Arbeitsmarkt abgezogen und in die Erarbeitung von Regelungen fiir Einkommensbeihilfen
investiert werden. Im folgenden Kapitel wird jedoch deutlich, dass eine verschirfte administrative Kon-
trolle und eine Mittelverlagerung im Blick auf eine aktivere Sozialhilfepolitik dazu beitrugen, die Anzahl
der Fille zu senken.
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Einfiihrung

Wie in Kapitel 3 dargelegt, weichen die Charakteristika der Sozialhilfebediirftigen in Kanada und
in der Schweiz voneinander ab. In der Schweiz sind viele Langzeitarbeitslose von der Arbeitslosenversiche-
rung gedeckt; die Struktur der Sozialfille ist somit nicht sehr anfillig auf kurzfristige Fluktuationen bei der
Arbeitslosigkeit. Wihrend den Achtziger Jahren fiel die Zahl der von der Sozialhilfe unterstiitzten Personen
nicht ins Gewicht und die Arbeitslosenquoten waren die tiefsten im gesamten Gebiet der OECD: Gesuch-
steller fiir Sozialhilfe hatten im Allgemeinen andere Probleme als solche, die mit dem Arbeitsmarkt zu tun
hatten. Wie jedoch Grafik 5.1 zeigt, nahm mit dem Auftreten einer anhaltenden Arbeitslosigkeit die Zahl
der Sozialfdlle kontinuierlich zu (die Haufigkeit von Langzeitarbeitslosigkeit erreichte im Jahr 1997
32.8 Prozent; OECD 1998c).

In der Schweiz sind die regionalen Unterschiede in Bezug auf die Sozialfille nicht wesentlich ver-
schieden vom Gefille bei der Arbeitslosigkeit: Die Kantone Tessin und Waadr haben Arbeitslosenquoten,
die iiber dem Landesdurchschnitt liegen, wihrend Graubiinden mit 2.8 Prozent immer noch eine dusserst
tiefe Arbeitslosenquote hat. In Ziirich ist die Zahl der Sozialfalle hoher, als man aufgrund der gegeniiber
anderen Kantonen bestehenden Unterschieden bei der Arbeitslosigkeit erwarten wiirde. Dies ist weitgehend
darauf zuriickzufiihren, dass Ziirich im Inland als Magnet fiir den Zuzug von Sozialhilfeklienten wirkt (Ka-
pitel 4 und 6)”".

In Kanada deckt das Erwerbsversicherungssystem keine Langzeitarbeitslose ab, da die maximale
Leistungsdauer ungefihr 42 bis 45 Wochen betrigt. Infolgedessen haben sich hier die Unterstiitzungsfille
als anfilliger auf arbeitsmarktliche Entwicklungen erwiesen. In den Achtziger Jahren schnellte die Zahl der
Unterstiitzungsfille in die Hohe, erreichte in den Jahren 1993/4 ihren Hohepunkt und ist seither wieder am
Fallen (Grafiken 5.2a und 5.2b).

¥ Bis 1992 lag in der Stadt Ziirich die Anzahl Sozialfille betrichtlich iiber der Anzahl Arbeitsloser; 1983 gab es
zum Beispiel fast 4'700 Sozialfalle und ungefihr 2'000 Arbeitslose. 1997 war die Zah! der Sozialhilfeempfinger
auf 10'900 angestiegen, wihrend die Zahl der Arbeitslosen mehr als 14'000 betrug (die Zahlen stammen vom
Jugend- und Sozialdepartement der Stadt Ziirich).
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Grafik 5.1: Entwicklung der Sozialfille' und der Arbeitslosigkeit in den Kantonen, 1991-97
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Grafik 5.2a: Entwicklung der Sozialfille' und der Arbeitslosigkeit in den Provinzen, 1991-97
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Vermeidung von Langzeitabhingigkeit

Die Entwicklung der Anzahl Sozialhilfeempfinger weist von Provinz zu Provinz betrichtliche
Unterschiede auf und folgt nicht notwendigerweise der Arbeitslosensituation. Beispielsweise nahmen in
den Achtziger Jahren die Unterstiitzungsfille in Ontario zu, wihrend die Arbeitslosigkeit ab 1983 abnahm;
dagegen deckten sich zwischen 1990 und 1993 die stark steigenden Unterstiitzungszahlen mit dem Anstieg
der Arbeitslosigkeit. Allgemeiner ausgedriickt:

* Achtziger Jahre: Die Entwicklung der Unterstutzungsfille folgte der Entwicklung der Ar-
beitslosigkeit: markante Anstiege zu Beginn der Achtziger Jahre, eine leichte Abnahme danach
(ausser in Ontario, wo die Zahl der Sozialfille trotz sinkender Arbeitslosigkeit zunahm). Man
nimmt an, dass die 25-prozentige Zunahme bei den realen Sozialhilfeleistungsquoten in
Ontario in der Zeit von 1985-1994 einen bedeutenden Anstieg der Anzahl Sozialhilfeempfin-
ger bewirkt hat (Fortin und Crémieux, [998);

e 1989-1993: die Unterstiitzungsfille stiegen markant an, verbunden mit einer anhaltenden und
zunehmenden Arbeitslosigkeit; und,

o Seit 1993: die Sozialfille gingen in Alberta®™ und in New Brunswick bedeutend zuriick (um
25 Prozent). In Ontario nahmen sie ab Mirz 1994 um 27 Prozent ab und in Saskatchewan ab
August 1994 um 17 Prozent.

Die Provinzbehdrden haben verstindlicherweise ein grosses Interesse daran, die jiingste Vermin-
derung der Unterstiitzungsfille als Beweis ihrer erfolgreichen Politik zu interpretieren. Jedoch spielte auch
die Stirke der kanadischen Wirtschaft eine massgebliche Rolle (Grafik 5.2a). Um in Erfahrung zu bringen,
ob die Abnahme der Anzahl Sozialhilfeempfinger dem entspricht, was angesichts der Verbesserung der
Arbeitsmarktlage erwartet werden durfte, kann man das Verhiltnis zwischen der Arbeitslosigkeit und den
Sozialfdllen analysieren. Mit Hilfe statistischer Testes lisst sich kliren, ob die Entwicklung der Unterstiit-
zungsfille von strukturellen Anderungen begleitet war und wenn ja, ob letztere im Zusammenhang mit
einem veridnderten Verhiltnis zu der Entwicklung bei der Arbeitslosigkeit stehen. Die Parameter-Konstanz-
priffungen lassen darauf schliessen, dass es bei diesem Verhiltnis strukturelle Anderungen gab, die mit po-
litischen Reformen einhergingen:

e In New Brunswick: Mitte 1990 und gegen Ende 1994.
e In Ontario: Mitte 1990 und zu Beginn des Jahres 1996.

o In Saskatchewan: Mitte 1992.

Die Zahl der Sozialhilfeempfinger in Alberta macht lediglich einen Drittel ihres Hochststands aus. Dieser Riick-
gang ldsst sich jedoch teilweise darauf zuriickfiihren, dass einige Kategorien von Leistungsempfingern in andere
Systemen als der Sozialhilfe umgeteilt worden sind. Dennoch war die Verminderung betrichtlich — nimlich un-
gefdhr 45 Prozent.
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Kasten 5.1: Uberpriifung der Auswirkung von politischen Reformen

Die Grafiken 5.2a und 5.2b zeigen. dass dic Entwicklung der Anzahl Sozialhilfeempfanger in den Provinzen nicht strikt
der Entwicklung der Arbeitslosigkeit zu folgen scheint. Es ist jedoch offensichtlich, dass zumindest ein gewisser Zusam-
menhang besteht, zumindest zeitweise. Um zu priifen. ob Anderungen in den erkennbaren Verhiltnissen zufillig sind. oder
ob es "Wendepunkte" gibt, wo sich dieses Verhiltnis grundsatzlich verindert, wurden eine Serie von statistischen Tests
durchgefiihrt. Zunichst wurde in New Brunswick, Oniario und Saskatchewan (wo [ir die Zeit von 1980 bis 1998 monatli-
che Daten erhaltlich sind) eine autoregressive Modellspezifikation fiir die Anzah! Sozialhilfeemptdnger getestet, bei der
saisonal bereinigte Daten verwendet wurden. Als Zweites wurden die geschitzten Restwerte in die autoregressive Modell-
spezifikation aufgenommen. Die Modellspezifikation umfasste auch die verzogerten Werte der abhingigen Variable mit
einer variablen Anzahl Beobachtungen, die bei Null festgelegt wurden (ausgehend vom Beginn der Testperiode). Dieses
Verfahren wurde wiederholt, wahrend die Anzahl der Nullbeobachtungen in der verzogerten abhingigen Variabel erhoht
wurde, wobei die zugrundeliegende Logik lautete, dass dic Hypothese einer strukturcllen Anderung beim Parameter der
Leistungsempfanger solange verworten werden kann, als der t-Werl in dieser Variable nicht signitikant ist. Der Punkt, an
dem der Koeffizient in der verbleibenden Variabel signifikant wird, konnte auf einen strukturellen Umschwung hinweisen.
Diese Ergebnisse wurden durch die aus dem ersten Schritt resultierenden Restwerte der autoregressiven Modellspezifika-
tion bestitigt, die von Recursive Least Squares geschitzt worden waren (siche Grafik 5.2¢). Drittens wurde zwecks Uber-
pritfung der Verlisslichkeit der Ergebnisse die autoregressive Modellspezifizikation mit einer direkteren Methode erneut
geschitzt, diescs Mal aber unter Einbezug von Hilfsvariablen zur Angabe von strukturellen Anderungen, worauf diesetben
signifikanten Parameter gefunden wurden. Diese Ergebnisse scheinen durch laufende Prognosen und Chow-Tests erhirtet
7u werden, indem die Test- und Prognoseperioden aneinander angepasst werden (Doornik und Hendry, 1994). Nach den
augenfilligen strukturellen Umwilzungen zu Beginn der 90cr Jahre wurde dieses Vorgehen fiir cine kiirzere Testperiode

wiederholt, um die spiter aufiretenden strukturellen Anderungen zu iiberpriifen.

Dic Ergebnisse zeigen eine eindeutige Verinderung des Verhiltnisses zwischen der Anzahl Sozialhilfeemptfinger und der
Arbeitslosigkeit in der Mitte der 90er Jahre in Ontario. Aut dhnliche Weise fiel der Anstieg der Arbeitslosigkeit in den
Jahren 1995/96 zeitlich mit einer flachen Entwicklung bei den Sozialfillen zusammen; anschliessend nahmen die beiden
Vergleichswerlte ab. In Saskatchewan scheint sich das Verhiltnis zwischen Arbeitslosigkeit und Anzahl Unterstiitzungs-
fille gegen Mitte des Jahres 1992 geindert zu haben. In der Mitte des Jahres 1990 und vermutlich auch gegen Ende 1994
(als die Trends bei den Unterstiitzungsfillen ziemlich abflachten) fand auch in New Brunswick cine struktureile Anderung
bei den Sozialfillen statt. Jedoch wird dieses Ergebnis nicht durch samtliche statistischen Tests bestitigt.
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Grafik 5.2¢: Strukturelle Verinderung der Unterstiitztenbestinde in New Brunswick, Ontario
und Saskatchewan
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Die Grafiken zeigen dic Residuen 1. Ordnung innerhalb einer Bandbreite von zwei Standardabweichungen (Chow-Test mit
kritischem Wert von 0.05) der saisonbereinigten Monatsdaten eines autoregressiven Modells fiir die Beobachtungsperiode
1981(4)-1999(3). Beobachtungen ausserhalb der Fehlerbandbreite sind als Ausreisser zu interpretieren: zudem — darauf deuten
die Verdnderungen in der Fehlerbandbreite hin — sind in den Zeitreihen Strukturbritiche vorhanden (Doornik und Hendry,
1994). Die Grafiken zeigen deutlich, dass solche Strukturbriiche Mitte 1990 in New Brunswick und in Ontario sowie Mitte
1992 in Saskatechwan aufgetreten sind. Dies bestitigen auch die anderen, im Text beschriebenen Tests (Hinweis: Die Qualitét
des autoregressiven Modells (einfache Lag-Struktur von 12 Monaten) wird beeintriichtigt durch das Auftreten von Autokorre-
lation und Heteroskedastizitat: solche Probleme konnten durch Verbesserungen der Modellspezifikation (z.B. eine verdnderte
Lag-Struktur) behoben werden: dies wiirde allerdings tiber das hier verfolgte Ziel, allenfalls vorhandene Strukturbriiche aufzu-
zeigen, hinausfiihren.
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Dieses Kapitel befasst sich mit der Frage, wie die Sozialhilfepolitik und die diesbeziiglichen Pro-
gramme und Verwaltungsstellen sich bemiihen, eine Langzeitabhingigkeit von Sozialhilfeleistungen zu
verhindern und zu verringern. Es setzt sich mit den unmittelbaren finanziellen Anreizen fiir die Aufnahme
einer Arbeit und gegen die Sozialhilfeabhingigkeit auseinander. Danach werden die breit angelegten Mass-
nahmen zur Forderung der Integration von Personen erldutert, die Sozialhilfe oder gleichwertige Leistungen
erhalten, um sodann die Effekte der jiingsten Reformen im Bereich der Sozialhilfe sowie die Wirkungen

von anderen Programmen zur Forderung der Selbstdndigkeit aufzuzeigen.

Finanzielle Anreize fiir die Erwerbstiitigkeit
Die Kluft zwischen den Leistungen und dem Verdienst: Netto-Ersatzquote

Je hoher eine Leistung ist, desto geringer ist der finanzielle Anreiz, wieder eine Arbeit aufzunch-
men. Es ist klar. dass Menschen die langfristigen Auswirkungen ihrer Teilnahme am Arbeitsmarkt auf das
Einkommen mit beriicksichtigen, und dass auch andere Faktoren wie die Selbstachtung und die Befolgung
von sozialen und rechtlichen Normen von Bedeutung sind. Nichtsdestoweniger wiirde es iiberraschen, wenn
finanzielle Faktoren keine Auswirkungen auf die Entscheidungen der Menschen hitten. Einige in vielen
Lindern und fiir die unterschiedlichsten Familienformen durchgefiihrte Studien gelangen zum Schluss, dass
finanzielle Anreize einen gewissen, wenn auch oftmals beschrankten Einfluss darauf haben, wie intensiv
die Leute eine Arbeitsstelle suchen (siehe z. B. OECD, 1994 und 1997d).

Ein hiufig verwendeter Indikator fir finanzielle Anreize ist die Netto-Ersatzquote NEQ (net re-
placement rate) — das Verhiltnis des Sozialleistungs-Einkommen eines Haushalts nach Steuerabzug gegen-
iiber dem Erwerbseinkommen (ebenfalls nach Abzug der Steuern) eines Haushalts (mit Beriicksichtigung
allfilliger Zulagen). Die Tabelle 5.1. gibt die in den vier Provinzen und Kantonen fiir alleinstehende So-

zialhilfeempfinger geltenden NEQ an®.

** In dieser Tabelle ist die NEQ wie folgt definiert:
NEQ=  (SH-ITb-SSCb+RAb + CBb + CCB)/(GE - ITw - SSCw + CBw + IWB)
IT steht fir Income Tax (=Einkommenssteuer); SSC fir Social Security Contributions
(=Sozialversicherungsbeitrige); RA fiir Rent Assistance (=Wohnzulagen); CB fiir Child Benefits
(=Kinderzulagen); CCB fiir Child Care Benefits (=Kinderbetreuungszulagen); Ge steht fir Gross Earnings
(=Bruttoeinkommen) und IWB fiir /In-Work Benefits (=Arbeitszulagen). Der Buchstabe b gibt an, dass die Steuer
oder Leistung berechnet wird, wenn die betreffende Person nicht arbeitet, wogegen der Buchstabe w fir eine
arbeitende Person steht.
Um die Hohe der Sozialhilfeleistung (SH) zu ermitteln, wird etwa auf die vermutlichen Wohnkosten abgestellt.
Obwohl diese von Gebiet zu Gebiet variieren, wird hier fiir Kanada ein Betrag von jihrlich C$ 3'600 und fir die
Schweiz von jihrlich SFr. 6'000 angenommen.
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Tabelle 5.1: Netto-Ersatzquoten fiir Alleinstehende’

Hohe der Einkommen SH Mind.- LICO/EL DI 2/3 Durch.- Durch.-
lohn? lohn lohn
Kanada
Alberta 100 63 40 41 27 19
New Brunswick’ 100 69 77 50 32 23
Ontario 100 63 50 51 33 24
Saskatchewan 100 66 41 43 28 20
Schweiz’
Graubiinden 100 67 119 52 54 38
Tessin 100 83 119 66 68 48
Waadt 100 83 119 64 67 45
Zirich 100 78 119 61 63 43

Quelle: Die Schitzungen des Sekretariats basieren auf den Angaben der regionalen Behorden

I

39}

Die Netto-Ersatzquote berechnet sich aus dem Nettoeinkommen im Verhiltnis zur Sozialhilfe. Das Nettoeinkommen wird auf
der Grundlage der in der ersten Zeile angegebenen Bruttolshne bestimmt. Eine Ausnahme bilden die schweizerischen Ergin-
zungsleistungen (EL), die bereits auf dem Konzept des Nettoeinkommens beruhen.

Der angegebene Mindestlohn ist der durchschnittliche Mindestlohn der jeweiligen Provinz in den ersten beiden Quartalen von
1998 (HRDC); fiir die Schweiz wird statt dessen der kollektiv vereinbarte Mindestlohn in der Hotellerie verwendet.

Obwohl die den Familien effektiv ausbezahlten Betrdge unterschiedlich sein kdnnen, geht die Berechnung der Netto-Ersatzquote
von der Annahme aus, dass in den Sozialhilfeleistungen cin Mietzuschuss in Héhe von SFr. 6'000 bzw. C$ 3'600 pro Jahr enthal-
ten ist. Private Mieter in New Brunswick kénnen einen saisonalen Zuschuss erhalten, der von Mai bis Oktober C$ 60 pro Monat
und in der restlichen Zeit des Jahres C$ 90 betrigt. Diese Zuschiisse wurden nicht einbezogen. Wiirde man sie beriicksichtigen.
wiirde die Ersatzquote in Bezug auf den Durchschnittsarbeitslohn um 4 Prozentpunkte und in Bezug auf den Mindestarbeitslohn
um 8 Prozentpunkte erhoht.

In der Schweiz konnen die Arbeitseinkommen theoretisch mit der Sozialhilfe ergidnzt werden. wobei in diesem Fall die Ersatz-
quote hichstens 100 Prozent betragen darf.

Die NEQ in Tabelle 5.1 sind fiir verschiedene Erwerbseinkommensstufen berechnet worden. Die

entsprechenden Anteile der Sozialleistungen werden oftmals auf der Grundlage von Durchschnittsgehiltern

berechnet (im vorliegenden Fall ist dies die Hohe des durchschnittlichen Industriearbeiterlohns (Average
Production Worker [APW] level; siehe die Definition in OECD 1998 e.). In der Praxis kénnen jedoch nur
wenige Sozialhilfeempfinger mit einem Durchschnittslohn rechnen™, so dass verschiedene Massstibe von

"typischen" Lohnen am unteren Ende des Arbeitsmarktes verwendet werden: Mindestlohn™; die Bruttoein-

kommensschwelle (Armutsschwelle), unter der die Menschen oft als arm bezeichnet werden (LICO in

Kanada, Einkommensgrenzen bei den EL in der Schweiz); die Einkommenshohe des ersten Dezils (Zehn-

telwerts)™; und zwei Drittel des APW. Weil die Einkommensverteilung in Kanada viel breiter ist als in der

30

Eine Studie in Calgary, Alberta, iiber Sozialhilfeabginger kommt auf einen durchschnittlichen Anfangslohn von
C$ 8 pro Stunde. Dieser Lohn liegt gut iiber dem Mindeststundenlohn von C$ 5.40 (Canada West Foundation,
1997), betrigt aber etwas weniger als die Einkommen des ersten Dezils.

In Kanada wird der Mindestlohn auf Provinzebene festgelegt. In der Schweiz gibt es keine gesetzlichen Min-
destlohne. Somit wurde auf den fiir das Hotelgewerbe von den Sozialpartnern in einem Gesamtarbeitsvertrag
ausgehandelten Mindestiohn abgestellt. Ungefihr 45 Prozent simtlicher Lohnempfinger im Privatsektor sind
durch Gesamtarbeitsvertriige gedeckt, die auch Mindestlohnvereinbarungen vorsehen kénnen (OECD 1996). In
einigen Wirtschaftssektoren, inklusive der Maschinen- und Ausriistungsindustrie, beinhalten die Gesamtarbeits-
vertriige keine Mindestlohnregelungen.

Der Punkt bei der Einkommensverteilung, an dem 10 Prozent der Aktivbevolkerung weniger und 90 Prozent
mehr verdienen. Die Einkommensziffern betreffen das gesamte Land, nicht nur bestimmte Kantone oder Provin-
zen.

91



Sozialhilfe in Kanada und in der Schweiz

Schweiz, ist eine Entschadigung in Hohe von zwei Dritteln der Durchschnittslohnes bedeutend hdher als die
Einkommenshohe des ersten Dezils. Dagegen liegt in der Schweiz eine Entschiddigung in Hohe von zwei
Dritteln des Durchschnittslohnes leicht unter dem ersten Dezil.

Die Leistungen sind im Vergleich zu den Durchschnittslohnen tief bemessen. In der Schweiz
wiirde eine alleinstehende Person, die eine Arbeitstitigkeit mit einem durchschnittlichen Gehalt aufnehmen
wiirde. ihr Einkommen nach Abzug der Steuern wenigstens verdoppeln; in Kanada wiirde die entspre-
chende Zunahme noch weitaus mehr betragen. Im Vergleich zu den verschiedenen Richtwerten fiir niedrige
Einkommen sind dagegen die Sozialhilfeleistungen fiir alleinstehende Personen etwas hoher; sie liegen in
Kanada oftmals zwischen einer Hilfte oder zwei Dritteln des Arbeitseinkommens und in der Schweiz etwas
dariiber. Die Struktur der Netto-Erwerbsquoten in den Provinzen entspricht derjenigen der in Kapitel 3 dar-
gelegten Leistungen. In der Schweiz sind die NEQ in Graubiinden tiefer, weil die Erwerbstitigen dort steu-
erlich giinstiger veranlagt werden als anderswo.

Tabelle 5.2 zeigt die NEQ fiir ein Paar mit zwei Kindern®™. Fiir Familien liegen die NEQ im All-
gemeinen hoher als fiir Alleinstehende. Die Einkommen von Paaren, die Sozialhilfe beziehen, sind wegen
hoheren Grundleistungssiitzen hoher; es gibt hohere Hochstwohnzulagen (im Falle von Kanada); ebenso
existieren Kinderzulagen. Auch das Erwerbseinkommen ist aufgrund von Kinderzulagen und Steuerabzii-
gen ein wenig hoher, wobei der Unterschied proportional weniger ausmacht. Daher sind die NEQ fiir Paare
erheblich hoher. Tatsichlich entspricht in der Schweiz das Einkommen aus der Sozialhilfe demjenigen der
unteren Einkommen. Uberdies beriicksichtigen die Netto-Ersatzquoten, wie sie in den Tabellen 5.1 und 5.2
berechnet werden, weder die Leistungen fiir ausserordentliche Ausgaben noch die Unkosten im Zusam-
menhang mit der Erwerbstitigkeit (Erwerbsunkosten). Daher ergibt sich aus Arbeitstatigkeit offenbar kaum
ein oder gar kein finanzieller Vorteil.

Es wird angenommen, dass die Kinder zwischen 11 und 10 Jahre alt sind und keine Tagesschule besuchen. Das
Arbeitseinkommen wird aufgrund der Annahme berechnet, dass ein Elternteil arbeitet, wihrenddem der andere
ohne Anstellung bleibt und keinerlei Leistungen bezieht. Die NEQ wird neudefiniert, indem Kinderzulagen im
Zihler und im Nenner miteinbezogen werden.
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Tabelle 5.2: Netto-Ersatzquoten fiir ein Paar mit zwei Kindern'

Hohe der Eitnkommen SH Mind.- LICO/EL D1 2/3 Durch.- Durch.-
lohn? lohn lohn
Kanada
Alberta 100 62 47 55 49 44
New Brunswick® 100 76 76 76 58 46
Ontario 100 64 54 62 58 48
Saskatchewan 100 73 74 71 69 57
Schweiz’
Graubiinden 100 106 83 85 88 65
Tessin 100 135 83 83 83 71
Waadt 100 137 83 106 110 73
Zirich 100 112 83 97 101 69

Quelle: Die Schitzungen des Sckretariats basieren auf den Angaben der regionalen Behorden.

I Die Netto-Ersatzquote berechnet sich aus dem Nettoeinkommen im Verhiltnis zur Sozialhilfe. Das Nettoeinkommen wird auf
der Grundlage der in der ersten Zeile angegebenen Bruttolohne bestimmt. Eine Ausnahme bilden die schweizerischen
Ergdnzungsleistungen (EL), die bereits auf dem Konzept des Nettoeinkommens beruhen,

2 Der angegebene Mindestlohn ist der durchschnittliche Mindestlohn der jeweiligen Provinz in den ersten beiden Quartalen von
1998 (HRDC); fir die Schweiz wird statt dessen der kollektiv vereinbarte Mindestlohn in der Hotellerie verwendet.

3 Obwohl dic den Familien effektiv ausbezahlten Betrige unterschiedlich sein konnen, geht die Berechnung der Netto-Ersatzquote
von der Annahme aus, dass in den Sozialhilfeleistungen ein Mietzuschuss in Hohe von SFr. 6'000 bzw. C$ 3'600 pro Jahr enthal-
ten ist. Private Mieter in New Brunswick konnen einen saisonalen Zuschuss erhalten, der von Mai bis Oktober C$ 60 pro Monar
und in der restlichen Zeit des Jahres C$ 90 betragt. Diese Zuschiisse wurden nicht einbezogen. Wiirde man sie beriicksichtigen,
wirde die Ersatzquote in Bezug auf den Durchschnittsarbeitslohn um 4 Prozentpunkte und in Bezug auf den Mindestarbeitslohn
um 8 Prozentpunkte erhdht.

4 In der Schweiz kénnen die Arbeitseinkommen theoretisch mit der Sozialhilfe ergidnzt werden, wobei in diesem Fall die
Ersatzquote hochstens 100 Prozent betragen darf.

Kombination von Arbeit und Sozialhilfeleistungen

In ihrer einfachsten Form ist die Sozialhilfe eine Mindesteinkommensgarantie. Ist das Einkommen
gering und sind auch die iibrigen Kriterien erfiillt, so wird es bis zur Hohe der Sozialhilfeleistungen erginzt.
Dies bedeutet, dass Einzelpersonen keinen unmittelbaren finanziellen Anreiz fiir eine Erwerbstitigkeit ha-
ben, solange sie nicht so viel verdienen, dass das Nettoeinkommen die Hohe der Sozialhilfeleistungen iiber-
steigt.

Es wird oft kritisiert, dass dies ein ungeeignetes Leistungssystem sei. Diejenigen Sozialhilfeemp-
finger, die alternative Einkommensquellen finden, sollten belohnt werden, indem ihnen erlaubt wird, (einen
Teil) dieses Einkommen(s) zu behalten. Diese Regelung wire fairer und wiirde die Leistungsempfinger
ermutigen, mit dem Arbeitsmarkt in Kontakt zu bleiben (unter der Annahme, dass dies ihre volle Integra-
tion begiinstigen wird). Darin liegt jedoch ein Dilemma, zumal die Moglichkeit eines nicht anrechenbaren
Einkommens und die geringere Degression der Leistungen bedeuten wiirden, dass die Haushalte, die von
dieser Regelung profitieren, iiber noch hohere Lohne verfligen miissen, um ginzlich aus der Sozialhilfe
auszuscheiden (siehe Kasten).

93



Sozialhilfe in Kanada und in der Schweiz

Kasten 5.2: Nicht anrechenbares Einkommen und Arbeitsanreize

Die mit nicht anrechenbarem Einkommen verbundenen Arbeitsanreize fir die Sozialhilfeempfinger werden in der Grafik
5.3 illustriert. Diese Grafik zeigt das Netto-Einkommen (vertikale Achse) einer Familie, die zu arbeiten beginnt, withrend
sie noch Sozialhilfe erhalt, und wie sich ihr Bruttoeinkommen entsprechend erhoht (horizontale Achse). Die horizontale
Linie S-A (= Linie der Sozialhilfe) bezeichnet das Gesamtnettoeinkommen, das diese Familie von der Sozialhilfe erhalten
wiirde. Die Linie O-E (= Linie der Arbeit) bezeichnet das Netto-Erwerbseinkommen (sie weist einen Winkel von unter
45 Grad auf, da eine proportionale Besteuerung angenommen wird). Die Rentabilitdtsschwelle, bei der das Einkommen
nach Abzug der Steuern der Sozialhilfe entspricht, ist als G auf der horizontalen Achse gekennzeichnet. Daher bietet nur
ein den Punkt G tberschreitendes Bruttocinkommen einen finanziellen Anreiz, um zu arbeiten. Dies ist die Situation in der
Schweiz im Jahre 1998; Erwerbsunkosten werden zwar beriicksichtigt, weitere Abziige gibt es aber nicht.

Das Vorhandensein eines festen nicht anrechenbaren Einkommenbetrags kann durch die Linie S-D-B dargestellt werden.
Ein Bruttoeinkommen bis zum Wert X schmilert den Leistungsanspruch nicht. Das Einkommen nach Abzug der Steuern
wird zusdtzlich zu den Sozialhilfeleistungen entrichtet und erhoht das Haushaltseinkommen. Uberschreitet jedoch das Ein-
kommen diese Grenze, so vermindert sich die Sozialhiife im gleichen Verhiltnis, wie das Einkommen zunimmt, und es
kommt zu keiner Erhdhung des Haushaltseinkommens, bis dass das Bruttoeinkommen mehr als Y ausmacht. Feste nicht
anrechenbare Einkommensbetriige fordern somit die Aufnahme einer Arbeitstitigkeit, bieten aber keinen Anreiz fur eine
Einkommenserhohung. Wie in Kapitel 3 erklart wurde, hat Kanada nicht anrechenbare Einkommensbetrige und dariiber
hinaus auch einen nicht anrechenbaren Prozentsatz des Einkommens festgelegt, der tber diesen Fixbetrigen liegt. Dies
wird durch die Linie S-D-C ausgedriickt.

Das Vorhandensein eines nicht anrechenbaren Einkommens und die verminderte Degression der
Leistungen bedeutet, dass Haushalte, die unter dieser Regelung sparen, hohere Lohne erzielen miissen, um
unabhingig zu werden. Ohne die Festsetzung eines nicht anrechenbaren Einkommens liegt die Rentabili-
titsschwelle bei G und nur Haushalte, deren Einkommen darunterliegt, kommen in den Genuss von So-
zialhilfe. Mit der Festsetzung eines nicht anrechenbaren Einkommens muss das Einkommen den Wert Y
oder Z iibersteigen, damit keine Sozialhilfeabhidngigkeit mehr besteht. Wegen des Freibetrags wird der
vollige Ausstieg aus dem System erschwert; zudem kénnen auch Personen mit einem Einkommen, das nur
wenig iiber den Sozialhilfeleistungen liegt, in das Leistungssystem hineingezogen werden.

Freibetrige und/oder nicht anrechenbares Einkommen sind jiingst in allen vier in diesem Bericht
behandelten Provinzen eingefiihrt oder ausgeweitet worden (Kapitel 3). In New Brunswick ist das nicht an-
rechenbare Einkommen ein Pauschalbetrag, wihrenddem es in anderen Provinzen im Allgemeinen ein Fix-
betrag zuziiglich 25 Prozent Zusatzverdienst ist (Tabelle 3.8).
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Grafik 5.3: Finanzielle Arbeitsanreize fiir Sozialhifeempfanger

5
5
z
3
z

S i

0 G G G G Bruttoeinkommen

Quelle: OECD

Von diesen Provinzen hat Ontario fiir Sozialhilfeklienten das mit Abstand héchste nicht anre-
chenbare Einkommen, wobei dies gewissermassen eine Abnormalitdt darstellt. Als die Leistungssitze um
21.6 Prozent gekiirzt wurden, gab man bekannt, dass es den Unterstiitzten gestattet wiirde, dies ungestraft
mit Verdienst auszugleichen, was eine entsprechende Erhchung des nicht anrechenbaren Einkommens be-
deutete (obwohl dessen proportionaler Bestandteil sich mit der Zeit allmihlich erschopft). Jedoch bezwei-
feln die Behorden stark, dass die Erzielung eines Verdienstes bei gleichzeitigem Bezug von Sozialhilfe die
Zahl der aus dem Leistungssystem ausscheidenden Sozialhilfeempfanger auch tarsichlich erhoht. In ihren
Augen besteht dabei vielmehr das Risiko, dass man einer Reihe von Sozialhilfeempfingern einen annehm-
baren Lebensstandard sichert und nur wenig Ansporn zu einer weiteren Steigerung des Arbeitsverdienstes
gibt. Im Jahre 1995 erzielen etwa 90'000 Personen einen Arbeitslohn und empfangen gleichzeitig Sozial-
hilfe. Um zu verhindern, dass Personen mit einem geringen Arbeitslohn, die vor der 1995er-Reform keinen
Anspruch auf Sozialhilfe gehabt hatten, einen Leistungsanspruch erwerben, wird die kompensatorische
Aufbesserung der kumulierbaren Einkommen nur jenen Personen gewihrt, die wenigstens wihrend drei
vorangehenden Monaten Sozialhilfe bezogen haben, wobei die Leistungen innerhalb einer fiinfjdhrigen

Frist stufenweise abnehmen.

Verringert man den Anteil des anrechenbaren Verdienstes, so erhoht dies bei Leistungsempfén-
gern nicht nur den Anreiz, iiberhaupt zu arbeiten, sondern dndert auch die finanzielle Gegenleistung aus
einem Mehrverdienst. Die Linie S-D-C in der Grafik 5.3 verlduft um einiges weniger steil als 45 Grad -~
was bedeutet, dass die Haushalte bei einer allfilligen Erhthung des Verdienstes lediglich einen relativ ge-
ringen Betrag behalten. Man spricht hier von einem erhohten effektiven "Grenzsteuersatz" GSTS (marginal
effective tax rates), der sich durch das Zusammentreffen von der Degression der Leistungen, den Einkom-
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menssteuern und den auf den Lohnen lastenden Sozialversicherungsbeitragen erklirt. Die Tabelle 5.3 liefert
einige Beispiele von Einkommensklassen, bei denen Sozialhilfeempfinger mit einem GSTS von nahezu
(oder gelegentlich iiber) 100 Prozent rechnen miissen. In diesem Bereich der Einkommensskala entsteht
kaum ein oder gar kein unmittelbarer finanzieller Nutzen aus einem Mehrverdienst infolge lingerer Ar-
beitszeiten oder eines Wechsels in ein etwas besser entlohntes Arbeitsverhiltnis.

Fiir Alleinstehende in Kanada trigt der von der Sozialhilfe angesetzte anrechenbare Verdienst-
anteil gemeinsam mit dem Einkommenssteuersatz und den Sozialversicherungsbeitrigen zu einer Anhe-
bung des GSTS auf ungefihr 80 Prozent bei. In der Grafik 5.3 sind diese Personen auf der Linie D-C zu
finden. Bei Familien erreicht der GSTS ebenfalls ungefihr 80 Prozent, aber die Einkommensschwelle, bei
der die Abhingigkeit von der Sozialhilfe endet, liegt viel hoher als bei Alleinstehenden, da Familien mit
Kindern Anspruch auf einkommensabhingige Zulagen haben. Die Steuervergiinstigung fur Kinder in
Kanada (Canada Child Tax Benefit; CCTB) wird ab einem Netto-Familieneinkommen von jihrlich
C$ 20'921 degressiv und bei einem Netto-Familieneinkommen von C$ 25'921 gestrichen (das sind ungefahr
C$ 2'500 tiber der nach der Bevolkerung gewichteten LICO-Armutsschwelle fiir zwei Erwachsene mit zwei
Kindern). Der Steuerabzug fiir Giiter und Dienstleistungen (The Goods and Services Tax Credit; GSTC)
wird ab einem Jahreseinkommen von C$ 34'148 gestrichen, welches nahe beim Durchschnittsverdienst
liegt. Fiir grossere Familien ist der Steuerabzug hoher und somit auch die Einkommensschwelle, ab welcher
der Anspruch auf den Abzug erlischt.

Bei der Schweizer Sozialhilfe betrigt die Abnahmerate 100 Prozent: bei der Einkommenspriifung
wird das gesamte Einkommen beriicksichtigt (Linie S-A in Grafik 5.3). Diese Situation wird oft als Ar-
mutsfalle bezeichnet: Auch mit der Aufnahme einer Erwerbstitigkeit gelingt es den Arbeitnehmern und
Arbeitnehmerinnen nicht, sich aus ihrer Armut zu befreien. Bis zu einem Nettoeinkommen von SFr. 19'332
fir Alleinstehende und SFr. 34'512 fiir Paare mit zwei Kindern bringt eine Zunahme des Verdienstes kein
zusitzlich verfiigbares Einkommen. (Das mittlere Nettojahreseinkommen betrug 1998 fiir Alleinstehende
ungefihr SFr. 45'190 und fiir Familien mit zwei Erwachsenen und zwei Kindern SFr. 50'300.) Im Kanton
Tessin ist die Armutsfalle bei Familien mit sehr jungen Kindern sogar noch tiefer, da die Familienzulagen
das Familieneinkommen bis zur EL-Einkommensgrenze erginzen kénnen. Dementsprechend zahlt sich
eine Arbeit nur dann aus, wenn der Nettoverdienst SFr. 41'525 tibersteigt.
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Sozialhilfe in Kanada und in der Schweiz

Jedoch lisst sich annehmen, dass bei einer gleichzeitigen Arbeitstitigkeit die Sozialhilfe nur ge-
ringfiigig in Anspruch genommen wird. Dies trifft eher fiir diejenigen Personen zu, die aufgrund ihres ge-
ringen Verdienstes einen Leistungsanspruch erwerben kdnnen, als fiir jene, die von der Sozialhilfe in eine
schlecht bezahlte Arbeit iiberwechseln. In der Schweiz widerstrebt es vielen, eine gesellschaftlich stigmati-
sierende Leistung zu beanspruchen. sich damit zu verschulden und die Familie mit der Zahlung von Unter-
stiitzungsbeitrigen zu konfrontieren (siehe Kapitel 4). Im Allgemeinen erfordert die Inanspruchnahme von
Unterstiitzungsleistungen der Sozialhilfe eine Uberpriifung der Vermogenslage und verlangt auch einen
erheblichen personlichen Aufwand. In Saskatchewan wurde durch das Sonderprogramm Saskatchewan
Employment Supplement versucht, die Bedeutung all dieser Faktoren zu vermindern, indem die telefoni-
sche Einreichung von Gesuchen ermdglicht wurde, womit der Zeitaufwand fiir die Formulierung eines Ge-
suches reduziert werden konnte. Die Aufklirung der Offentlichkeit iiber ihre Rechte ist intensiviert worden.
Die in anderen Lindern gemachten Erfahrungen lassen darauf schliessen, dass die tiber das Leistungs-
system ausgerichteten Unterstiitzungsleistungen sich beharrlich auf tiefem Niveau halten, also wenig in An-
spruch genommen werden (ein Uberblick iiber die gegenwirtige Situation in Irland geben z.B. Callan und
Nolan, 1997). In dem einen Land, wo diese Leistungen stark in Anspruch genommen werden (ndmlich in
Grossbritannien), hat man zuvor mehrere Jahre entsprechend darauf hin gearbeitet.

Weitere Hindernisse fiir die Arbeitstitigkeit in Zusammenhang mit dem Sozialhilfesystem

Weitere Faktoren im Zusammenhang mit dem Vollzug des Sozialhilfesystems haben einen Ein-
fluss auf die finanziellen Konsequenzen eines Ubergangs von der Sozialthilfeabhdngigkeit ins Erwerbs-

leben.

Die Gesundheitszulagen zur Deckung von Haushaltsausgaben konnen bei Personen, die nicht
mehr durch das Sozialhilfesystem gedeckt sind, weniger grossziigig ausfallen. Dies ist bis vor kurzem in
Kanada der Fall gewesen, wo Beschiftigte keine Gesundheitskarten erhielten. Mitarbeiter der Sozialdienste
haben diesen Umstand hiufig als eines der Haupthindemnisse fiir die Aufnahme einer Erwerbstitigkeit be-
zeichnet (z.B. fir Alleinerzichende mit grossen Familien — der Verdienst kann zwar bedeutend hoher als die
Leistungen ausfallen, aber das Risiko im Falle einer Krankheit in der Familie ist einfach zu hoch). Gegen-
wirtig bieten Alberta, Ontario (das OHIP-Programm) und Saskatchewan eine stark pramienreduzierte oder
-befreite Krankenversicherung fiir simtliche einkommensschwachen Familien an, bei der aber nicht immer
simtliche Arten von Kosten gedeckt sind (z.B. Zahnpflege und verschriebene Medikamente). Im Rahmen
des NCB-Programms haben viele Provinzen ihre Gesundheitsleistungen fiir einkommensschwache Fami-
lien ausgeweitet. Zum Beispiel gewihrt in Saskatchewan das Gesundheitssicherungsprogramm fiir Familien
(Family Health Benefits Programme) im Rahmen der Strategie fiir das Wiedererlangen der Selbstindigkeit
(Building Independence Strategy) die volle Leistung fiir Kinder von Familien, die Kinderzulagen und/oder
einen Lohnausgleich erhalten und beinhaltet auch eine teilweise Deckung fiir Eltern oder Vormunde (Ta-
belle 5.4). Die Krankheitsversicherung fiir Kinder von Alberta (The Alberta Child Health Benefit; ACHB)
deckt voll oder teilweise die Kosten fiir verschriebene Medikamente, zahnirztliche, ambulante oder augen-
drztliche Leistungen an Kinder aus einkommensschwachen Familien sowie an solche, die aus dem SFI-So-
zialhilfeprogramm ausscheiden. In dhnlicher Form fiihrte Ontario das sogenannte "Trillium Drug Pro-
gramm" ein, wo die Krankenversicherungsleistungen fiir gewisse Personen von einer variablen Selbstbetei-
ligung in Hohe von etwa C$ 400 pro Jahr abhingen. Im Allgemeinen haben in New Brunswick einkom-
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mensschwache Personen. die kein Gesuch um Sozialhilfe stellen. keinen Anspruch auf eine Gesundheits-
karte und/oder auf besondere Gesundheitszulagen fiir einkommensschwache Familien mit Kindern (obwohl
unter gewissen Umstinden eine erweiterte Gesundheitskarte [ Extended Health Card] erhiltlich ist™). In der
Schweiz werden die Krankenversicherungsbeitrige teilweise durch einen Sonderbeitrag an Erwerbstitige
gedeckt. Der Sozialhilfe verbleibt allenfalls die Bezahlung des Selbstbeteiligungsbetrags ihrer Klienten.

Tabelle 5.4: Zusitzliche Gesundheitsfiirsorge fiir einkommensschwache Familien in Saskatchewan:
Das Gesundheitsprogramm fiir Familien (Family Health Benefits)

Kinder Eltern oder Vormund

Zahnptlege Die meisten Leistungen sind ge- nicht gedeckt
deckt

Arzneimittel Keine Kosten fiir verschriebene C$100 alle 6 Monate abziehbar;
Medikamente danach Selbstbeteiligung von 35%.

Sonderbeitrag fiir Arzneimittel-
kosten unter Umstdnden erhiltlich
(erfordert einen entsprechenden

Antrag)
Optometrie Augenuntersuchung einmal jihr- Augenuntersuchung einmal in zwei
lich Standard-Korrekturglaser Jahren
Notfallkrankentransport Gedeckt nicht gedeckt
Medizinisches Zubehor Zubehdr muss drztlich verschrie- nicht gedeckt
ben und im Voraus bewilligt wer-
den
Chiropraktik Gedeckt Gedeckt

Quelle: Regierung von Saskatchewan

Erwerbsunkosten, insbesondere die Kosten fiir die ausserfamilidre Kinderbetreuung, kénnen oftmals ein
Hindernis fiir die Aufnahme einer Arbeitstitigkeit bilden. In Kanada gibt es in mehreren Provinzen Leis-
tungen zur Deckung der Ausgaben fiir die ausserfamilidre Kinderbetreuung, wobei sich der Zugang zu die-
sen Leistungen verbessert hat. In Alberta gibt es fiir einkommensschwache Familien einen Erwerbs-
Steuerabzug (Family Employment Tax Credit) von bis zu C$ 1000 pro Familie und Jahr; in Ontario wurden
die durch das NCB-Programm erzielten Einsparungen grosstenteils in riickzahlbare Steuergutschriften fur
die Kinderbetreuung von einkommensschwachen Familien investiert sowie (ungeachtet der Kinderbetreu-
ung) in die Einfiihrung eines zusitzlichen nicht anrechenbaren Einkommens bei der Bedarfspriifung fiir
Sozialhilfe. In der Schweiz empfiehlt die SKOS, dass ein Freibetrag fiir die Erwerbsunkosten von Personen,

™ Eine erweiterte Gesundheitskarte ist erhaltlich fiir die sich in Weiterbildung befindenden oder arbeitenden So-
zialhilfeklienten des Programms Target and Active, die allenfalls keinen ordentlichen Anspruch auf finanzielle
Unterstiitzung haben. Die erweiterte Gesundheitskarte kann fiir eine Dauer von bis zu 12 Monaten ausgestellt
werden, um Klienten in dieser Ubergangsphase zu helfen. Uberdies konnen auch einkommensschwache Einzel-
personen, die keinen Anspruch auf Sozialhilfeleistungen haben, eine Gesundheitskarte erwerben, wobei der An-
spruch anhand einer Bedarfspriifung ermittelt wird.
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die einen Arbeitsverdienst plus Sozialhilfe haben, gewihrt werden sollte. Oft sind es die Gemeinden und
Kantone, die bedarfsabhiingige Zulagen fiir die Betreuung von Kleinkindern ausrichten.

Sozialhilfeempfinger geniessen Schuldnerschutz, was wiederum die Aufnahme einer Arbeitstd-
tigkeit unattraktiv macht, weil ein Ausscheiden aus der Sozialhilfe bedeutet, dass die betreffende Person
nicht mehr linger vor ihren Glidubigern geschiitzt wird. In Saskatchewan werden beispielsweise alle unge-
tilgten Schulden (fiir Strom, Gas usw.) gestundet, solange der betreffende Klient Sozialhilfe erhélt. Unge-
fihr 20 Prozent der Sozialhilfeklienten fallen in diese Kategorie. In der Schweiz kann das Arbeitseinkom-
men von den Gliubigern gepfindet werden (dem Betroffenen verbleibt noch etwas "Taschengeld” fur den
Lebensunterhalt), wogegen Sozialhilfeleistungen nicht pfindbar sind. Einige lokale Sozialhilfestellen gehen
sogar soweit, dass sie iiberpriifen, ob ihre Klienten ihre Leistungen fiir die Schuldentilgung verwenden. Tun
sie dies, so ist dies ein Zeichen dafiir, dass die Sozialhilfe, die ja bloss das Allernttigste zum Leben decken
soll, nicht mehr benotigt wird, da die betreffende Person mit weniger auszukommen scheint. Bis vor kur-
zem hatte die Zahl der stark verschuldeten Sozialhilfeempfinger stetig zugenommen. In jlingster Zeit haben
nun aber die Banken ihre Kreditpolitik verschirft und es wurden gesetzliche Bestimmungen gegen die
Mehrfachverschuldung erlassen. Diese restriktivere Politik hat einem weiteren Anwachsen der Verschul-
dung Einhalt geboten.

Mit Ausnahme von Quebec und British Columbia, wo es Teilfreibetriige gibt, werden in Kanada
Alimentenzahlungen voll von der Sozialhilfe abgezogen, so dass viele Alleinerziehende keine Veranlassung
haben, Alimentenanspriiche geltend zu machen. Jedoch beharren simtliche Provinzen darauf, dass ihre
Soziathilfeklienten ausstehende Alimentenzahlungen eintreiben, wobei sie ihnen helfen, ihre Anspriiche
geltend zu machen. Werden diese Unterhaltsbeitriige ohne giiltigen Grund nicht eingefordert, so kdnnen die
Behérden eine Leistungskiirzung vornehmen. In New Brunswick” verunmoglicht die Weigerung eines
Klienten, mit den Angestellten der Familiengerichte zusammenzuarbeiten, eine Bedarfspriifung vorzuneh-
men und folglich kénnen auch keine Leistungen ausgerichtet werden. Auch Saskatchewan sieht Anreize fiir
die Eintreibung von Unterhaltsbeitrigen vor, indem diese in die Grundlage fiir die Berechnung der Zusatz-
leistungen (SES) einbezogen werden.

Finanzielle Anreize und deren Auswirkungen auf die berufliche Wiedereingliederung

Dieser Abschnitt vermittelt einen Uberblick iiber die Arbeitsanreize, wobei zugleich darauf hin-
gewiesen wird, dass nicht geldbezogene Faktoren fiir die Forderung der Wiedereingliederung ins Erwerbs-
leben gleich wichtig oder sogar noch wichtiger sein kénnen. Dennoch bleiben fiir einige Menschen die fi-
nanziellen Anreize wichtig und diese werden auch weiterhin einen Einfuss auf das Verhalten der meisten
von ihnen haben — siehe Kasten. Zudem muss bei der Konzeption von Programmen die Tatsache beriick-
sichtigt werden, dass einige Eltern (vor allem bei Grossfamilien) nur einen geringen Anreiz fiir die Ver-
richtung einer Arbeit haben, und zwar nicht nur wegen der Hohe der Leistungen, sondern auch weil sie den
zusitzlichen sozialen Schutz verlieren, sobald sie ins Arbeitsleben eintreten. Man miisste die Arbeitsbemii-

% In New Brunswick obliegt der HRD-NB die Aushandiung von freiwilligen Unterstiitzungsvereinbarungen

(Voluntary Support Agreements) im Namen der sorgeberechtigten und Sozialhilfe beziehenden Eltern.
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hungen stirker tiberwachen und womoglich sogar Zwang ausiiben, wenn man von den Betroffenen verlan-
gen wollte, eine Beschiftigung anzunehmen, selbst wenn sie dadurch schlechter gestellt wiirden.

Kasten 5.3: Arbeitsanreize fiir Alleinerziehende: das Selbsthilfeprojekt

Angaben iiber die Auswirkungen von Anderungen der Hohe der Sozialhilfeleistungen gibt es nur beschrinkt. Fortin und
Crémicux (1998) bemerken, dass die Anderungen der Leistungssitze in Alberta und in Ontario betrachtlich waren.
Kapsalis (1997) analysierte die Auswirkungen von grossziigigeren Leistungen fiir Alleinerziehende in Ontario in den
spiten 80er Jahren sowie die Auswirkungen von Leistungskiirzungen im Jahre 1995. Man kam zum Schluss, dass eine
Jahrliche Leistungserhohung von C$ 1'000 zu einer Verminderung der Beschiftigungsquote von Alleinerzichenden um
1.9 Prozentpunkten fiihrt.

Um die Wirkung von Anreizen besser auszuleuchten, lancierten die kanadischen Behorden in British Columbia und in New:
Brunswick ein Selbsthilfeprojekt (Self Sufficiency Project) fiir Alleinerziehende. In der letztgenannten Provinz wurde das
Programm von November 1992 bis Mirz 1995 durchgefithrt (Greenberg, e al.. 1995, und SDRC. 1998). Da man bei
Alleinerziehenden, die Sozialhilfe erhielten. davon ausging, dass bei ihnen die finanziellen Anreizen fiir die Aufnahme
einer Arbeitstitigkeit gering ist, bot das Selbsthilfeprojekt den in Frage kommenden Alleinerziehenden eine Erginzungs-
leistung zu threm Verdienst an, wenn sie eine Vollzeitstelle (mit iiber 30 Wochenarbeitsstunden) annehmen und aus der

Sozialhilfe ausscheiden wiirden.

Wie die Grafik 5.4 zeigt, erhohte das Selbsthilteprojekt in allem Untergruppen die Wahrscheinlichkeit fiir Sozialhilfeklien-
ten, eine Vollzeitstelle zu finden (oftmals mit 30 bis 40 Wochenarbeitsstunden). Die Zahl der Teilnchmenden. deren Haus-
haltseinkommen unter der LICO-Armutsschwelle lag, wurde um 12 Prozent reduziert und das Selbsthilfeprojekt fithrte zu
einer Zunahme der Transferzahlungen (SDRC. 1998). Jedoch reichte die Erhohung der Teilnehmerzahl nicht aus, um die
gesamthaft ausgerichteten Transferzahlungen zu vermindern.

Strategien der beruflichen Wiedereingliederung

In beiden hier behandelten Lindern wird das Ziel verfolgt, die Sozialhilfepolitik weg von einer
passiven Einkommenssicherung hin zu aktiveren Losungsansitzen zu fithren. Dies erfordert eine Neuorien-
tierung der Politik, wobei das Schwergewicht auf folgende Aspekte zu legen ist: Verbesserung von Stellen-
suchaktivititen, Angebot von Stellenvermittlungs- und Beufsberatungsdiensten, Weiterbildungsprogramme,
Lohnzuschiisse sowie die direkte Schaffung neuer Arbeitspliitze.
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Grafik 5.4: Beschiftigungsquoten nach Massnahmen
(Vollbeschiftigungsquote 5 Quartale nach einer zufilligen Einteilung in eine Interventions- oder Kontrollgruppe im Rahmen des
"Selbsthilfeprojektes”

Status der Personen, die in der Interventionsgruppe
oder Kontrollgruppe eingeteilt sind Erwerbsquote nach fiinf Quartalen

BESCHAFTIGUNGSTATUS NACH ZUFALLSZUWEISUNG

Vollzeit beschaftigt

Teilzeit beschaftigt

Arbeitslos, auf Arbeitsuche

Weder arbeitslos, noch auf Arbeitsuche
STUDIUM UND AUSBILDUNG

Nicht eingeschrieben in ein Studium/eine Ausbildung nach Zufallszuweisung ¥

Eingeschrieben in ein Studium/eine Ausbildung nach Zufallszuweisung

Kein Diplom einer hoheren Schule oder gleichwertiger Abschluss

Diplom einer hoheren Schule oder gleichwertiger Abschluss

VERFUGBARKEIT VON KINDERBETREUUNG
Kinderbetreuung unnétig
Kinderbetreuung nicht gefunden

Kinderbetreuung konnte organisiert werden

ARBEITSEINSCHRANKUNGEN _
B interventionsgruppe

Kontrollgruppe
Nicht erwerbstatig, aber nicht aufgrund von Krankheit/Invaliditat

Nicht erwerbstatig infolge von KrankheivInvaliditat

Erwerbstatig nach Zufallszuweisung

Keine kérperlichen Probleme, welche Aktivitaten einschranken

Kérperliche Probleme, welche Aktivitaten einschranken §=

0 10 20 30 40 50 60 70
Prozent

Quelle: SDRC (1998), When Financial Incentives Encourage Work, Social Research and Demonstration Corporation, Ottawa
Anmerkung: Die durchschnittliche monatliche Vollbeschiftigungsquote im 5. Quartel ist der Durchschnitt des Prozentsatzes der Vollzeitangestellten im 13.-15. Monat.
"Vollzeitbeschifligung" wird definiert als eine Arbeitszeit von 30 oder mehr Stunden pro Woche withrend wenigstens einer Woche im Monat.
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In Kanada nimmt die Human Resources Development Canada (HRDC, die Bundesstelle zur For-
derung der Humanressourcen) gegeniiber Empfingern von Leistungen der Erwerbsversicherung eine Stel-
lenvermittlungsfunktion wahr, indem sidmtliche Stellensuchenden tiber offene Stellen informiert werden.
Ontario bietet den Empfingern der Erwerbsversicherung sowie den Klienten, die ihre Erwerbsversiche-
rungsanspriiche vor kurzem aufgebraucht haben (ausgesteuerte Arbeitslose), auch eine aktive Unterstiitzung
auf dem Arbeitsmarkt an. Die anderen drei Provinzen haben Arbeitsmarktforderungs-Abkommen (Labour
Market Development Agreements) geschlossen. gemiss denen sie arbeitsmarktliche Dienste fiir die Klien-
ten der Erwerbsversicherung (EI) zu erbringen haben. Die Provinzen waren bereits fiir die Organisation von
arbeitsmarktlichen Diensten fiir Sozialhilfeklienten zustindig, so dass diese Abkommen die Moglichkeit
bieten, das Angebot solcher Dienste fiir alle Klientengruppen zusammenzulegen. Unabhingig von beste-
henden institutionellen Unterschieden gibt es de facto eine gemeinsame arbeitsmarktliche Angebotsstruktur
fiir Sozialhilfeklienten. Alle Provinzen (und in Ontario auch die Gemeinden) kaufen Dienstleistungen vom
Privatsektor ein. anstatt saimtliche Programme selber durchzufiihren.

In der Schweiz brachte die Zunahme der Arbeitslosigkeit zu Beginn der 90er Jahre die Mingel des
alten Systems der 6ffentlichen Arbeitsimter zum Vorschein. 150 durch den Bund finanzierte und von den
Kantonen organisierte Regionale Arbeitsvermittlungszentren (RAV) wurden erdffnet. Wie in Kanada ste-
hen allen Personen, die sich bei einem RAV anmelden, Informationen tiber freie Stellen zur Verfiigung. Die
durch die RAV finanzierten arbeitsmarktlichen Massnahmen stehen hingegen nur den Empfingern von
Arbeitslosenentschiadigung zu. Der Kanton Tessin hat die RAV und die Sozialhilfestelle auf der kantonalen
Ebene zusammengefiihrt, wihrend sich die regionalen Strukturen der RAV und die Sozialhilfestellen in den
Kantonen Waadt und Ziirich weitgehend édhnlich sind, was die Zusammenarbeit erleichtert und dann und
wann zu einer Ortlichen Zusammenlegung der Stellen fithrt (Kapitel 6). Die Sozialhilfestellen bieten ihren
Klienten oftmals eigene aktive Arbeitsmarktprogramme an. Die Inanspruchnahme von privaten Gesell-
schaften zwecks beruflicher Wiedereingliederung von Sozialhilfeklienten ist nicht so weit verbreitet wie in
Kanada: Die meisten Programme werden direkt durch die RAV oder die Sozialhilfestellen durchgefiihrt
(z.B. in der Stadt Ziirich).

Unterstiitzung bei der Stellensuche
Ausnahmeregelungen

Im Allgemeinen sind in Kanada simtliche Empfinger von Arbeitslosenunterstiitzung und Sozial-
hilfeleistungen verpflichtet, nach Arbeit zu suchen. Ausgenommen vom Erfordernis der Arbeitsuche sind
einzig Behinderte (sofern diese von der Sozialhilfe gedeckt sind) und Alleinerziehende. Die Haltung ge-
geniiber den Alleinerziehenden dndert sich jedoch zur Zeit: Neuerdings ist die Befreiung von der Pflicht zur
Stellensuche in Alberta auf 6 Monate nach der Geburt eines Kindes beschrinkt, frither waren es 2 Jahre.
Die Behorden in Alberta glauben, dass in Anbetracht der hohen Beschiftigungsquote von Frauen, der guten
Einrichtungen fiir die Kinderbetreuung und der hohen Erfolgsquoten bei der Wiedereingliederung von
Alleinerziehenden ins Erwerbsleben eine langdauernde Befreiung von der Pflicht zur Stellensuche nicht
angebracht wiire. Ontario ist zur Zeit dabei, die Leistungen im Rahmen des Familienhilfeprogramms aus-
laufen zu lassen und die Klienten (oftmals Alleinerziehende) in das allgemeine Sozialhilfeprogramm von
Ontario Works einzugliedern. Dadurch werden diese verpflichtet, sich stirker um eine Stelle zu bemiihen.
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Einige Provinzen (vor allem Alberta) haben entschieden, dass sich der administrative Aufwand im Zusam-
menhang mit der Verpflichtung ilterer Arbeitsloser zur Arbeitsuche kaum lohnt. In der Schweiz besteht fiir
Sozialhilfeklienten keine allgemeine Pflicht, sich bei den RAV anzumelden und eine Stelle zu suchen. Die
Sozialarbeiter ermutigen aber ihre Klienten (wobei sie manchmal auch etwas Druck ausitben), sich bei
einem RAV anzumelden. Eine Registrierung bei dem RAV erfordert jedoch, dass die Sozialhilfeklienten
regelmissig iiber ihre Arbeitsbemithungen Bericht erstatten. Es tiberrascht daher nicht, dass sich Sozial-
hilfeklienten in der Regel nicht registrieren lassen, sofern sie nicht zu einer Arbeit motiviert sind.

Obwoh! die Mitarbeiter der Sozialhilfestellen in den Provinzen formell nicht befugt sind, ihre
Klienten von der Verpflichtung zur Stellensuche zu befreien, so tun sie dies manchmal de facto. Sie setzen
natiirlich ihre beschrinkten Mittel nur dann fiir einen Klienten ein, wenn eine Aussicht auf Erfolg besteht;
daher werden schwer vermittelbare Klienten nicht oft zu einem personlichen Gespriich aufgeboten. Im All-
gemeinen wird die Verpflichtung zur Stellensuche in Alberta und Ontario strikter ausgelegt als im ibrigen

Kanada oder in der Schweiz.

In der Regel werden in Kanada Sozialhilfeklienten in zwei Kategorien eingeteilt: in arbeitsfdhige
Personen und in (formell oder informell) voriibergehend als nicht arbeitsfahig eingestufte Personen. Die
letztere Kategorie betrifft oftmals Personen, die verschiedene Handikaps fiir eine Arbeitstétigkeit aufweisen
und denen hiufig die grundlegendsten Fihigkeiten fiir die Bewiltigung des Alltagslebens abgehen (Sucht-
mittelmissbrauch, Unfihigkeit, ein Budget aufzustellen, und Spielsucht).

Oftmals beruht die Kategorisierung auf Informationen, die anlisslich des ersten personlichen Ge-
spriiches gesammelt werden. In der Schweiz verwenden die RAV fiir diese Kategorisierung fiinf Profile.
Eine Einteilung in Kategorie 1 oder 2 (insgesamt etwa 10 Prozent der gesamten Versicherten) bedeutet.
dass der Klient fihig ist. ohne grossere Hilfe innerhalb von drei Monaten eine Arbeitsstelle zu finden. Zu
Kategorie 3 zihlen jene Klienten, bei denen ein Bedarf fiir die Teilnahme an einem aktiven Arbeitsmarkt-
programm besteht, um wieder eine Arbeit zu finden (60 bis 70 Prozent samtlicher RAV-Klienten). Katego-
rie 4 enthilt Personen, die nur schwer vermittelbar sind, und in Kategorie 5 befinden sich die nicht vermit-
telbaren Klienten. In den beiden letzten Kategorien findet man vor allem die tiber 55-Jihrigen, Personen
mit geringer Schul- und Berufsbildung und Personen, die schon seit lingerem arbeitslos sind.

In Alberta scheinen die fiir die Aufnahme zustindigen Angestellten mit "geitbtem Blick” eine
erste Triage in vermittelbare und nicht vermittelbare Personen vorzunehmen. Vermittlungsfahigen Klienten
wird gesagt, sie mogen sich in zwei Wochen nochmals melden. Dann werden sie zur Teilnahme an einer
Informationsveranstaltung eingeladen und allenfalls an ein privates Stellenvermittlungsunternehmen weiter
verwiesen. Die danach von der Aufnahmestelle vorgenommene Kategorisierung kann gegebenenfalls vom
zustindigen Sachbearbeiter geiindert werden. Das Arbeitsmarktforderungs-Abkommen in New Brunswick
iibertriigt die Zustindigkeit fiir das Angebot von Stellenvermittlungsdiensten fiir Leistungsempfanger der

36

Erwerbsversicherung an die Provinz (Kapitel 6). Die Kategorisierung von arbeitslosen Klienten dient

dazu, fiir den Klienten die passenden Unterstiitzungsmassnahmen bei der Stellensuche (und die geeigneten

% Die Mitarbeiter der HRDC, die frither fiir die Stellenvermittlung zustandig waren, sind nun bei den Provinzen
angestellt.
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Fachleute) ausfindig zu machen. Das genaue Vorgehen unterscheidet sich je nach den individuellen Be-
diirfnissen und je nach ortlicher Stelle. Tabelle 5.5 prisentiert das Beispiel von Fredericton.

Tabelle 5.5: Kategorisierung von arbeitslosen Klienten in Fredericton, New Brunswick

Stufe 1 2 3 4 5
Ziel Personliche Karriere- Forderung der Arbeitsuche Arbeitsplatz-
Entwicklung entscheid Qualifikationen sicherung
Aktivitit Sozialisierung Zielsetzungen Angleichung Klient erfullt Klient kann
fiir den Klienten der Qualifika- die Kriterien 2 infolge Problem-
tionen an die + 3 (und viel- verhalten Stelle
Ziele leicht auch 1, nicht behalten:
aber nicht mit Verweis an die

Bestimmtheit)  Kategorie 1.

Fachkraft NGO: John Karriereberater ~ Schulung/ Vermittlungs- Dienste gemiss
Howard Society: Ausbildung dienst Kategorie 1 ver-
8-wochiger So- fitbar

zialisierungskurs

Quelle: OQECD-Sekretariat

Individuelle Aktionspldne

In vielen der hier behandelten Kantone und Provinzen werden individuelle Aktionspline ausgear-
beitet, die jeweils den verdnderten Verhiltnissen angepasst werden. Diese Aktionspldane haben oft die Form
eines "Vertrags" zwischen dem Leistungsempfianger und der Sozialhilfestelle. Darin verpflichten sich die
Leistungsempfinger, sich um eine Verbesserung ihrer Vermittlungsfihigkeit zu bemiihen, und die
staatliche Behdrde verpflichtet sich, entsprechende Hilfeleistungen zu erbringen. Im Verlaufe des ersten
Gesprichs und bevor der Aktionsplan unterzeichnet wird, geben sich die Behorden in Alberta und in
Ontario viel Mihe, den Klienten iiber den Inhalt seiner Verpflichtungen aufzukldren und ihn auch darauf
hinzuweisen, wie er sich zu verhalten hat, solange er Sozialhilfe bezieht. Oft wird erst in spiteren
Gesprichen das Schwergewicht auf Massnahmen zur beruflichen Wiedereingliedérung gelegt. In New
Brunswick helfen Berufsberater den Gesuchstellern bei der Definition von Berufszielen und den notigen
Zwischenschritten auf dem Weg dorthin. Die Klienten fithren eine Reihe von personlichen Unterredungen
(durchschnittlich 6 bis 8 innerhalb von 3 Monaten), die der Erstellung des gewiinschten (und realisierbaren)
Karriereplans des Klienten dienen. Der letztlich vereinbarte Karriereplan wird in den Aktionsplan

aufgenommen.

In der Schweiz legt ein typischer Aktionsplan eines RAV das kiinftige Vorgehen bei der Stellensu-
che, allfallige Verbesserungsmoglichkeiten bei den beruflichen Qualifikationen und die berufliche Weiter-
bildung fest. Oftmals enthalten die Aktionsplidne "Zwischenziele", welche die Klienten anstreben miissen,
bevor sie das niichste Gesprich mit ihrem Sachbearbeiter haben. In sdmtlichen hier behandelten kanadi-
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schen Provinzen miissen die Sozialhilfeklienten ihre Aktionspline unterschreiben™; dies gilt im Allgemei-

nen auch fiir das Tessin und den Kanton Waadt.

Zahl der betreuten Fille

Uberall in der Schweiz ist die Zahl der von einem Sachbearbeiter des Arbeitsvermittlungszentrums
betreuten Fille oder Dossiers mit den internationalen Normen vergleichbar (Pearson, 1999, erscheint dem-
néichst): jeder Sachbearbeiter betreut etwa 125 Dossiers. In Kanada kann es jedoch vorkommen, dass Sach-
bearbeiter viel mehr Dossiers bearbeiten: in Saskatchewan betrigt das Verhiltnis durchschnittlich 1 zu 170,
kann aber in der Provinzhauptstadt Regina™ bei gewissen Sachbearbeitern sogar 1 zu 260 erreichen; in
Fredericton, New Brunswick, liegt es im Schnitt bei 1 zu 300. Diese hohen Fallbelastungen lassen sich teil-
weise damit begriinden, dass die betreffenden Fallmanager einen geringen Anteil an vermittlungsfahigen
Klienten haben. Aber selbst mit vermittlungsfihigen Klienten nehmen die Fallmanager kaum hiufiger als
alle 3 Monate Kontakt auf (durchschnittlich sogar nur einmal alle 6 Monate). Soll die Aufgabe eines Fall-
managers die eines Ratgebers sein, der iiber die den Gesuchstellern zur Verfugung stehenden Programme
informiert, dann diirfte dieser unregelmissige Kontakt ausreichen. Deren Aufgabe wird jedoch gewohnlich
umfassender definiert. Sie beinhaltet eine Identifikation der einer Wiedereingliederung hinderlichen Pro-
bleme; auch sollte bei den Klienten eine Stirkung des Selbstvertrauens bewirken und sie dazu ermutigen,
sich fiir ihre Wiedereingliederung realistische Ziele zu setzen. Die Wahrnehmung solcher Funktionen setzt
voraus, das ein Fallmanager das Vertrauen seiner Klienten gewinnen kann. Es darf bezweifelt werden. ob
ein alle 3 Monate erfolgender Kontakt dazu ausreicht; ziemlich gewiss ist jedoch, dass diese Zielsetzung bei

nur zwei Treffen pro Jahr nicht erreicht werden kann.

Kontrollmassnahmen

Arbeitslose Personen, die Versicherungsleistungen erhalten, haben bei dem Arbeitsvermittlungs-
zentrum ihre Kontrollkarte einzureichen. die Informationen iiber Aktivititen bei der Stellensuche enthilt. In
Kanada hat eine Person, die zu den vermittlungsfihigsten Klienten gehort, ein- oder zweimal im Monat
iiber ihre Arbeitsbemiihungen Bericht zu erstatten, muss sich aber nicht unbedingt personlich bei dem
Arbeitsvermittlungszentrum zeigen, wogegen in der Schweiz monatlich ein persénliches Gesprich mit den
Empfingern von Arbeitslosenentschidigung stattfindet.

¥ In einigen Fillen wird von der Praxis der Unterzeichnung von Aktionsplinen vielleicht etwas iibermdssig Ge-
brauch gemacht. In Saskatchewan kinnen Klienten bis zu 3 Aktionspline bei 3 verschiedenen Organisationen
haben: bei der Sozialhilfestelle, bei der Stellenvermittlung (die frither eine private Organisation war, jedoch
kirzlich in die Provinzverwaltung eingegliedert wurde) sowie bei einer offentlichen Organisation (Crown
Corporation), die ein "Zentrum zur Beruflichen Vorbereitung" (Work-Preparation Centre) betreibt, wo den
Klienten Fihigkeiten fiir die Alltagsbewiiltigung vermittelt wird. Mit der Unterzeichnung des Arbeitsmarktforde-
rungs-Abkommens und der Eréffnung von neuen Stellenvermittiungszentren "CanSask job centres” (Januar
1999) reduzierte sich die Zahl der Aktionspline.

Die Region Regina hat in ihrer Dienstangebots-Struktur eine spezielle Aufnahme/Antrags-Einheit eingefiigt.
Sachbearbeiter in dieser Einheit betreuen eine unterdurchschnittliche Anzahl Fille, was zur Folge hat, dass
andere Sachbearbeiter eine iberdurchschnittliche Anzahl Fille verwalten.
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Erfullen die kanadischen Erwerbsversicherungsklienten die erwihnte Berichterstattungspflicht
nicht oder bleiben sie einem Beratungsgesprich fern, so wird dies nur selten geahndet. In der Schweiz be-
trigt die Dauer der Arbeitslosenentschiddigung bis zu 2 Jahren, wobei sich jedoch die passive Phase des
Taggeldbezugs auf die ersten 7 Monate beschrinkt™. Danach miissen sich die Arbeitslosen an die in ihrem
personiichen Aktionsplan vereinbarten Zwischenziele halten, wobei unkooperatives Verhalten sanktioniert
wird. So ist es beispielsweise nicht zuldssig, eine Stelle abzulehnen mit der Begriindung, dass der Lohn tie-
fer ist als die Arbeitslosenentschiadigung (in diesem Fall konnen Ausgleichszahlungen beansprucht wer-
den). Zudem hat ein Arbeitsloser jede Art von Arbeit anzunehmen, sofern der Arbeitsweg nicht iiber
2 Stunden pro Weg betrigt. Manchmal werden Sanktionen fast automatisch verhingt: Wenn ein Klient zu
einem personlichen Gesprich nicht erscheint. kdnnen bis zu 10 Taggelder gestrichen werden. Die Verwei-
gerung der Teilnahme an einem arbeitsmarktlichen Programm kann Sanktionen von bis zu
60 Arbeitslosentaggeldern nach sich ziehen. Bei der Verhidngung solcher Strafen kommt es jedoch stark auf
das einzelne regionale Arbeitsvermittlungszentrum an. Die Kantonsbehorden von Ziirich sprechen bei-
spielsweise dreimal hdufiger Sanktionen aus als die Stadtbeh&rden.

Gemiss den SKOS-Richtlinien diirfen allfillige Sanktionen nicht zu einer Kiirzung der Sozialhil-
feleistungen unter das Existenzminimum fiihren (Kapitel 4). Die in diesem Bericht beriicksichtigten
4 Kantone befolgen allesamt die SKOS-Richtlinien und die Fachleute kritisieren die Versuche, Klienten zur
Annahme von "schlechten" Stellen zu zwingen, wie es angeblich in ldndlichen Gebieten der Schweiz vor-

kommen soll.

Die zusammen mit den "vermittelbaren” Sozialhilfeklienten erstellten individueflen Aktionspline
in Kanada formulieren "Zwischenziele", welche die Klienten vor dem nidchsten Termin mit ihrem Sachbe-
arbeiter erreichen sollten. Halten sie sich nicht daran, so kann dies fiir vermittiungsfihige Sozialfiirsorge-
empfinger in Alberta, Ontario und Saskatchewan folgende Konsequenzen haben: Leistungen kénnen aus-
gesetzt werden, bis ein "neuer” individueller Aktionsplan vereinbart wird und der Betreffende sich ver-
pflichtet, diesen zu befolgen. Zum Beispiel wollen in New Brunswick die Leiter von Stellensuchprogram-
men thre Zeit und Energie nicht fiir unmotivierte Klienten verschwenden und verweisen diese wieder an
den Fallmanager zurlick. Eine Leistungskiirzung kommt jedoch nur fiir junge, ledige Anspruchsberechtigte
in Frage, die mit Einbussen von C$ 50 bis 300 pro Monat rechnen miissen, falls sie die Bestimmungen in
threm Aktionsplan nicht befolgen. In simtlichen tibrigen Fillen bleibt den Angestellten nur "Druck und
Uberzeugung".

Wiedereingliederung von Empfiingern von Arbeitslosenentschidigung

In beiden Lindern gestalten die Empfinger von Arbeitslosenentschidigung zu Beginn des Leis-
tungsbezugs (3 Monate in Kanada, 7 Monate in der Schweiz) ihre Stellensuche nach eigenem Ermessen.
Danach werden sie vom Arbeitsvermittlungszentrum zu einem eingehenderen Berufsberatungsgespriich
vorgeladen. Der zustindige Fallmanager wird nun versuchen, seine Klienten in ein Arbeitsmarktprogramm
zu integrieren, sofern es scheint, dass dies ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessern kdnnte (siehe

* Ausnahmen betreffen Arbeitslose iiber 50 Jahren und anspruchsberechtigte Personen, die ein Gesuch fiir den

Bezug von Invalidititsleistungen gestellt habe.
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Kasten). In diesem Verfahrensstadium befinden sich die Klienten in der Halbzeit ihrer maximalen An-
spruchsdauer auf Arbeitslosenentschiddigung (siehe unten). Ist eine betrachtliche Verbesserung der berufli-
chen Fihigkeiten von Noten, so kann die Zeit der Weiterbildung auch iiber die verbleibende Leistungs-

periode hinausgehen.

In der Schweiz betriigt die Dauer der Arbeitslosenentschidigung 2 Jahre, wobei diese nach
7 Monaten von der Teilnahme an arbeitsmarktlichen Massnahmen abhingt. Das RAV lidt den Anspruchs-
berechtigten zu beginn der Arbeitslosigkeit zu einem vertieften Berufsberatungsgesprich ein. Dabei wird
ein iiberarbeiteter Aktionsplan mit Zwischenzielen erstellt, die bis zum nédchsten Gesprich zu erreichen
sind. Entspricht dies den Bediirfnissen eines Klienten, so bietet das RAV die Teilnahme an Arbeitsmarkt-
programmen an. Wiihrend der Dauer dieser Programm bezieht der Betreffende besondere Taggelder (ab-
hiangig von der Programmart), Entschidigungen fiir Reisekosten und Ausgleichszahlungen. wenn der Lohn
tiefer ist als der Betrag der Arbeitslosenentschidigung (BIGA [BWA], 1997). Das Fernbleiben von solchen

Programmen hat Sanktionen zur Folge.

Kasten 5.4: Bundesausgaben fiir die Arbeitsmarktpolitik in Kanada und in der Schweiz

In Kanada sanken die Ausgaben fiir dic Arbeitsmarktpolitik (inklusiv Erwerbsversicherung) in den 90er Jahren, insbeson-
dere nach 1993 (als die Arbeitslosigkeit ihren Hochststand crreichte und 1996/97 1.7 Prozent des BIP ausmachte) rasch. In
der Schweis verzeichnen die Ausgaben seit 1990 eine steigende Tendenz, wenn auch mit Unterbrechungen (Tabelle 5.6
und Tabellen A.1 und A.2 im Anhang). 1997 gab die Schweiz trotz ciner relativ geringen Arbeitslosenquote 2.2 Prozent
des BIP fir die Arbeitslosenversicherung inkl. Arbeitsmarktliche Massnahmen aus. Die passive Einkommenssicherung
macht 65 Prozent der schweizerischen und 70 Prozent der kanadischen Gesamtausgaben aus. Der wichtigste Punkt ist, dass
der Anteil der aktiven Ausgaben markant angesticgen ist: von ungefihr 22.5 Prozent im Jahre 1990 auf ungetihr 31 Pro-
zent in Kanada (1997) und auf 35 Prozent in der Schweiz (1997).

In der Schweiz gehen die meisten Gelder fiir aktive Arbeitsmarktprogramme in die Weiterbildung und in die direkte Schaf-
fung von Arbeitsplitzen im 6ffentlichen Sektor (siehe Text). Die Ausgaben {ur die direkte Schaffung von Arbeitsplitzen
haben in der Schweiz kontinuierlich zugenommen und machen inzwischen 50 Prozent der Ausgaben fiir aktive arbeits-
marktliche Massnahmen aus. In den Jahren 1997 und 1998 ist in der ganzen Schweiz die Zahl der Personen in Weiterbil-

dung insgesamt zuritckgegangen, mit Ausnahme von Ziirich (Tabelle 5.A3 im Anhang).

In der Vergangenheit hatten die Arbeitsmarktprogramme in Kanada cinigen Erfolg (die fiir Langzeitarbeitslose bestimmten
Lohnzuschiisse zur Forderung ihrer beruflichen Wiedercingliederung im Privatsektor erwiesen sich als erfolgreich). aber
auch viele Misserfolge (ein Steuerabzug flir Arbeitgeber, die Arbeitslose anstellten, erbrachte folgende Bilanz: 67 Prozent
blieben spiiter weiterhin arbeitslos, eine Fluktuationsrate von 13 Prozent, und nur 5 Prozent der Programmteilnehmer be-
hielten ihre Stelle [Marchildon, 1995]). Die Einfthrung der Erwerbsversicherung im Jahre 1996 wurde als Gelegenheit ge-
nutzt, das Angebot von Arbeitsmarktprogrammen neu zu beleben. Klienten der HRDC-Behérde kénnen nun von den fol-
genden langfristigen Beschiftigungs- und Unterstiitzungsmassnahmen profiticren (Employment Benetits and Supports
Mecasures; EBSM): gezielte Lohnzuschiisse bei einer Anstellung im Privatsektor, Weiterbildung, subventionierte Stellen
im offentlichen oder gemeinniitzigen Scktor und Unterstiitzung von Projekten fiir dic Aufnahme einer selbstandigen
Erwerbstitigkeit. In den Jahren 1997/98 wurden ungefiihr C$ 2 Milliarden fiir EBSM ausgegeben, dies im Vergleich zu C$
1.8 Milliarden in den Jahren 1995/96 (inklusive Einkommenssicherung an Erwerbsversicherungsempfinger, die sich wei-
terbildeten). Kurzfristige Interventionen (Vermittlung von gemeinniitziger Arbeit, individuelle Beratung und Angebot von
Gruppenprogrammen) machten 1997/98 11.4 Prozent des Gesamtausgaben fiir die EBSM aus, dies gegentiber 4.4 Prozent
in den Jahren 1995/96. Von den in diesem Bericht behandelten Provinzen scheint sich Alberta am starksten auf Beschifti-
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Kasten 5.4: Bundesausgaben fiir die Arbeitsmarktpolitik in Kanada und in der Schweiz (Folge)

gungsprogramme lokaler gemeinniitziger Triger zu stiitzen, Ontario macht gelegentlich Gebrauch von Gruppenprogram-
men, wihrend Saskatchewan und New Brunswick das Schwergewicht auf die individuelle Beratung legen (HRDC. 1998a).
Durch die Bevorzugung von weniger kostspieligen kurzfristigen Interventionen konnen eine grossere Anzahl Klienten be-
dient werden. Erleichternd wirkt sich zudem der Umstand aus, dass die Erwerbsversicherungsempfanger stirker mit dem
Arbeitsleben verbunden bleiben als Sozialhilfeklienten und eine weniger kostenintensive arbeitsmarktliche Unterstiitzung

benstigen.

In beiden Lindern wird dem Problem der Jugendarbeitslosigkeit grosse Aufmerksamkeit gewidmet. Die 1997 in Kanada
eingefiihrie Beschiftigungsstrategie fiir Jugendliche (The Youth Employment Strategy) verhilft jungen Menschen mittels
Lohnzuschiissen und Praktika zu Arbeitserfahrung und Berufsausbildung und erleichtert ihnen den Zugang zu Informa-
tionen iiber Stellen und Ausbildungsplitze. Im Jahre 1997 machten in Ontario 5300 Personen ein Praktikum und 11'400
Studenten fanden mit Hilfe der Stellenvermittlung nach dem Studienabschluss eine Beschiftigung (HRDC Ontario Region,
1998). 3'000 Jugendliche aus Ontario nahmen an Programmen zur Verbesserung der Vermittlungfihigkeit und der Forde-
rung der Personlichkeitsentwicklung teil (Youth Service Canada). Die Teilnehmenden haben einen grosses Interesse daran,
das Programm zu beenden, da sie dann einen Zuschuss erhalten und iiber einc Bestatigung verfiigen, dass sie fiir den Uber-
gang ins Berulsleben oder in ein Studium bereit sind. Dieses Programm wirkt sich sehr positiv fiir die Teilnehmenden aus:
50 Prozent hatten innerhalb eines Jahres nach der Beendigung des Programms eine Stelle, wihrend weitere 20 Prozent ihre
Ausbildung fortgesetzt hatten (HRDC, 1997). Auch in der Schweiz verzeichnet man bei jungen Teilnehmenden an
Arbeitsmarktprogrammen hohe Vermittlungsquoten (bis zu 80 Prozent), insbesondere wenn diese Programme so beschat-
fen sind, dass sie eine zusitzliche Berufsausbildung vorsehen, wihrend der die Teilnehmenden auch Arbeitserfahrungen
im Privatsektor erwerben konnen (KIGA, Ziirich, 1998).

Dieses aktivere Konzept fiir die Arbeitslosigkeit wurde in der Schweiz erst 1997 eingefiihrt, als
man im Zuge der Reformen nicht nur die Gemeindearbeitsimter in eine regionale Stellenvermittlung um-
funktionierte (OECD, 1996), sondern auch die Vermittlungskapazititen erhohte. Die Bundesbehorden ver-
pflichteten die Kantone, 25'000 Arbeits- und Berufsbildungsstellen zu schaffen (sogenannte "Jahresplitze"),
worauf 1997 tatsichlich auch 28'000 solche Stellen entstanden. Jede dieser Stellen entspricht einer Be-
schiftigung wihrend eines vollen Jahres. Da aber die Platzierungen jeweils nur von kurzer Dauer waren,
konnten an die 210'000 Personen mitmachen.

Trotz des Angebots an arbeitsmarktlichen Massnahmen erschopfen viele Menschen ihren Leis-
tungsanspruch, ohne eine Arbeitsstelle gefunden zu haben. In der Schweiz gehen solche ausgesteuerten Per-
sonen siamtlicher Dienstleistungen der RAV verlustig — ausser der Stellenvermittlung. Einige kantonale Be-
horden fithren eigene Arbeitslosenprogramme und haben einigen Arbeitslosen (vorwiegend Ausgesteuerten
der Arbeitslosenversicherung, aber auch ehemaligen Selbstindigerwerbenden) Zugang zu Jahresplitzen
verschafft. Jedoch liegt der fiir solche Massnahmen aufgewendete Betrag betrichtlich unter den Ausgaben
fiir die Empfinger von Arbeitslosenentschiddigung. Beispielsweise macht der im Kanton Waadr je RMR-
Empfinger ausgegebene Betrag etwa 10 Prozent der fiir Empfinger von Arbeitslosenentschiddigung aufge-
wendeten Mittel aus. In der Stadt Ziirich sind 450 der zur Verfligung stehenden 1'200 kantonalen Arbeits-
und Berufsbildungsstellen den Sozialhilfeempfingern vorbehalten. Die Stadtbehdrden glauben, dass 4'000
Soziathilfeempfinger von aktiven Massnahmen profitieren konnten.

109



Sozialhilfe in Kanada und in der Schweiz

Tabelle 5.6: Ausgaben im Bereich Arbeitsmarktpolitik in Kanada und der Schweiz,
in Prozent des BIP'

Kanada Schweiz
Programme 1990 1996 1997 1990 1997 1998
Offentliche Arbeitsvermittlung und Administration 023 0.19 0.18 0.07 0.15 0.14
Berufliche Ausbildung der Arbeitskréfte 026 0.17 0.15 0.01 023 0.19
Ausbildung von erwachsenen Arbeitslosen und 023 0.16 0.15 0.01 023 -
Beschdiftigten, die von einem Stellenverlust bedroht
sind
Ausbildung von beschdiftigten Erwachsenen 0.04 - 0.00 0.00  0.00 -
Massnahmen zugunsten von Jugendlichen 0.02 0.02 0.03 0.02 - 0.0l
Mussnahmen zugunsten von jungen Arbeitslosen und ~ 0.02 0.01  0.02 0.02 - 00
Benachteiligten
Beitrdge fiir Berufslehren und weitere Ausbildungs- - 001 001 - - 0.00
arten allgemeiner Natur fiir Jugendliche
Subventionierte Arbeitsplitze 0.02 006 0.08 0.00 023 021
Beitrdige an die dauerhafte Beschdftigung im - 001 0.01 0.00 0.01 0.01
Privatsektor _
Unterstiitzung von Arbeitslosen bei der Griindung - 002 0.02 - 0.00 0.01

von Unternehmen
Direkte Schaffung von Arbeitspldtzen (im off. Sektor 0.02  0.02 0.05 0.00 022 0.19
oder Non-Profit-Organisationen)’

Massnahmen zugunsten von Behinderten - 003 003 0.17  0.15  0.15
Berufliche Wiedereingliederung - 003 0.03 0.12 015 0.15
Arbeitsplitze fiir Behinderte - - 0.00 0.05 0.00 0.00

Arbeitslosenentschadigung 1.86 1.16 1.02 093 141 1.07

Frithpensionierung aus arbeitsmarktlichen Griinden - - - - - -

Total 242 164 149 123 216 177
Aktive Massnahmen 053 048 047 029 075 0.70
Arbeit als soziales Ziel 0.02  0.02 0.05 0.05 022 0.19
nicht zielorientierte Ausbildung 0.04 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00
Andere (ohne die Arbeitsvermittlung und die 025 024 029 0.14 039 037
Administration)

Passive Massnahmen 1.89 .16 1.02 093 141 1.07

Quelle: OECD-Datenbank tiber die aktiven Arbeitsmarktmassnahmen
1 Fiir Kanada, Zeitraum bezieht sich auf das Steuerjahr vom 1. April bis zum 31. Mérz.
2 cinschliesslich der Aufwendungen zur Férderung von "Partnerschaften”.

Zum Schicksal der 25-30'000 Arbeitslosen, die in der Schweiz jedes Jahr ihren Leistungsanspruch
erschopfen, sind einige Informationen verfiigbar (Aeppli, 1998). Nach ungefihr einem Jahr waren 43 Pro-
zent dieser Ausgesteuerten wieder beschiftigt (von den verbleibenden 57 Prozent hatten 15 Prozent eine
Stelle angetreten, diese spiter aber wieder verloren). Nur 15 Prozent erhielten Sozialhilfe. Zwei Drittel der
Personen, die eine Arbeitsstelle gefunden hatten, verdienten weniger als frither und 40 Prozent der beschaf-
tigten Personen erhielten einen Lohn, der unter der vormaligen Arbeitslosenentschidigung lag — was ver-
muten lisst, dass sie eine solche Stelle wohl kaum angenommen hitten, wenn sie ihren Anspruch auf
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Arbeitslosenentschidigung nicht erschopft hitten. Aeppli (1998) geht davon aus, das eine Wiedereinstel-
lung von "Ausgesteuerten” sicherlich moglich sei und daher das ungeniigende Angebot an Unterstiitzungs-
massnahmen fiir diese Gruppe ein politischer Fehler sei.

In Kanada werden ausgesteuerte Personen zu ehemaligen Klienten. die "wiederaufnahmefihig”
sind ("Reachback” clients). Sie kdnnen die von den Stellenvermittlungsdiensten angebotene Unterstiitzung
withrend bis zu 3 Jahren in Anspruch nehmen (in einigen Fillen bis zu 5 Jahren). Da diese Initiative erst
kiirzlich lanciert wurde, lisst sich derzeit noch nichts iiber ihre Wirkung und den Erfolg sagen.

Berufliche Wiedereingliederung von Sozialhilfeklienten: Der kurze Weg ins Erwerbsleben?

In Kapitel 4 wurde gesagt, dass die "Einstellungen" von staatlichen Behdrden gegeniiber Sozial-
hilfeklienten zwischen den Provinzen und den Lindern betriichtlich voneinander abweichen. Unterschiedli-
che Einstellungen zeigen sich etwa bei der Ausrichtung der vorherrschenden Strategien fiir die berufliche
Wiedereingliederung. Sowohl die Regierung von Alberta als auch diejenige von Ontario verfolgen politi-
sche Zielsetzungen, die auf eine kurzfristige Beschriinkung der Zahl der vermittlungsfahigen Personen, die
Sozialhilfe bezichen, abzielt. Die gegeniiber vermittlungsfihigen Sozialhilfeklienten verfolgte Politik will
diese Menschen so rasch als moglich ins Erwerbsleben zuriickbefordern, wobei "irgendeine Arbeit” aus-
reicht. "Der kiirzeste Weg ins Erwerbsleben" rechtfertigt die starke Gewichtung der unmittelbaren Unter-
stiitzung bei der Stellensuche. Arbeit an sich wird als der beste Losungsansatz fiir die Verbesserung der be-
ruflichen Fihigkeiten von Klienten erachtet und zwar iiber die Entwicklung von arbeitsbezogenen Fertig-
keiten. Daher geht in Alberta die Hilfe bei der Stellensuche der Behandlung des Gesuchs um Einkommens-
sicherung voraus (in Ontario ist die Situation wegen der Rolle der Gemeinden etwas komplexer).

Natiirlich vernachlissigen weder Alberta noch Ontario Massnahmen zur Verbesserung der Ver-
mittlungsfihigkeit von Langzeitarbeitslosen®. Gerade der grosse Erfolg, den Alberta bei der Verminderung
der Anzahl Unterstiitzungsfille erzielt hat, hinterldsst in zunehmendem Masse einen harten Kern von
Klienten, fiir deren Wiedereingliederung eine Interventionsstrategie mit weit grosserem Mitteleinsatz erfor-
derlich wire. Die dank der Reduktion der Anzahl unterstiitzter Personen und der Kiirzung der Ausgaben fir
besondere Leistungen erzielten Einsparungen hat in Alberta zu einer Verlagerung der Mittel hin zu Ausbil-
dungsprogrammen und arbeitsorientierten Programmen gefiihrt. Zwischen 1993 und 1996 profitierten mehr
als 35'000 Menschen von solchen Programmen (Boessenkool, 1996). Alberta hat sich ausdriicklich von
einer Gegenleistung distanziert (siche unten), fiihrt aber Programme, welche die Stellenvermittlung im
Non-Profit-Sektor fordern (wie etwa das Programm "Alberta Job Corps™). Damit eine Verlagerung in
Richtung Aktivierung vorgenommen werden kann, haben die AFSS und die Laufbahnberatungsstelle
(Career Development Services) (Alberta Advanced Education and Career Development [AECD]) ihre Be-
schiftigungsfordermassnahmen koordiniert (die Programme zur Berufsvorbereitung und fir die Stellen-
vermittlung werden von der AFSS angeboten und die langfristigen arbeitsorientierten Berufsbildungspro-
gramme von der AECD). Die AFSS gibt zur Zeit ungefihr C$ 10 Millionen fir Ausbildung- und Beschif-

0 Zum Beispiel wird 1999 in Ontario stufenweise ein spezielles Programm (LEAP) eingefiihrt, um Teenagereltern
zu ermoglichen, in der Schule zu bleiben, Elternausbildungskurse zu besuchen und ihre langfristigen Perspekti-
ven auf wirtschaftliche Unabhingigkeit zu verbessern.
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tigungsprogramme aus, die hauptsichlich fiir — potentielle — Sozialfiirsorgeklienten bestimmt sind, und
C$ 312 Millionen fiir die Einkommenssicherung. Dies deutet auf eine relativ "aktive" Steuerung der So-

zialausgaben hin.

Die iibrigen Provinzen und die verschiedenen Kantone verfolgen nicht dem Kurs des "kiirzesten
Weges". Vielmehr werden die Hindernisse fiir eine Anstellung und fiir eine Ausbildung ermittelt und ent-
sprechende Gegenmassnahmen ergriffen. Zum Beispiel haben die Behorden in New Brunswick das Haupt-
augenmerk der Sozialpolitik neu auf die Beschiftigungsforderung ausgerichtet, vertreten jedoch den Stand-
punkt, dass der kiirzeste Weg ins Erwerbsleben nicht immer der beste sei. Je nach den Qualifikationen des
Klienten, wird das Augenmerk eher auf eine Wiedereinstellung oder aber auf eine Ausbildung gelegt. In der
Tat konzentriert sich New Brunswick vermehrt auf eine Verbesserung seines in der Vergangenheit ungenii-

genden Bildungssystems.

NB Works war ein Pilotprogramm, das eine kontinuierliche Beratung, Ausbildung und Arbeitser-
fahrung fiir Sozialhilfeklienten vorsah, die schon ldngere Zeit oder wiederholt von der Sozialhilfe abhingig
waren (das Programm wurde im Herbst 1997 eingestellt*). Es diente auch als Grundlage fiir die Ausge-
staltung eines neuen Programms, welches die Vorziige eines Fallmanagements und der Langzeitbetreuung
von Klienten auf ihrem Weg ins Erwerbsleben aufweist. Die Bundesregierung bezahlte
20 Beschiftigungswochen, was den Teilnehmenden erlaubte, einen Anspruch auf Leistungen der Erwerbs-
versicherung zu erwerben und somit Zugang zu Bundesmitteln zu erhalten. Danach setzen die Programm-
teilnehmenden ihre Ausbildung fort, um die High School zu beenden und um allenfalls mit einer lingeren
Berufsausbildung zu beginnen, gefolgt von Berufsberatung und nétigenfalls auch Lohnzuschiissen. Uber
50 Prozent der urspriinglichen Teilnehmer beziehen inzwischen keine Sozialhilfe mehr.

Die kiirzlich eingefiihrte "Ausbildungsstrategie von Saskatchewan" (Saskatchewan Training
Strategy) verfolgt ebenfalls das Ziel, das Humankapital der Provinzen zu fordern. Die Ausbildung (auch fiir
Sozialhilfeklienten) richtet sich nach den Bediirfnissen der Arbeitgeber, wie sie im Laufe der Beratungen
und der Konsensbildung unter Gewerkschaften, Unternehmen und Studenten zum Ausdruck gebracht wer-
den. Das Programm "Quick response training", welches allen arbeitslosen Personen offensteht, ist ein kur-
zes Ausbildungsprogramm, das dazu dient, rasch auf die Bediirfnisse der Arbeitgeber einzugehen.

Mittelfristig wird das Ziel verfolgt, dass die Einkommenssicherung fiir die sich in Aus- oder
Weiterbildung befindenden Personen nicht linger auf den Charakteristika des Betreffenden, sondern auf der
Art der Ausbildung beruht. Zur Zeit erhalten in Saskatchewan wie auch in anderen Provinzen einige Kurs-
teilnehmer Sozialhilfe, andere beziehen Arbeitslosenunterstiitzung und wiederum andere Studiendarlehen.
In Zukunft wird das Gleichgewicht zwischen den beiden Elementen "Zuschuss" und "Darlehen” anzeigen,
ob das betreffende Bildungsprogramm eher dem Einzelnen oder der Gesellschaft einen Nutzen bringt.
Folglich werden Sozialhilfeklienten, die an einem Computer-Programmierungskurs teilnehmen, mehr Un-
terstiitzung in Form von Darlehen erhalten als diejenigen, die Kurse mit geringerem "Marktwert" besuchen.

# Die Bundes- und Provinzbehérden finanzierten NB Works im Verhiltnis 70/30. Infolge von Anderungen des Er-

werbsversicherungsrechts und der Streichung des Kanadischen Unterstiitzungsplans ( Canada Assistance Plan)
kann NB Works nicht mehr in seiner urspriinglichen Form fortgesetzt werden.
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Dies wirft einige komplexe Probleme auf. So kann vor allem die Rentabilitdt eines Kurses nur
gemessen werden, wenn man die kiinftigen Verdienstmoglichkeiten beriicksichtigt. Da die an einzelnen
Programmen Teilnehmenden spiter tiber unterschiedliche Einkommen verfiigen werden, diirfte auch die
Rentabilitit ein und desselben Kurses unterschiedlich ausfallen. Sozialhilfeklienten, die zwangsldufig nicht
viel Geld haben, werden voraussichtlich lingere Abzahlungsfristen anwenden als andere Gruppen und so-
mit kann das Unterstiitzungsangebot in Form von Darlehen eine Schranke fiir die Inanspruchnahme dieser
Leistung bilden.

In der Schweiz konzentriert man sich bei Sozialhilfeklienten zuerst auf die Hindernisse fiir eine
Beschiftigung, bevor man die Betroffenen dringt, eine Stelle anzunehmen. Durch die Regionalisierung
wird die Spezialisierung des Dienstleistungsangebots begiinstigt (siehe Kapitel 6). SKOS-Richtlinien, die
sich mit der Politik der beruflichen Wiedereingliederung befassen, sind in Vorbereitung (SKOS, 1998). Die
Mitarbeiter der Sozialhilfe mochten die Situation ihrer Klienten nicht noch dadurch verschlimmern, dass sie
diese zur Teilnahme an arbeitsmarktlichen Massnahmen oder zur Annahme von "schlechten” Arbeitsstellen
zwingen. Die Programme fiir Soziathilfeklienten in der Schweiz befassen sich somit in erster Linie mit der
sozialen und der beruflichen Wiedereingliederung. Beispielsweise richtet sich das Programm "Soliwork"
der Stadt Ziirich an Langzeitarbeitslose, die hdufig Leistungen der Sozialhilfe empfangen; es strebt die So-
zialisierung durch Arbeit an (Sozialdepartement der Stadt Ziirich, 1997a).

Aktivierungsmassnahmen sind auch in den Kantonen Waadr und Tessin ergriffen worden (Radeff,
1998). In der Waad: sollte die Einfithrung des RMR-Programms mittels sozialer und arbeitsmarktlicher
Programme den Klienten Anregungen vermitteln. Bisher hat das Konzept der beruflichen Wiedereingliede-
rung des RMR die Erwartungen der Personen, die dessen Einfithrung unterstiitzt hatten, noch nicht erfiillt.
Zum Teil weil es schwierig war, geeignete Stellen fiir die Vermittlung zu finden (siehe unten). Dabei ist der
Begriff der Wiedereingliederung weit ausgelegt worden, so dass er auch die soziale Aktivierung umfasst.
Nur wenige wiirden bestreiten, dass eine soziale Aktivierung auch denjenigen Klienten niitzlich sein
konnte, die nicht arbeiten konnen. Im Kanton Waadt wie auch anderswo, wo die Anwendung dieser Strate-
gie versucht wurde (sieche OECD, 1998a), liegt das Problem in der Definition einer geeigneten Zielgruppe
und eines angemessenen Ziels. Tatsache ist, dass einige Kurse wenig Wirkung zeigten.

Beschiiftigung im primdren und im sekunddren Arbeitsmarkt

Der Anspruch, eine Konkurrenz mit dem primidren Arbeitsmarkt zu vermeiden, schrinkt die
arbeitsmarktlichen Massnahmen in der Schweiz erheblich ein. Die subventionierte Beschiftigung arbeits-
loser Menschen im Privatsektor stosst auf grossen Widerstand, weil viele befiirchten, dass dies andere
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen von ihren Arbeitsplitzen verdringen konnte®™. Natiirlich stellt sich
dieses Problem auch in vielen anderen Lindern (OECD, 1998a). Ahnliche Befiirchtungen gibt es in
Kanada, wo es dem Alberta Job Corps untersagt ist, mit dem Privatsektor zu konkurrieren, und in Ontario
haben die Gewerkschaften kein Verstindnis fiir die von der Provinz finanzierten Lohnzuschiisse an den

2 Um sich mit dem Problem der Konkurrenz zwischen dem primiren und dem sekundiren Arbeitsmarkt zu befas-

sen, bildete der Kanton Waadt eine Kommission mit Vertretern der Gewerkschaften, der Arbeitgeber, der Ge-
meinden und des Kantons, die iiber simtliche Angebote entscheidet. Fachpersonen haben den Eindruck, dass die
Kommission ihre Praxis zur Frage, wie viel Konkurrenz akzeptierbar sei, mit der Zeit etwas gelockert hat.
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Privatsektor. Befiirchtet werden Verdringungseffekte, welche sowohl die Lohnzuschiisse im Privatsektor
wie auch die Zwangsplatzierungen in Nonprofit-Projekten haben konnten. Jedoch wird in der Schweiz noch
wesentlich stirker als anderswo darauf geachtet, die Verdringung von Arbeitnehmern zu vermeiden. Da
cine vollstindige Vermeidung dieser Effekie nicht moglich ist, hat dies dazu gefiihrt, dass sich die Schwei-
zer Programme fiir den Erwerb von Berufserfahrung auf den staatlichen und nicht auf den privaten Sektor
konzentrieren und dazu tendieren, eher simple, inhaltslose "Arbeitsbeschaffungsprogramme” zu sein. Typi-
sche Arbeiten sind das Aussortieren von elektronischem Miill und Waldsiuberungsaktionen. Der offen-
sichtliche Nachteil dabei ist, dass bei diesen Programmen kaum die Chance besteht, die kiinftigen Arbeits-
platzperspektiven der so beschiftigten Personen zu verbessern.

Historisch gesehen hatte die Schweiz nur wenig Erfahrung mit hohen Arbeitslosenzahlen gemacht,
was der Grund fiir das grosse Misstrauen von Arbeitgebern/Gewerkschaften gegeniiber dem Problem der
Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt sein konnte. Die Kantone und die Gemeinden konnen die Beschiftigung
im Privatsektor unterstiitzen — einige Kantone bezahlen wihrend 6 Monaten 40 Prozent der Léhne (und
manchmal sogar mehr) oder richten Sozialleistungen aus — aber im Allgemeinen spielt dieses Element
innerhalb der Palette der arbeitsmarktlichen Massnahmen nur eine nebensichliche Rolle.

Im Gegensatz dazu fiihrte 1998 Saskatchewan zwei Lohnsubventionierungsprogramme fiir So-
zialhilfeempfinger ein: das "Community Works Programme" fiir eine Beschiftigung im staatlichen und
Non-Profit-Sektor und das "Work Placement Programme", das Lohnzuschiisse im gewerblichen Privatsek-
tor vorsieht (insgesamt 1'650 Stellen). Dies war ein Bruch mit der Vergangenheit, da zuvor nur eine Be-
schiftigung im staatlichen und im Non-Profit-Sektor erlaubt war. Die Rechtfertigung dafiir war die Hofft-
nung, dass eine Beschiftigung im Privatsektor die Langzeitabhingigkeit von Leistungsbeziigen vermindern
wiirde.

Zwangsteilnahme an arbeitsmarktlichen Massnahmen und Gegenleistung

Von Menschen zu verlangen, dass sie arbeiten, um weiterhin in den Genuss einer Einkommenssi-
cherung zu kommen, wird in einigen Lindern der OECD immer tiblicher (Pearson, 1999, erscheint dem-
néichst). In einigen Kantonen der Schweiz besteht fir Sozialhilfeklienten eine solche Verpflichtung, fur die
Empfinger von Arbeitslosenentschadigung besteht sie in der ganzen Schweiz. In Ontario wurde die Vor-
schrift eingefiihrt, entweder zu arbeiten oder an arbeitsmarktlichen Massnahmen teilzunehmen. Um diese
Pflicht zur Gegenleistung zu rechtfertigen, gibt es vier ganz unterschiedliche (sich aber nicht gegenseitig
ausschliessende) Argumente:

e Sozialhilfeleistungen sollten bis zu einem gewissen Ausmass reziprok sein: Diejenigen, die
eine Stelle haben, missen arbeiten, um dafiir ein Entgelt zu erhalten, was auch fiir Sozialhilfe-
empfinger gelten sollte. Diese Idee findet bei der Wihlerschaft einen gewissen Anklang.

¢ Die Gegenleistung hilft vermeiden, dass Personen Leistungen beanspruchen und gleichzeitig
in der Schattenwirtschaft arbeiten. Dieses Argument fand Anklang in den Lindern, wo eine
Arbeitspflicht eingefithrt wurde, selbst wenn es nur eine geringe Zahi von Sozialhilfeempfén-
gern betrifft (OECD, 1998a);
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* Einzelne Menschen handeln nicht immer in ihrem eigenen Interesse und weigern sich oftmals,
an Programmen teilzunehmen, sogar wenn diese ihnen auf lingere Sicht Vorteile bringen.

e Wird von allen Sozialhilfeempfingern eine Gegenleistung verlangt, so miissen die Behorden
selbst fiir die schwierigsten Fille nach Massnahmen suchen, die andernfalls (notgedrungen)
von den unter Finanzknappheit leidenden Behorden vernachlissigt wiirden.

In der Schweiz wird von Sozialhilfeempfingern manchmal verlangt. bei Projekten mitzuarbeiten,
wie etwa bei der Errichtung und beim Unterhalt von Wanderwegen fiir Touristen. Dahinter scheint die Idee
zu stecken, dass die Gesellschaft etwas im Austausch fiir das Geld, das sie gibt, erhalten soll. Auch will
man die Sozialhilfe zu einer noch unangenehmeren Erfahrung machen, als sie dies sonst sein wiirde.

Wie bereits bemerkt nehmen (als Ergebnis der Arbeitsmarktreformen im Jahre 1997) nach
7 Monaten Arbeitslosigkeit die RAV eine aktivere und manchmal mit Zwang verbundene Haltung gegen-
iiber den Arbeitslosen ein, um diese in Arbeitsmarktprogramme zu integrieren. Die Betroffenen werden
nicht in jedem Fall zur Teilnahme an den Programmen verpflichtet; dies liegt im Ermessen des Personals
der RAV. Man will den Leuten das Leben nicht schwer machen (schliesslich geht es ja hier um eine Versi-
cherungsleistung, fir die die Anspruchsberechtigten Beitrige entrichtet haben). Es geht bei dieser Mass-
nahme auch nicht darum, die Verwaltung systematisch zu zwingen, die Pline bei simtlichen Anspruchsbe-
rechtigten durchzusetzen. Daher scheint der grundsitzliche Zweck vorwiegend ein paternalistischer zu sein
— man will die Klienten dazu bringen, in ihrem eigenen besten Interesse zu handeln. Jedoch variiert die
Qualitit der arbeitsmarktlichen Massnahmen. Im Tessin bedient das RAV ungefihr 11200 Programmteil-
nehmer pro Jahr (60 Prozent in Kursen, 30 Prozent in Arbeitsprojekten und 10 Prozent bei anderen Mass-
nahmen). Es stehen hierzu aber nur wenige Informationen zur Verfiigung: Insgesamt 21.6% der Teilnehmer
sind 2 Monate nach Beendigung ihres Kurses nicht mehr bei dem RAV angemeldet”. Die wirkungsvollsten
Programme sind die Ausbildungspraktika und die gezielten Weiterbildungskurse, wogegen Beschiifti-
gungsprogramme als weniger wirksam erachtet werden. Es sind keine Vergleichsdaten verfligbar, anhand
denen sich sagen liesse, ob dies nun als Erfolg zu werten ist oder nicht. Die allgemeine Meinung zeigt sich
tiber diese Massnahmen eher enttiuscht. Die Programmverantwortlichen versuchen, das Angebot fiir die
berufliche Weiterbildung zu erweitern, wobei sie sich auf die Feststellung stiitzen, dass es sich hierbei um
die erfolgreichste Art von Hilfe handelt: berufliche Weiterbildung fiir Jugendliche und die Vermittlung von
Stellen im Privatsektor, um Berufserfahrung zu sammeln. So konnten in Ziirich Vermittlungsquoten von
tiber 80 Prozent erreicht werden.

In Ontario steckt noch eine Reihe von anderen Absichten hinter der Einfithrung einer Teilnahme-
pflicht an Arbeitsmarktprogrammen fiir Sozialhilfeempfangern. Die Entwicklung von einer passiven zu
einer aktiven Sozialhilfe zog Anderungen beziiglich der Rechte, Pflichten sowie der Moglichkeiten der ein-
zelnen Personen und der staatlichen Behérden nach sich. Wie dies auch in anderen Lindern zu beobachten
war, werden arbeitsmarktliche Massnahmen aufrechterhalten oder sogar verstirkt, wobei aber die Leis-

# Das einzige Mass fiir die Wirksamkeit, das fiir das erste Jahr verfiigbar ist, ist eine Umfrage dariiber, wie viele

Klienten 2 Monate nach der Beendigung des Programms bei dem RAV registriert sind. Dies ist ein mangelhaftes
Mass, da Personen, die keinen Anspruch auf Arbeitslosenentschidigung mehr haben, auch nicht unbedingt mehr
bei dem RAV angemeldet sind.
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tungsempfinger die Aufgabe haben, die ihnen gebotenen Moglichkeiten zu nutzen. Wer dies unterldsst,
zeigt damit, dass er nicht so rasch wie moglich von der Sozialhilfe wegkommen will, und unterminiert
folglich die Legitimitit eines wie auch immer gearteten Anspruchs auf fortgesetzte soziale Unterstiitzung.
Das Programm Ontario Works beabsichtigt eine Forderung der Selbstindigkeit durch Beschiftigung, bietet
Personen, die es am notigsten haben, finanzielle Hilfe an und verpflichtet gleichzeitig die Anspruchsbe-
rechtigten, eine Arbeitsstelle anzunehmen und zu behalten. Ontario Works unterstiitzt Hilfsbedtirftige auf
wirksame Weise und ist den Steuerzahlern von Ontario gegeniiber verantwortlich. Eine strenge Haltung
gegeniiber den Sozialhilfeempfingern, inklusive die Einfiihrung der obligatorischen Teilnahme an Arbeits-
programmen, arbeitsmarktlichen Massnahmen oder an strukturierten Stellensuchprogrammen, wie auch
eine hartes Vorgehen gegen das betriigerische Erschieichen von Leistungen bildeten einen der Schwer-
punkte im Wahlprogramm der Regierung. Dabei ist den Lokalstellen ein grosser Entscheidungsspielraum
bei der Umsetzung der Programme belassen worden, was ihnen bis zu einem gewissen Grad erlaubt, den
individuellen Bediirfnissen Rechnung zu tragen. Ontario Works (OW) verlangt von simtlichen vermitt-

lungsfihigen Klienten die Teilnahme an folgenden Massnahmen:
e Unterstiitzung bei der Stellensuche (strukturiere Stellensuchprogramme)

e Gemeinniitzige Arbeit (Forderung von beruflichen Fertigkeiten und Arbeitserfahrung durch
die Platzierung im staatlichen oder gemeinniitzigen Sektor)

e Stellenvermittlung (Lohnzuschiisse fiir Anstellungen im Privatsektor und Unterstiitzung an

Selbstindigerwerbende).

Rund 40 Prozent der Personen, die am Programm Ontario Works teilnehmen, sind weniger als
vier Monate von der Sozialhilfe abhingig. Diese Klientengruppe kommt in den Genuss von Stellensuch-
programmen. Es scheint jedoch gewisse operationelle Unterschiede zu geben, zumal die Stellensuchpro-
gramme stark variieren und manchmal nur eine Art Orientierungskurs beinhalten, gefolgt von einer indivi-
duellen, unstrukturierten Stellensuche, wie es dies bereits vor der Einfilhrung des OW-Programms der Fall

4.
gewesen war",

Bei dem im Mai 1998 eingefiihrten Programm Ontario Works gilt es noch eine Reihe von Pro-
blemen zu l8sen, wovon einige womdglich fiir eine Reform solchen Ausmasses unvermeidbar sind:

e Die Verantwortlichkeit der Gemeinden bei der Umsetzung von OW ist in einem "Business
Plan" festgelegt, der zwischen den Provinzen und den Gemeinden ausgehandelt wird. Die in
diesem Plan enthaltenen Zielsetzungen orientieren sich an Mindeststandards, die die Provinzen
fiir das Dienstangebot fordern, sowie an den &rtlichen Verhiltnissen fiir jede der drei Haupt-
kategorien. Dennoch sind einige der Gemeinden der Auffassung, dass dieses Vorgehen die
ortlichen Verhiltnisse zu wenig beriicksichtigt, und bekunden — unabhingig von ihrer Kom-
petenz und ihren Anstrengungen — Miihe, die gesteckten Ziele zu erreichen. So lautet zum Bei-
spiel ein Ziel, 15 Prozent der Klienten in einem Programm fiir gemeinniitzige Arbeit unterzu-

*  So kann zum Beispiel die Unterstiitzung bei der Stellensuche aus der Vermittiung einer Arbeitsstelle durch ein
Temporirbiiro bestehen; findet die Agentur keine passende Arbeit, so sind die betroffenen Personen sich selbst
tiberlassen.
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bringen. Einer der Griinde. dass die Ziele nicht immer erreicht werden konnen, ist der Um-
stand, dass die Fluktuationsrate bei den gemeinniitzigen Arbeitsprojekten hoher ist als erwar-
tet, weil Programmteilnehmer Stellen finden. Ausserdem hat das Misstrauen der nichtstaatli-
chen Organisationen und Gewerkschaften gegeniiber OW die Erreichung der Zielsetzungen
erschwert.

Die Gewerkschaften haben mit Erfolg den Standpunkt vertreten, dass die Teilnehmer des Pro-
gramms flir gemeinniitzige Arbeit den Mindestlohn erhalten sollen. Teilt man aber den Betrag
der Einkommensbeihilfe durch den Mindestlohn, kénnen monatlich maximal
70 Arbeitsstunden in diesem Programm geleistet werden. So haben die betreffenden Personen
neben der gemeinniitzigen Arbeit Zeit, andere arbeitsbezogene Titigkeiten wie etwa die Stel-
lensuche zu unternehmen. Doch die 70-Stunden-Hochstgrenze mindert auch den Nutzen einer
solchen gemeinniitzigen Titigkeit als diejenige einer "echten” Arbeitserfahrung.

Im Jahre 1998 war die Stellenvermittlung auf die am besten vermittelbaren Klienten ausge-
richtet. Die Stellenvermittlung bestand aus einem Stellenangebot im Privatsektor (verbunden
mit Lohnzuschiissen) oder eine Unterstiitzung fiir eine selbstindige Erwerbstitigkeit. Doch
nicht alle Gemeinden erreichten ihre Zielsetzungen. Nach Meinung der Regierung von Ontario
diirfte dies dadurch begriindet sein, dass einige Gemeinde Miihe hatten, das Programm gegen
den Widerstand von Interessengruppen und Gewerkschaften gegen gewisse Aspekte des Pro-
gramms voranzutreiben. Nebst dem Misstrauen der Gewerkschaften gegeniiber dem Programm
werden von den lokalen Behorden noch zwei weitere mogliche Griinde fiir den Misserfolg
vorgebracht. Erstens ziehen es die Arbeitgeber vor, Personen mit einem Anspruch auf Leistun-
gen der Erwerbsversicherung zu beschiiftigen, die ihnen Anrecht auf hohere Lohnzuschiisse
geben (Kapitel 6). Zweitens ist man der Ansicht, dass die Sozialhilfeklienten nicht immer die
richtige Einstellung haben und es ihnen auch an Motivation fehlt.

Die Beitragsleistungen an die bei OW beteiligten Gemeinden hiingen von den Dienstleistungs-
einheiten jeder der 3 Hauptkategorien ab (wie dies im Business Plan festgelegt ist). Einige
Gemeinden wiirden ein ergebnisorientiertes (gemessen an der Reduktion der Klientenzahl)
Beitragssystem vorziechen. Es ist schwierig zu sagen, ob eine Gemeinde als Ganzes besser oder
schlechter wegkommt, wenn ein Klient wieder ins Erwerbsleben einsteigt — die Kosten fiir die
Einkommenssicherung werden mit den Behorden der Provinz geteilt (letztere tragen 80 Pro-
zent der Kosten, wobei die Verwaltungskosten 50 zu 50 aufgeteilt werden). Ein Wechsel zu
einer Pauschalbeitragsregelung (Kapitel 6), eventuell verbunden mit ergebnisorientierten An-
reizen, konnte in Erwidgung gezogen werden. Aber nach den verschiedenen Reformen in den
Bereichen Gesundheit, Bildung und auch Sozialfiirsorge konnten die Gemeinden an einer ge-
wissen Reformmiidigkeit leiden.

Kritischer Faktor fiir die Umsetzung von Ontario Works ist die Frage, wie gut die lokalen Behor-

den in der Lage sind, die gemeinniitzigen Arbeitsprojekte und die Stellenvermittlungsprogramme in ihrer

Gemeinschaft, also bei den ortlichen Arbeitgebern, zu "verkaufen". Die Sozialhilfereform in Ontario erfor-

derte eine rasche Umorientierung des Personals innert kiirzester Frist. Solch ein radikaler Wechsel fiihrt fast

unausweichlich zu Umsetzungsproblemen. Trotz dieser Probleme betonen die Fallmanager, dass die Ein-
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fihrung von Ontario Works das Personal dazu gebracht hat, sich um Wiedereingliederungsmdoglichkeiten
fiir alle ihre Klienten zu bemiihen, nicht nur fir die leicht vermittelbaren.

Die Praxis von Ontario Works unterscheidet sich ziemlich von seiner politischen Rhetorik. Das
Programm ist so beschaffen, dass nur ein kleiner Teil der Klientenschaft eine gemeinniitzige Arbeit zuge-
teilt erhiit. Gerade in dieser Hinsicht hat sich gegentiber frither nicht so viel verindert, wie es geplant war
(Morrison, 1998). Zudem ist es zur Zeit so. dass die gemeinniitzige Arbeit iiberwiegend aufgrund der frei-
willigen Initiative der Klienten verrichtet wird. die die entsprechenden Aktivititen oft selber organisieren.
Dennoch wird in der Politik weiterhin dieser Bereich des Programms gegeniiber den Steuerzahlern als Be-
weis dafiir vorgebracht, dass von den Klienten verlangt wird, "fiir ihr Sozialgeld zu arbeiten”" ™. Lokalstellen
werden verpflichtet, von der "Option Unterstiitzung bei der Stellensuche" Gebrauch zu machen, vor allem
weil dies eine billige und wirksame Losung ist. Es ist aber klar, dass die Klienten in einigen Fillen nur eine
theoretische Unterstiitzung erhalten. Diese Probleme widerspiegeln teilweise Vollzugsprobleme, lassen sich
aber auch auf mangelnde Finanzmittel zuriickfiihren. Ontario plant die fiir OW bestimmten Mittel zu erho-
hen und hat bereits zusitzliche Mittel freigemacht, um Ontario Works auf alleinstehende Teenagereltern
auszuweiten (MCSS, 1999).

Die anderen untersuchten Provinzen und Kantone kennen kein Gegenleistungsprinzip. Gewiss
gibt es auch dort einige Vorkehrungen, die auf einer dhnlichen Philosophie beruhen. Hinter dem RMR-Pro-
gramm im Kanton Waadt steht die ldee, dass Klienten etwas tun sollten, was ihrer Wiedereingliederung in
den Arbeitsmarkt oder in die Gesellschaft forderlich ist, wobei es die Aufgabe des Staates ist, dafiir zu sor-
gen, dass seine Biirger und Biirgerinnen nicht ausgegrenzt werden. Aber das RMR ist vor allem ein positi-
ves Signal an die Klienten, ihre Aktivititen zur beruflichen Wiedereingliederung zu intensiveren. Falls dies
nicht gelingt, gibt es aber keine Sanktionen. Auch in Graubiinden, New Brunswick, Saskaichewan, im Tes-
sin und in Ziirich wird kein Zwang geiibt: Wenn einige Personen nicht von den Angeboten Gebrauch ma-
chen wollen. aber solange sie ihren Pflichten bei der Stellensuche nachkommen, lautet die offizielle Mei-
nung, dass der Zwang zur Teilnahme an Programmen kontraproduktiv wire. Dieser Ansicht ist man auch in
Alberta, wo trotz der Ahnlichkeit der politischen Argumentation mit Ontario die Behorden immer wieder
betonen, dass es in der Provinz kein Gegenleistungskonzept gebe.

In einigen Kantonen und Provinzen, wo kein Zwang ausgeiibt wird, befiirworten die Mitarbeiter
der Sozialhilfestellen einen paternalistischen Losungsansatz. Eine freiwillige Programmteilnahme wiire si-
cherlich ideal; wenn diese Bereitschaft aber fehlt, so hitte die Mdglichkeit., Druck auszuiiben, eine stark
motivierende Wirkung bei einer Minderheit der Fille, wenn Klienten ihre Perspektiven auf dem Arbeits-
markt nicht verbessern wollen.

Eine der Lehren, die aus den Erfahrungen mit der Arbeitspflicht in der Schweiz und in Ontario
gezogen werden konnen, ist, dass man betrichtliche Mittel aufwenden muss, wenn man wirklich eine ganze
Schicht von Leistungsempfingern erreichen will. Geschieht dies nicht, so wird die Arbeitspflicht unwei-
gerlich nur teilweise oder minderwertig umgesetzt oder administrativ schlecht betreut. In diesem Fall ist es

unwahrscheinlich, dass sie thre Zwecke erfiillt.

* Die Befiirworter des Prinzips "Arbeit fiir Sozialtiirsorge” schlagen eine Ausweitung der Arbeitsptlicht auf "Pro-

gramme fiir den Unterhalt von Parks und Strassen" vor (Blueprint, 1999).
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Die Auswirkung von politischen Reformen auf die Fallbelastung

Die Auswirkung von Reformen der Sozialhilfepolitik

Seit 1990 lassen sich die politischen Reformen grob durch eine oder mehrere politische Strategien
charakterisieren. Jede Klassifizierung bedeutet gleichzeitig auch eine Vereinfachung, und dies ist auch hier
so. Samtliche Provinzen haben die Aktivierungsmassnahmen ausgebaut und iiberpriifen allesamt die Vor-

aussetzungen fir den Eintritt ins Sozialhilfesystem dusserst griindlich. New Brunswick und Saskatchewan

haben zwar in letzter Zeit die Leistungssitze nicht gekiirzt, dies jedoch zum Teil deshalb, weil diese Sitze
bereits tief waren. Alberta, Ontario und Saskatchewan haben die Leistungen bei Krankheit fir Einkom-
mensschwache ausgeweitet, nicht jedoch New Brunswick. Saskatchewan hat die sich in Weiterbildung be-

findenden Klienten aus der Sozialhilfe herausgenommen, und — wie weiter oben beschrieben — auch in eini-

gen Kantonen werden gewiss Elemente einer Gegenleistungsstrategie angewendet. Es lassen sich drei

Hauptkategorien von Strategien ausmachen:

Eine Strategie der Leistungskiirzung. In den Jahren 1993 und 1995 haben Alberta und
Ontario™ die Leistungssitze gekiirzt (Kapitel 4). Die Vermdgensgrenzen wurden herabgesetzt
und der Leistungsanspruch viel intensiver kontrolliert. Diese Politik wurde insbesondere in
Alberta mit neuen kategoriellen Leistungen kombiniert, etwa fiir die sich in Aus- oder Weiter-
bildung befindenden Klienten (was in Alberta eine Reduktion der Sozialfille um 15'000 und in
Ontario um 8000 bewirkte). Behinderte beziehen keine Sozialfiirsorge, sondern werden von
besonderen Programmen versorgt (23'000 Fille in Alberta). Zudem wurden verschiedene wei-
tere Anderungen eingefiihrt, beispielsweise fiir Personen, die einen Leistungsantrag stellen.
obschon sie eine Arbeit haben usw.

Eine Strategie der Gegenleistung. Klienten werden dazu verpflichtet, Aktivititen zu unter-
nehmen, die zu einer raschen Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt fithren. Obwohl die
obligatorischen Arbeitsplitze in Ontario zur Zeit beschriinkt sind, so erzeugt dieses Prinzip
doch eine gewisse Unsicherheit und dient nur schon aufgrund seiner Existenz als Ab-
schreckung. In einigen Regionen der Schweiz triigt die Moglichkeit, dass die Berater der Ge-
meinden auf eine Gegenleistung beharren konnten, zur geringen Inanspruchnahme der Sozial-
hilfe bei.

Eine langfristige Strategie der beruflichen Wiedereingliederung. Vor allem in Saskatchewan
und in New Brunswick versuchen die Sozialarbeiter, die Vermittlungsfihigkeit ihrer Klienten
zu verbessern, anstatt diese zu dridngen, irgendeine Arbeit anzunehmen, egal zu welchem
Lohn. Man kann sagen, dass die meisten Schweizer Kantone die gleiche Art von Strategie ver-

*In Ontario hatten die Leistungskiirzungen eine unmittelbare Wirkung auf die Zahl der Leistungsempfinger: im
Oktober 1995 nahm deren Zahl um 18'000 ab. Diese Zahl wird jedoch dadurch verwissert, dass gleichzeitig eine
betrichtliche Anzahl Alleinerzichender aufgrund von verschirften Anspruchskriterien betretffend Konkubinats-
verhiltnisse thren Anspruch auf Sozialhilfe verloren.
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folgen, sowohl fiir das Sozialhilfesystem als auch fiir Programme wie das RMR-Programm im
Kanton Waadt"

Die Regierungsbehdrden benotigen Kenntnisse dariiber, welches die wirkungsvollsten Strategien
zur Verminderung der Zahl der Sozialhilfeempfinger sind. Das bis heute verfiigbare Informationsmaterial
ist spirlich und unschliissig. Die weitreichenden politischen Reformen in Alberta und deren Erfolg — die
Anzahl der Empfinger wurde um zwei Drittel des Hochstbestands verringert — hat das Interesse der For-
scher geweckt. Diese versuchten zu ermitteln, ob diese Verminderung auf eine verminderte Inansprich-
nahme des Systems oder auf zunehmende Austritte aus dem System zuriickzufihren ist.

o Canada West (1997) schitzt, dass 53 Prozent der Klienten aus der Sozialfiirsorge ausgetreten
sind, weil sie eine Stelle gefunden haben. Diese Studie erfasst jedoch nicht die Zeitspanne un-
mittelbar nach den Reformen (Verschirfung der Anspruchsvoraussetzungen und Leistungskiir-
zungen), als die Zahl der Sozialhilfeempfinger am markantesten abnahmen.

o Boychuk (1998b) ist der Ansicht, dass die wichtigste Anderung beim Angebot der Soziathilfe
in Alberta nicht die Umorientierung von einer passiven zu einer aktiven Programmgestaltung
gewesen ist, sondern schlicht die Verschirfung der Anspruchsvoraussetzungen und die Leis-
tungskiirzungen.

e Boessenkool (1996) gelangt zum Schluss, dass die Inanspruchnahme der Sozialhilfe deshalb
stark abgenommen hat, weil dieses durch die neue Haltung gegeniiber Gesuchstellern weniger
attraktiv gemacht wurde. Er riumt aber auch ein, dass die Weiterbildungs- und Beschiifti-
gungsmassnahmen eine enorm positive Wirkung hatten.

o Fortin und Crémieux (1998) fithren die Verminderung der Zahl der Unterstiitzten auf die ge-
ringere Grossziigigkeit bei den Leistungen sowie auf strengere Verfahrensregeln und den
leichten Wirtschaftsaufschwung zuriick (eine Schlussfolgerung, die auch fiir Ontario gezogen
wird).

Die in der Einleitung zu diesem Kapitel erwiihnten statistischen Tests liefern einige Hinweise tber
den Einfluss der politischen Anderungen in Ontario. In dieser Provinz hat sich das Verhiltnis zwischen
Arbeitslosigkeit und Unterstiitzungsfillen im Jahre 1990 offenbar gedndert. Dies fillt zeitlich mit einer
grossziigigeren Regelung der Einkommenssicherung zusammen. Es hat sich erneut in den Jahren 1995/96
geindert, in Verbindung mit der Leistungskiirzung und der Anderung der Verfahrensregeln. Auch die in
Saskatchewan gemachten Erfahrungen geben Aufschluss iiber die Auswirkungen der Reform. Im Mai 1984
fithrte Saskatchewan die Unterscheidung zwischen voll- und teilvermittelbaren Klienten ein und kiirzte die
Leistungen der ersteren um 16.9 Prozent. Der Unterschied zwischen den Leistungssitzen der beiden Kate-
gorien blieb bis ins Jahr 1992 bei ungefihr 30 Prozent. Dann wurde die Unterscheidung in diese beiden

7" Die Richtlinien von 1999 empfehlen den Kantonen, ihre Klienten zur Unterzeichnung eines Vertrages anzuhal-

ten, der die Rechte und Pflichten hinsichtlich der Leistungen regelt, wie Zweck und Hohe der finanziellen Unter-
stiitzung, die Ziele der Integrationsaktivititen und die moglichen Folgen der Nichteinhaltung des Vertrages.
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Kategorien aufgehoben und die Leistungen fiir Vermittelbare wurden um 39 Prozent erhoht™ . Diese Erho-
hungen der Grundleistungssitze und die klientenfreundlichere Anwendung von gesetzlichen Bestimmungen
widerspiegelten einen Gesinnungswechsel hin zu einer wohltitigeren Sozialpolitik in Saskatchewan. Wie
Grafik 5.2b zeigt und es durch statistische Erhebungen in den Jahren 1992 bis 1994 bestitigt wird, hat die
Zahl der Sozialhilfeempfénger in Saskatchewan im Vergleich zur Arbeitslosigkeit rasch zugenommen, was
darauf hindeutet (aber natiirlich nicht beweist), dass dies eine Folge des politischen Umschwungs war®. In
der Zeitspanne von 1990 bis 1993 stieg in New Brunswick die Zahl der Sozialhilfeempfanger rascher als die
Zahl der Arbeitslosen, und zwar vorwiegend bei den temporiren Leistungsempfiangern (insbesondere junge
alleinstehende Minner): Der durchschnittliche jihrliche Bestand war im Jahre 1993 ungefihr 50 Prozent
hoher als 1989. Abgesehen von dem sich verbessernden wirtschaftlichen Klima, kénnte der anschliessende
Riickgang der Sozialfille in New Brunswick in den Jahren 1993 bis 1995/96 mit den Wirkungen der Stel-
lensuchprogramme wie dem NB Works und dem Selbsthilfeprojekt (Self-Sufficiency Project), wie auch mit
den strengeren Anspruchsvoraussetzungen zusammenhingen. Hitte es diese Anderung bei der Erwerbsver-
sicherung nicht gegeben, so wire nach Einschitzung der Behtrden der Bestand der Sozialhilfeempfanger
zurlickgegangen.

Die Auswirkungen der Reformen bei der Arbeitslosenversicherung

In Kanada wie auch in der Schweiz haben bei den vom Bund betriebenen Arbeitslosenversiche-
rungssystemen regelmissige Anderungen stattgefunden, die Auswirkungen auf die Anspruchsvorausset-
zungen und auf die Leistungsdauer hatten. Die Reichweite der Versicherungsdeckung fiir Arbeitslose ist ein
wichtiger Faktor fiir das Verstdndnis der Entwicklung bei den Sozialhilfefillen (OECD, 1998a).

Im Jahre 1996 wurde der Zugang zur Schweizer Arbeitslosenversicherung erschwert. Folgende
Anderungen wurden eingefiihrt: Strafen bei "nicht kooperativem" Verhalten; eine Wartefrist von S Tagen;
Schulabgiinger ohne erfiillte Beitragszeit missen 120 Tage warten, bevor Leistungen ausbezahlt werden;
die Hochstdauer fiir Kurzarbeiter und fur die Schlechtwetterentschddigung wurde jeweils von 12 auf
6 Monate halbiert (OECD, 1997b). Auf der anderen Seite — dies obwohl fiir Anspruchsberechtigte unter
50 Jahren der anfingliche Leistungsempfang auf 150 Tage begrenzt war® — wurde die Hochstdauer der
Arbeitslosenentschidigung (inklusive der Zeit der obligatorischen Teilnahme an arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen) auf 520 Tage und zwar fiir simtliche Klienten mit einer Beitragszeit von iiber 6 Monaten in den

*  Im Mai 1984 fiihrte Saskatchewan bei den Grundleistungssitzen eine Unterscheidung zwischen voll vermitt-

lungsfihigen (C$ 123 im Monat) und teilvermittlungsfihigen (C$ 178 im Monat) ein. Der Anwendungsbereich
dieser Unterscheidung wurde 1992 eingeschriinkt, als die Grundleistungen der vermittlungsfihigen Klienten
denjenigen der teilvermittlungsfihigen Klienten angeglichen wurden. Der einzig verbleibende Unterschied be-
trifft die Wohnzulage fiir alleinstehende vermittlungsfihige und teilvermittlungsfihige Klienten.

9 1993 nahm die Zahl der Sozialhilfeempfinger ebenfalls zu, da Saskatchewan die finanzielle Verantwortung fiir

4'000 Angehorige der Kanadischen Urvolker withrend des ersten Jahres ausserhalb ihrer Reservate iibernahm.
* Die Gesuchsteller kénnen die Arbeitslosenentschadigung wihrend 520 Tagen bezichen, aber unter der Bedin-
gung, dass Personen unter 50 Jahren ab dem 150. Tag an arbeitsmarktlichen Massnahmen teilnehmen. Fiir Per-
sonen zwischen 50 und 60 Jahren wird diese Teilnahme ab dem 250. Tag gefordert und fiir die iiber 60-Jihrigen
ab dem 400. Tag. Wer eine Voll- oder Teilrente der Invalidenversicherung erhilt oder wessen Anspruch auf eine

Invalidenrente in Bearbeitung ist, kann bis zu 520 Arbeitslosentaggelder erhalten.
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letzten 2 Jahren (oder 12 Monaten, wenn der Gesuchsteller innerhalb den letzten 3 Jahren Arbeitslosenent-
schidigung bezogen hatte). Obwohl hierfiir keine Belege erhiltlich sind. so ist es doch wahrscheinlich, dass
die Verlingerung der Entschidigungsdauer und die Einfithrung der arbeitsmarktlichen Massnahmen wih-
rend der Rahmenfrist der Arbeitslosenentschddigung den Zustrom von Empfingern der kantonalen
Arbeitslosenhilfe und letztendlich auf die Zahl der Sozialhilfeempfinger gebremst haben.

Auch in Kanada wurden die Anspruchsvoraussetzungen fiir die Erwerbsversicherung (Employ-
ment Insurance) verschirft und — im Gegensatz zur Schweiz — die Entschidigungsdauer verkiirzt (siehe
Kasten). Die Zahl der entschidigten Arbeitslosen hatte in der ersten Hilfte der 90er Jahre deutlich abge-
nommen. Dafiir gibt es zwei Griinde: die kumulative Auswirkung von sukzessiven Reformen der Erwerbs-
versicherung und Anderungen in der Zusammensetzung der Arbeitslosigkeit. Uberall in Kanada macht die
letztgenannte Auswirkung etwas mehr als die Hilfte des Riickgangs aus, der anhand des Verhiiltnisses zwi-
schen ordentlichen Leistungsempfiangern der Erwerbsversicherung und der mittels Umfragen ermittelten
Arbeitslosigkeit gemessen wird (siehe Anmerkungen zu Tabelle 5.7), wobei dies aber von Provinz zu Pro-
vinz stark variiert (Tabelle 5.7). Die Arbeitslosigkeit trifft Personen, deren Deckung das Erwerbsversiche-

51, 52

rungsprogramm nie zu garantieren beabsichtigt hat (HRDC, 1998)

3 Die Arbeitslosigkeit betrifft zu einem grossen Teil Personen, die weder durch die Erwerbsversicherung noch
durch die davor bestehende Arbeitslosenversicherung je gedeckt worden wiren. 1997 waren 51.7 Prozent der
Arbeitslosen Personen, die noch nie oder in den letzten 12 Monaten nicht erwerbstiitig waren, die zur Schule zu-
riickgekehrt waren, vor ihrer Arbeitslosigkeit eine selbststindige Titigkeit ausgeiibt oder unbezahlt im Familien-
betrieb mitgearbeitet hatten oder die ihre letzte Arbeitsstelle unfreiwillig und ohne stichhaltigen Grund aufgeben
mussten. 1997 hatten 78 Prozent der Arbeiter, die aufgrund Streichung der Stelle entlassen wurden oder die aus

stichhaltigem Grund gekiindigt hatten, einen Anspruch auf Erwerbsversicherungsleistungen.

Die iibrigen 22 Prozent dieser Personengruppe hatten keinen Anspruch auf Leistungen der Jobversicherung, da
sie die Mindestbeitragszeit (420 Arbeitsstunden im letzten Jahr) oder die regionalen Anspruchsvoraussetzungen
nicht erfiillten. In Regionen mit relativ geringer Arbeitslosigkeit muss eine Person zusitzliche Arbeitsstunden
verrichtet haben, um einen Anspruch auf die Erwerbsversicherung zu erwerben.
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Tabelle 5.7: Reduktion des Anteils der durch die Erwerbsversicherung gedeckten Arbeitslosen in
Kanada nach Provinz, 1989-1997.

Alberta Ontario New  Saskatchewan
Brunswick
Ordentliche Erwerbsentschadigungsempfinger
im Verhiltnis zur Arbeitslosenquote, in
Prozentpunkten'
1989 0.68 0.59 1.25 0.68
1997 0.32 0.30 0.80 0.36
Verdnderung ' -0.36 -0.29 —0.45 -0.32
Anteil der Faktoren fiir den Riickgang (in %)
Verdnderte Zusammensetzung der Erwerbs- 8 63 37 10
bevolkerung
Reformprogramme’ 83 27 54 79
Andere 9 10 9 11

Quelle HRDC (1998b)

I Die Verhdltniszahl Erwerbsversicherungsempfinger. einschliesslich derjenigen, die einen Verdienst erzielen, zu Arbeitslosen ist
ein unzuldnglicher Indikator fiir die Messung der Anzahl Arbeitslosen, die durch die Erwerbsversicherung gedeckt sind. Dabei
werden weder die Personen beriicksichtigt. die Krankheits- und Mutterschaftsleistungen der Erwerbsversicherung erhalten, noch
die Fischer und dic Personen in Ausbildung. Die Zahl der Arbeitslosen (der Nenner der Verhiltniszahl) wird aus der Umfrage
Uber die aktive Bevolkerung der Kanadischen Statistik entnommen und enthdlt daher viele Personen, die keine Leistungen der
Erwerbsversicherung erhalten: Neue Versicherte. Personen, die nur einige wenige Wochen gearbeitet haben, Wiedereinge-
schriebene, die in den letzten 12 Monaten keine Arbeit hatten, Selbstindigerwerbende und Personen, die ihre Stelle freiwillig
aufgegeben haben. Der von der Arbeitskrifteerhebung ermittelte Arbeitslosenbestand schliesst sogar zahlreiche Personen ein, die
Erwerbsversicherungsleistungen erhalten. Das betrifft vor allem Gebiete mit hoher Arbeitslosigkeit wie New Brunswick, wo
viele Leistungsbeziiger der Erwerbsversicherung, die sonst einer Saisonarbeit nachgehen, bei der Arbeitslosenumfrage angeben,
dass sic nicht auf Arbeitsuche sind. Dies hat dazu beigetragen, dass die Verhiltniszahl 1989 in New Brunswick auf iiber 1 ge-
stiegen ist.

2 Darin eingeschlossen sind folgende Komponenten: einen politischen Kurswechsel, der sich auf reglementarische Anderungen an
den Erwerbsversicherungs-/Arbeitslosenprogrammen bezieht, sowie eine induzierte Programmkomponente, die sich auf die im
Erwerbsversicherungsprogramm enthaltenen Kriterien bezieht. welche die Anspruchsvoraussetzungen und die Leistungsdauer
mit der Hohe der regionalen Arbeitslosenquote verbinden.

Infolge der sich verindernden Zusammensetzung der Arbeitslosigkeit und der aufeinanderfolgen-
den Reformen der Erwerbsversicherung ist der durch dieses System gedeckte Bevolkerungsanteil viel klei-
ner als zu Beginn der 90er Jahre. Letztlich ist das Bundesprogramm fur Personen konzipiert, die Vollzeit
arbeiten und einen starken Bezug zur Arbeitswelt haben, nicht aber fiir solche, die grossere Schwierigkeiten
oder die nicht so eng mit der Arbeitswelt verbunden sind. Wegen der strengen Uberpriifung der Vermo-
genslage gelangt ein relativ kleiner Teil der Anspruchsberechtigten nach der Erschopfung ihres Anspruchs
auf die Erwerbsversicherung in die Sozialhilfe. Obwohl dies zur Zeit noch weiter untersucht wird, deuten
erste Schitzungen darauf hin, dass die Restriktionen der Erwerbsversicherung in den 90er Jahren kumulativ
zu einer Zunahme der Sozialhilfeempfinger von 10 auf 25 Prozent der von der Sozialhilfe der Provinz un-
terstiitzten Bevolkerung bewirkt hat (Fortin und Crémieux, 1998)”. Somit ist die Abnahme der Anzahl So-

> Fortin und Crémieux (1998) haben in einer erste Studie geschitzt, dass bis zu 25 Prozent der kumulativen Zu-

nahme der Unterstiitzungsfille auf die Reform der Erwerbsversicherung zuriickzufithren sei. Jedoch werden
diese Untersuchungen weitergefiihrt, um die Methodologie zu verfeinern und damit die Interaktion der Variablen
besser bestimmen zu konnen und die Studie auf sdmtliche Provinzen auszuweiten. Die HRDC geht davon aus,
dass die kumulative Wirkung der Erwerbsversicherungsreform auf die Zunahme der Unterstiitzungsfille wahr-
scheinlich ndher bei rund 10 Prozent liegt.
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zialhilfeempfinger, die in einigen Provinzen zu verzeichnen war, trotz der seit 1990 durch die Erwerbsver-
sicherungsreformen bewirkten Anderungen erfolgt. Am deutlichsten zeigt sich dies in Saskatchewan
(Grafik 5.2), wo nach Einschitzung der Behorden die Hilfte der kumulativen Zunahme durch die Reformen
der Erwerbsversicherung erklirt werden kann (dies entspricht ungefihr 7'000 Fillen). Dariiber hinaus wird
die Unterbrechung in der Abnahme der Unterstiitzungsfille in New Brunswick in den Jahren 1995/96 von
den Provinzbehorden ebenfalls dem Einfluss der Reformen der Erwerbsversicherung zugeschrieben.

Kasten 5.5: Die Reform des kanadischen Arbeitslosenversicherungssystems

Seit 1990 haben beim kanadischen Arbeitslosenversicherungssystem bedeutende Anderungen stattgefunden. Dieser Re-
form lag teilweise die Erkenntnis zugrunde, dass die Industriebetriebe, insbesondere in den Kiistenprovinzen. das System
missbriuchlich als eine Art Subvention fur die Saisonarbeit benutzten. Die Reform idnderte die Anspruchsvoraussetzungen,
die Entschidigungsdauer, dic Klauseln fiir wiederholte Arbeitslosigkeit. Zudem basiert die Berechtigung nicht langer auf
einer Anzahl Arbeitswochen, sondern einer Anzahl Arbeitsstunden (Tabelle 5.8). Die Anspruchsvoraussetzungen und die
Entschidigungsdauer hingen von regionalen Indikatoren der Arbeitslosigkeit ab. Beispielsweise benotigt bei einer regiona-
len Arbeitslosenquote von 7 Prozent eine Person 665 Arbeitsstunden, um einen Leistungsanspruch zu erwerben und zwar
fiir hochstens 15 Wochen. Bei einer regionalen Arbeitslosenquote von 10.5 Prozent wiirde dieselbe Person 525 Arbeits-
stunden bendtigen, um eine Hochstentschidigungsdauer von 23 Wochen zu erwerben (HRDC, 1998, S. 23).

Tabelle 5.8: Anderungen bei der Erwerbsversicherungsordnung'

Jahr Erlass  Art der reglementarischen Anderung(en)

1990 C21 Verldngerung der minimalen Beitragsdauer von 10 bzw. 14 Wochen (je nach Beruf/
Arbeitskategorie) auf 10 bzw. 20 Wochen; héhere Sanktionen fiir Personen, die ihre
Arbeitsstelle freiwillig aufgegeben haben.

1693 C113  Abgesehen von Ausnahmefillen sind Personen, die ihre Stelle freiwillig aufgegeben
haben, nicht mehr anspruchberechtigt fiir die Erwerbsversicherung.

1994 Cl7 Anderung der Leistungsstruktur: Senkung des Leistungssatzes von 60 auf 55 Prozent
des letzten Verdienstes; Anderung der Anspruchsvoraussetzungen: Verldngerung der
Beitragsdauer, die Anspruch auf Leistungen verleiht, von 10 auf 12 Wochen in Gebie-
ten mit erhShter Arbeitslosigkeit.

1996 Cl12 Anspruch wird neu aufgrund der Stunden und nicht mehr der Arbeitswochen bestimmt
(eine durchschnittliche Arbeitswoche umfasst 35 Stunden). Damit wurde die Deckung
der Erwerbsversicherung auf eine grossere Zahl von Teilzeitarbeitenden ausgedehnt.
Verringerung der Entschiddigungsdauer von 50 auf 45 Wochen in Gebieten mit hoher
Arbeitslosigkeit.

Strengere Anspruchsvoraussetzungen fiir Neu-Eintretende und "Wiedereinsteiger".
Einfiihrung eines Familieneinkommenszuschusses flir Beziiger mit Kindern. Diese Be-
ziiger unterstehen nicht der "Intensivititsregel”, die bei wiederholter Inanspruchnahme
von Leistungen zur Anwendung kommt (siehe Anmerkung).

Quelle: Human Resources Development Canada

1 Die geltende “Intensivitdtsregel” im Falle einer wiederholten Inanspruchnahme von Leistungen sieht eine Reduktion des
Leistungen um 1 Prozent vor (je erneutem Gesuch). bis hinunter auf 50 Prozent des letzten Verdienstes. Die Regelung fiir
Einkommen aus einer Teilzeiterwerbstitigkeit wurde ebenfalls verschirft: Frither konnte ein Beziiger Einkiinfte bis zur Hohe
von 25 Prozent des Entschiadigungsbetrags erzielen, Betréige. die diese Grenze dbersticgen, mussten nach dem "Dollar fiir
Dollar™-Prinzip zuriickbezahlt werden; gegenwirtig liegt diese Grenze bei C$ 50.
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Werden die chemaligen Sozialhilfeempfinger wieder ins Erwerbsleben integriert?

Die zunehmende Beachtung, die der Sozialhilfe in der Schweiz gewidmet wird, und die Sozialre-
formen in Kanada haben die mangelhaften Statistiken tiber die gegenwirtigen und ehemaligen Klienten
zum Vorschein gebracht. Das Fehlen von relevanten Paneldaten erschwert eine Analyse und Evaluationen
beschrinken sich meist auf Mikrostudien iiber ein bestimmtes Programm oder einen seiner Aspekte. Zur
Zeit wird die statistische Basis in beiden Lindern verbessert: New Brunswick hat seine administrative Da-
tenbank reorganisiert, die mit der Zeit eine dusserst reiche Paneldatenquelle bilden wird. Die HRDC hat
eine Datenbank entwickelt, die Interventionen und deren Ergebnisse verfolgt. Gegenwiirtig wird die SOMS-
Datenbank vor allem fiir die Erstellung von Klientenprofilen und fiir die Ermittlung der geeignetsten
arbeitsmarktlichen Massnahmen verwendet. Es ist moglich, diese Daten mit den Daten tiber die Sozialhil-
feempfinger zu vergleichen, womit man eine Fiille an Daten fiir die Untersuchung der jlingsten Entwick-
lung (ab 1992) der Sozialfille und ihrer soziodemographischen Merkmale sowie liber die Verbindungen zur
Erwerbsversicherung, den Ausgesteuerten oder zu anderen Programmen der HRDC erhilt. In der Schweiz
hat das Bundesamt fiir Statistik ein Projekt in die Wege geleitet, das die Datenbasis fiir die Bewertung der
Sozialhilfe enorm ausweiten wird.

Trotz der diirftigen Natur der vorhandenen Statistiken haben einige Studien etwas Licht auf die
Austritte aus der Sozialhilfe geworfen. Die Stiftung Canada West (1997) untersucht eine beschrinkte
Stichprobe von Personen, die in Alberta aus der Sozialhilfe ausgeschieden sind (die Studie deckt nicht die
erste Zeit nach den Reformen von 1994, als die Zahl der Unterstiitzten zu sinken begann). Obwohl sie
einige konzeptuelle Mingel und durch die Auswahl der Stichprobe bedingte Verzerrungen aufweist
(Boychuk, 1998b), zeigt die Studie, dass das Finden einer Arbeit bei 53.3 Prozent der an dieser Umfrage
beteiligten Personen der Hauptgrund fiir den Austritt aus der Sozialfiirsorge war. Andere wichtige Griinde
waren: Beginn eines stipendienunterstiitzten Studiums (7.8 Prozent), Zugang zur Erwerbsversicherung oder
einer anderen Arbeitnehmerentschidigung usw. (7.8 Prozent) sowie Streichung der Sozialhilfeleistungen
(7.3 Prozent). Die fiir Ontario® (EKOS 1998) erhiltlichen Daten weisen ein dhnliches Muster auf. Uber
50 Prozent der Personen, die aus der Sozialhilfe ausgetreten sind, taten dies aufgrund einer Riickkehr ins
Erwerbsleben, wenn auch dieser Prozentsatz bei den Alleinerziehenden bedeutend tiefer liegt (28 Prozent).
Die meisten Austretenden nahmen eine Vollzeitstelle an, obwohl bei den Alleinerziehenden Teilzeitarbeit
die Regel ist (Tabelle 5.9). Weitere allgemeine Griinde fiir ein Ausscheiden aus dem System waren verdn-
derte Lebensumstinde (20 Prozent) sowie ein Zuwachs des Vermogens und des Einkommens (11 Prozent).

34 Informationen iiber die Austritte im Grossstadtgebiet von Toronto zeigen, dass 43 Prozent der aus der Sozialhilfe
ausscheidenden Personen wieder ins Erwerbsleben zuriickgekehrt sind. Bei 27 Prozent der Austritte gegeniiber
lediglich 7 Prozent in der Provinz war der Bezug von anderen staatlichen Leistungen der Grund (Talcon
Corporation, 1997).
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Tabelle 5.9: Hauptgrund fiir den Austritt aus der Sozialhilfe in Ontario, 1996-1997'
(in Prozent)

Mai 1996 November 1997
Haushaltstyps
Total Total Vermittlungs- Vermitt- Allein-
fahige alleinst. lungsfahige erzichende
Person Familie

Grosse der Stichprobe (2159) | (2041) (549) (557) (273)
Riickkehr ins Erwerbsleben
neue Stelle / Riickkehr an friiheren 57 50 62 52 28
Arbeitsplatz
Bessere Stelle gefunden/mehr 2 6 4 6 8
Arbeitsstunden an der fritheren Stelle
Ehegatte/Partner hat Stelle gefunden 3 2 0 12 2
Ehegatte/Partner hat bessere Stelle 0 0 0 1 1
gefunden
Subtotal: Riickkehr ins Erwerbsleben 62 58 66 71 39
Andere Griinde
Geidnderte Lebensumstinde  ° 11 il 5 3 18
Beginn Ausbildung/Studium 2 11 7 7 21
Erfiillt Anspruchsvoraussetzungen nicht 1 8 9 7 10
mehr
Erhilt Einkommen, die nicht aus einer 11 7 8 8 9
Arbeitstdtigkeit herriihren
Freiwilliger Riickzug 3 4 4 2 2
Andere Griinde 10 ] 1 2 1
Subtotal: andere Griinde 38 42 34 29 61
Total 100 100 100 100 100

Quelle: EKOS (1998)

1 Die beiden Umfragen wurden in den beiden Untersuchungsjahren nicht im selben Monat durchgetithrt, was wegen saisonaler
Schwankungen zu einer leichten Verfilschung des Vergleichs fithren kann. Zudem fillt der Monat November mit dem Beginn
des akademischen Jahres zusammen, was die Angaben beziiglich den Personen, die ein Ausbildungsprogramm begonnen haben.
verfilschen kann.

Die Daten der Stadt Ziirich zeigen, dass der Wiedereinstieg ins Erwerbsleben weniger hdufig als
Grund fiir das Ausscheiden aus der Sozialhilfe angegeben wird als in Kanada. Nur ungefihr 25 Prozent der
Austretenden (6 Prozent des Gesamtbestands) traten aus der Sozialhilfe aus, weil sie eine Arbeit gefunden
hatten (Tabelle 5.10, Sozialdepartement der Stadt Ziirich, 19974). Der relativ hohe Prozentsatz der Austre-
tenden, die einen Anspruch auf Arbeitslosenentschiddigung erwerben (15 Prozent) und Invaliditétsleistun-
gen beziehen (14.2 Prozent) weist darauf hin, dass eine Kostenverlagerung auf andere staatliche Anbieter
von sozialer Unterstiitzung haufiger erfolgt als in Kanada (Kapitel 6). Die Wahrscheinlichkeit, dass Klien-
ten die Sozialhilfe aufgrund der Riickkehr ins Erwerbsleben verlassen werden, sinkt nach einer Periode des
Sozialhilfebezugs von liber 2 Jahren (Tabelle 5.11). Der Bezug von Arbeitslosenentschidigung wird von
den Personen, die innerhalb von 6 Monaten aus der Sozialhilfe austreten, sehr hdufig als Grund angegeben.
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Tabelle 5.10: Grund fiir die Beendigung des Sozialhilfebezugs nach Alter des Unterstiitzten fiir die
Stadt Ziirich, 1993-1995
(in Prozent)

Altersgruppe Total
20-29 30-39 40—-49 50-64

Grosse der Stichprobe (1341) (1726) (1 039) (836) (4 942)
Total 100 100 100 100 100
Grund fiir den Austritt
Riickkehr ins Erwerbsleben 27.8 28.6 26.3 14.1 25.4
Verbesserung der wirtschaftlichen Lage 15.1 14.6 15.4 14.0 14.8
Arbeitslosenentschadigung 17.4 16.1 15.8 10.5 15.4
Invaliditdt/Ergdnzungsleistungen 5.1 11.6 16.8 30.7 14.2
Abreise 12.8 9.4 6.4 4.7 8.9
Tod 2.5 4.5 5.7 9.2 5.0
Andere 19.2 15.2 13.6 16.7 16.2

Quelle: Sozialdepartement der Stadt Zirich (1997a)

Tabelle 5.11: Grund fiir die Beendigung des Sozialhilfebezugs nach Bezugsdauer
fiir die Stadt Ziirich, 1993-1995
(in Prozent)

Dauer des Soziathilfebezugs bis zum Austritt

Monate Total
<l 1-3 3-6 6-12  12-24 24-60 60>

Grisse der Stichprobe (295)  (557)  (644)  (847)  (856)  (997) (71 | (4907)
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Grund fiir den Austritt
Riickkehr ins Erwerbsleben 23.7 28.5 27.0 31.5 293 22.7 13.8 24.5
Verbesserung der wirt-
schaftlichen Lage 27.5 15.3 14.1 14.3 14.1 15.4 10.7 14.9
Arbeitslosenentschddigung 20.3 31.6 259 17.9 12.0 6.8 4.5 15.4
[nvaliditdt/Ergénzungs-
leistungen 2.4 2.5 5.0 6.4 11.9 23.1 36.1 14.2
Abreise 5.1 6.6 8.1 10.4 11.8 9.6 7.0 8.9
Tod 1.0 1.8 2.8 3.4 3.7 6.3 12.7 5.0
Andere 20.0 13.6 17.1 16.1 17.1 16.0 15.2 16.2

Quelle: Sozialdepartement der Stadt Zirich (1997a)

Informationen iiber die Wirksamkeit von arbeitsmarktlichen Interventionen beschrianken sich ge-
wohnlich auf "Erfolgsquoten'— d.h. die Anzahl Personen, die aus der Sozialfiirsorge ausscheiden. Doch
diese Daten weisen durch die Auswahl der Stichproben bedingte Verzerrungen auf und es existieren keine
brauchbaren Gegenuntersuchungen. Dennoch sind diese Daten niitzlich, da sie das Ausmass der Austritte
aus der Sozialfiirsorge anzeigen. In Alberta erreicht der Anteil der Teilnehmer an arbeitsmarktlichen Pro-
grammen, die nicht mehr auf Sozialfiirsorge angewiesen sind, beeindruckende Werte: 60 bis 80 Prozent
(Tabelle 5.12). Dies muss im Lichte der 65 Prozent der Teilnehmer an der Umfrage Canada West Survey,
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die sich negativ iiber das Sozialfirsorgeprogramm von Alberta und die dazugehorigen Beschiftigungsfor-
dermassnahmen gedussert haben, interpretiert werden (Grafik 5.5).

Tabelle 5.12: Erfolgsraten der Initiativen zur Beschiftigungs- und Bildungsférderung in Alberta,

1996/97*
Anzahl Vollstindig Erwerbstidtig mit Lohnzuschuss
Vermitt- ausgetreten )
Programme lungen  (in Prozent der In Prozent der Durchschmtts-I
Austretenden) Austretenden monatslohn, C$

Gemeinniitzige Arbeiten 2551 74 8 658
Berufsbildungsprogramm 430 70 12 634
Alberta Job Corps 1168 75 7 608
Grundqualifikation (Férderung)’ 3399 56 11 604
Qualifizierung (nach der héheren Schule, 2 447 69 10 558
Dauer unter 2 Jahren)®
Berufsbegleitende Ausbildung® 25 64 16 515
Alternative Beschéftigungsprogramme’ 5850 70 10 611
Arbeitsvermittlung* 3985 83 5 603
Integrierte Ausbildung® : 545 68 17 630
Workshop 1 569 73 8 571
(Kurse veranstaltet durch AECD)*
Dienste zugunsten der Urbevdlkerung’ 589 81 5 594

()uel/e Regierung von Alberta
* Situation 12 Monate nach der Teilnahme am Programm: Daten extrahiert aus der Teilnehmer-Datenbank.

1 Diese Durchschnittsléhne beziehen sich auf jene, die einen Zuschuss der Sozialhilfe erhalten. Es sind keine aussagekriftigen
Informationen iiber die Léhne samtlicher Austretenden verfiigbar.

2 1996/97 nahmen 7'634 Sozialhilfeempfinger an diesem Programm teil. wovon 55 Prozent ihren Schulbesuch in den Jahren
1997/98 fortsetzten.

3 1996/97 nahmen 4'884 Sozialhilfeempfinger an diesem Programm teil, wovon 50 Prozent ihren Schulbesuch in den Jahren
1997/98 fortsetzten.

4 Angaben flir 1996/97 erfasst im Monitoringsystem der Integrationsprogramme (Employment Program Tracking System) des
AECD (Advanced Education and Career Development).
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Grafik 5.5: Inwieweit half Ihnen das Sozialhilfeprogramm von Alberta, unabhingig
zu werden? Skala 1 bis 10 (1 = gar nicht, 10 = sehr viel)

10
7%

Quelle: Canada West Foundation (1997)

Die Teilnehmer am Projekt Soliwork der Stadt Ziirich, welches sich eher auf die soziale als auf die
arbeitsmarktliche Wiedereingliederung konzentriert, dusserten sich weit positiver zu den fiir sie bestimmten
Aktionen: 88 Prozent von ihnen fiithlten sich an ihrem Arbeitsplatz gut integriert. Jedoch konnten nur
27 Prozent der Projektteilnehmer ihre Stelle auch tatsdchlich behalten. Die verbleibenden Klienten blieben
von der Soziathilfe abhingig oder erwarben einen Anspruch auf Arbeitslosen- der Invaliditédtsleistungen
(Sozialdepartement der Stadt Ziirich, 1997).

Wie man anhand Tabelle 5.13 feststellen kann, liegt der Durchschnittslohn der Personen, die wie-
der eine Arbeitsstelle gefunden haben, klar unter den Armutsgrenzen der Provinzen: In Ontario betridgt der
Durchschnittslohn von aus der Sozialhilfe ausgeschiedenen Personen ungefihr C$ 16'923 (im Vergleich
dazu: in einer Stadt mit tiber 500'000 Einwohnern betrugen im Jahre 1997 die Armutsschwellen C$ 17'409
fir Alleinstehende und C$ 32'759 fiir eine 4-kopfige Familie). Auch eine Untersuchung von Aeppli zeigt
(1998), dass in der Schweiz diejenigen, die nach Erschopfung ihres Anspruchs auf Arbeitslosenentschidi-
gung eine Arbeitsstelle finden konnten, tiefe Lohne hatten.

129



Sozialhilfe in Kanada und in der Schweiz

Tabelle 5.13: Arbeitsstunden und Lohne der zum Zeitpunkt der Befragung beschiiftigten
Interviewten in Ontario, nach Haushaltstyp, November 1997 (in Prozenten)

Haushaltstyp

Total!  SH Einzel-  SH Familie  SH Allein-  FBA Allein-

Graosse der Stichprobe

Arbeitspensum

Vollzeit (30 und mehr Wochenstunden)
Teilzeit (unter 30 Wochenstunden)
Durchschnittliche wochentliche
Arbeitszeit

Status (Erststelle)
Dauerstelle

Befristete Stelle
Gelegenheitsarbeit

weiss nicht/keine Antwort

Verdienst’

Durchschnittlicher Stundenlohn C$
Durchschn. Bruttowochenlohn C$
Durchschn. Bruttojahreslohn® C$

person vermitt- erziechende  erzichende®

vermitt- lungsfihig

lungsfahig

(882) (240) (248) (113) (281)
77 78 86 74 68
23 22 14 26 32
36.0 36.1 393 36.0 333
71 67 74 23 12
17 20 15 62 77
11 12 8 12 11
] 1 3 3 0
9.04 8.30 10.10 10.00 9.60
325 300 397 360 320
16 923 15 581 20 640 18 720 16 623

Quelle: EKOS (1998)

1 Angaben der crwerbstitigen Befragten iiber die Zahl der geleisteten Arbeitsstunden und den in der betreffenden Woche

erhaltenen Lohn.

2 Aufder Basis von 52 ununterbrochenen Arbeitswochen zu den von den Befragten angegebenen Lohnsitzen.

3 Dabei handelt es sich meist um Nettoldhne.

4 Alleinerzichende konnen Grundleistungen der Sozialhilfe oder Familienzulagen aus dem Familienunterstiitzungsprogramm FBA

crhalten.

Schlussfolgerungen

In der Schweiz konzentriert sich die Sozialhilfepolitik darauf, einen wiirdigen Lebensstandard zu
sichern. Dies ist historisch bedingt: schon seit jeher war die Zahl der Sozialhilfeabhidngigen gering und die
Griinde fiir die Inanspruchnahme der Sozialhilfe waren oft sozialer und nicht arbeitsbezogener Natur. Erst
kiirzlich hat die stindig steigende Arbeitslosigkeit das Interesse an einer Politik der Wiedereingliederung
geweckt. Auch in Kanada begann die Zahl der Sozialhilfeempfinger anzuwachsen und fiihrte in den 80er
und frithen 90er Jahren zu einer Neuausrichtung der Ziele auf das Thema Beschiftigung.

Die positiven Lehren aus den jiingsten Reformen in Kanada und in der Schweiz sind:

e Was auch immer die sozialen Kosten sind, einer der Griinde fiir die tiefe Zahl der Sozialfille
in der Schweiz liegt darin, die Klienten von der Erhebung ihrer Leistungsanspriiche
abzubringen. Wo in Kanada die Erhebung eines Leistungsanspruchs schwieriger und
unangenehmer gemacht wurde, ging die Zahl der neuen Sozialfille zuriick.
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e Die Hohe der Leistungen beeinflusst die Zahl der Unterstiitzten. In Alberta und in Ontario
scheinen Leistungskiirzungen zur Abnahme der Sozialfille beizutragen. Auch hier gilt es die
sozialen Kosten dieser Politik zu beriicksichtigen.

¢ Einigen Provinzen gelang es, den Eintritt ins Erwerbsleben zu erleichtern, indem sie den Per-
sonen, die eine schlecht bezahlte Beschiftigung hatten, die gleiche Palette an Unterstiitzungs-
massnahmen anboten wie den Arbeitslosen.

¢ Den Behorden beider Linder ist es gelungen, die bei der Sozialhilfe und dhnlichen Diensten
herrschende Verwaltungskultur so zu verdndern, dass die Massnahmen zur beruflichen Wie-
dereingliederung ein viel grosseres Gewicht erhielten. In der Schweiz fiel der Kurswechsel bei
der Fiithrung der Arbeitslosenversicherung sogar noch markanter aus. Heute nimmt ein enorm
hoher Anteil der Arbeitslosengeldempfinger an Aktivierungsmassnahmen teil.

Folgende Aspekte sollten neu tiberdenkt werden:

o In der Schweiz gibt es fur die berufliche Wiedereingliederung von Menschen, die Arbeitslo-
senunterstiitzung oder Sozialhilfe erhalten, zu wenig konzertierte Aktionen. Zum Teil liegt
dies an den im folgenden Kapitel dargelegten institutionellen Schwichen. Einige bestehende
Reaktivierungsprogramme konzentrieren sich zu sehr auf die gesellschaftliche Wiedereinglie-
derung und haben oftmals keine klaren Zielsetzungen.

o In der Schweiz wird die Wirksamkeit der Stellenvermittlung durch die iibermissige Sorge ein-
geschrinkt, eine Konkurrenz mit dem ordentlichen Stellenmarkt zu vermeiden. Dieses Pro-
blem sollte zwar ernst genommen werden, aber damit werden die Leistungsempfinger zur
Teilnahme an praktisch nutzlosen "Arbeitsbeschaffungsprogrammen” genétigt.

e Der Beizug von Fallmanagern fir die Unterstiitzung von Sozialhilfeklienten wird dadurch ge-
rechtfertigt, dass man sich Zeit nehmen kann, um die Probleme auszumachen und die Klienten
bei ihrer Stellensuche zu begleiten. Dies erfordert aber einen regelmissigen Klientenkontakt.
In einigen Gebieten in Kanada ist die Zahl der Dossiers, die jeder einzelne Mitarbeiter betreut,
zu hoch, damit ein solcher Kontakt moglich wire, was dazu fiihrt, dass einigen Fillen nicht die
notige Aufmerksamkeit gewidmet wird.

e In den beiden Léndern und sogar innerhalb der Linder werden mit der obligatorischen Teil-
nahme an Arbeitsmarktprogrammen nicht die gleichen Absichten verfolgt. Wird die Durchset-
zung dieser Pflicht dem Ermessen der Sozialdienste liberlassen, dann kann dies ohne zusitzli-
che Mittel geschehen. In Ontario sollte zwar die Pflicht zu einer Gegenleistung allgemein gel-
ten, aber in der Realitit wird sie nur von einer kleinen Gruppe von Klienten — im Gegensatz
zur gingigen Rhetorik — eingehalten und dies erst noch auf freiwilliger Basis. Das Programm
Ontario Works ist so gestaltet, dass viele Klienten in strukturierte Stellensuchprogramme ein-
gebunden sind (die "Option Unterstiitzung der Stellensuche"). Intensive arbeitsmarktliche
Massnahmen zugunsten eines grossen Teils der Klienten, bei denen zahlreiche Hiirden fiir
einen Eintritt ins Erwerbsleben bestehen, erfordern einen betrichtlichen finanziellen Aufwand.
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1999 machte Ontario Mittel frei, um solche Interventionen zugunsten von Teenagereltern zu
finanzieren; zusitzliche Mittel werden nétig sein, um die intensiven Massnahmen auf eine
Klientengruppe auszuweiten, die — da die leichtesten Fille bereits ausgeschieden sind — zu-

nehmend auf eine derartige Unterstiitzung bei der Arbeitsuche angewiesen ist.
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Kapitel 6: Kohirenz der Politik

Einfiihrung

Eine wirksame Sozialhilfe bedingt, dass die notwendigen Mittel zur Deckung des Grundbedarfs
beschafft werden und dass Sozialleistungen, die den sozialen Problemen gerecht werden und diese beheben,
sowie arbeitsmarktliche Unterstiitzungsmassnahmen angeboten werden, damit die betroffenen Einzelperso-
nen und Familien unabhingig werden. In den vorangehenden Kapiteln wurde dargelegt, wie die Behdrden
und Regierungsebenen an der Gestaltung und der Umsetzung der Sozialhilfepolitik beteiligt sind. Dies wirft
die Frage auf, wie sichergestellt werden kann, dass diese unterschiedlichen Institutionen dafiir sorgen kén-
nen, den Klienten im geeigneten Moment die richtige Form von Hilfe zukommen zu lassen.

Dies ist allemal eine knifflige Aufgabe, besonders in Kanada und in der Schweiz wegen der forde-
ralistischen Struktur dieser Linder. Die Kompetenzaufteilung zwischen den Regierungsebenen und die
Finanzmittelstrome, die zwischen diesen Ebenen vertikal und auf jeder Ebene horizontal fliessen, sind poli-
tisch umstritten. und die Geschichte der Einfithrung der aktuellen Systeme wiirde sehr viel Platz beanspru-
chen. Nichtsdestoweniger hat die Aufgabenteilung einen Einfluss auf die gegenwiirtige politische Debatte
in beiden Lindern. In groben Ziigen lassen sich hier folgende Elemente ausmachen:

e Subsidiaritdt. Innerhalb eines Landes variieren die Priorititen erheblich, woraus gefolgert wer-
den kann, dass sich das allgemeine Wohlbefinden verbessert, wenn man die substaatlichen
Exekutivbehtrden die politischen Abwigungen selber machen lisst. Dies spricht fiir eine De-
zentralisierung der Macht auf die unteren Regierungsebenen.

e Mobilitdt. Eine effiziente Mittelzuteilung setzt voraus, dass der Wohlfahrtsstaat nicht allzu
stark Einfluss nimmt auf die Wahl des Ortes, an dem die Menschen leben und arbeiten. Man
hat daraus geschlossen, dass auf sub-staatlicher Ebene keinerlei Art von Wohnsitzbedingung
auferlegt werden dirfe, und sogar, dass im ganzen Land der gleiche minimale Versorgungs-
standard gewiihrleistet werden miisse.

* Anreize fiir Kosteneffizienz. Je mehr die Vollzugsorgane die finanziellen Folgekosten einer
uneffizienten Verwaltung zu spiiren bekommen, desto weniger wird Ineffizienz toleriert.

o Skaleneffekte (economies of scale). Wenn die fiir die Sozialhilfe zustdndigen Stellen zu klein
sind, sind sie nicht in der Lage, die gesamte Palette an Leistungen anzubieten; sie kénnen ihr
Personal nicht spezialisieren und sie kdnnen iibermissig anfillig sein in Bezug auf finanzielle
Risiken. die sie nicht meistern.
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e Politischer Wettbewerb. Unterschiedliche Institutionen haben eher als die schwerfilligen
Verwaltungsapparate die Moglichkeit zu experimentieren, wie bessere Leistungen zu tieferen
Kosten erbracht werden kénnen. Hat eine Stelle mit ihrer Politik Erfolg, so konnen es ihr

andere nachmachen.
In Kanada wie auch in der Schweiz haben interessierte Kreise nach Losungswegen gesucht:

e um einer heterogenen Klientel angemessene Leistungen anzubieten und Spezialisierung und
Professionalitit zu gewihrleisten und zugleich eine umfassende Deckung beizubehalten, damit
die Menschen nicht "zwischen die Stithle" bzw. die verschiedenen Stellen fallen, und

¢ um die politischen Funktionen und die finanziellen Mittel besser zwischen den verschiedenen

Regierungsebenen aufzuteilen.

In beiden Lindern wurden weitreichende Reformen durchgefiihrt, welche die Natur der Sozialhil-
fepolitik entweder direkt oder iiber die Anderung des Leistungs- und Dienstangebots verindert haben. Es
gibt aber immer noch gravierende konzeptionelle Mingel, die eine erfolgreiche Wiedereingliederung von
Sozialhilfeempfingern in den Arbeitsmarkt und die Gesellschaft erschweren.

Dieses Kapitel behandelt zunichst die in Kapitel 3 kurz angesprochenen Verantwortlichkeitsbe-
reiche der verschiedenen Regierungsebenen und ihrer Organe im Bereich der Sozialhilfe. Danach werden
die Entwicklungen in der Aufgabenteilung aufgezeigt, wobei beurteilt wird, wie die beiden Linder die zu-
weilen widerspriichlichen Subsidiarititsanspriiche und Mindeststandards in Einklang zu bringen versuchen.
Abschnitt 4 befasst sich mit den finanziellen Beziehungen zwischen zentralen, intermedidren und lokalen
Staatsmichten und mit der Wirksamkeit von Regeln, die verhindern sollen, dass die Verwaltungseinheiten
Kostenposten aus ihren Budgets auf andere Behorden verschieben. In Abschnitt 5 werden die besonderen
Probleme behandelt im Zusammenhang mit der Frage, wie sichergestellt werden kann, dass den Sozialhil-
feempfingemn geeignete arbeitsmarktliche Hilfeleistungen angeboten werden.

Organisation und Finanzierung der Sozialhilfe
Kanada

Fiir das Sozialversicherungssystem ist die Bundesregierung zustindig (Grafik 6.1). Die Modalité-
ten der Erwerbsversicherung variieren von Provinz zu Provinz, wobei hohere Arbeitslosenquoten zu einer
Verlingerung der maximalen Bezugsdauer fithren. Zudem hat die Bundesregierung das Steuersystem fiir
die Verfolgung von Sozialzielen benutzt. So kamen einkommensschwache Familien in den Genuss von
riickzahlbaren Steuerermissigungen (tatsichlich handelte es sich hierbei um durch das Steuersystem finan-
zierte Kinderzulagen) und erhielten zudem einen Zuschuss, fiir den eine Erwerbstitigkeit vorausgesetzt
wurde und der die Wiedereingliederung ins Erwerbsleben begiinstigte. Im Zuge von Verhandlungen mit
den Provinzen ist dieses System nun durch eine nationale Kinderzulage (NCB) ersetzt worden, die wie-
derum iiber das Steuersystem ausgerichtet wird. Die Griinde dafiir und die Folgen dieser Anderung werden
weiter unten erldutert.
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Sozialthilfe in Kanada und in der Schweiz

Die Provinzregierungen sind verantwortlich fiir die Erbringung von Fiirsorgeleistungen — Sozial-
hilfe, Zuschiisse an Alleinerziehende und einkommensabhingige Invalidititsleistungen. Die Provinzen
stellen ebenfalls sicher, dass medizinische Kosten (die durch die Sozialversicherung nicht gedeckt sind)
nicht zur Verarmung fithren. Mehrere Provinzen richten von einer Arbeitstitigkeit abhidngige Zuschiisse an
Erwerbstitige aus, die ein geringes Einkommen erzielen, um zu verhindern, dass diese Fiirsorgeleistungen
in Anspruch nehmen miissen.

Die Existenz und die finanziellen Mittel der Gemeinden werden durch die Gesetzgebung der Pro-
vinz bestimmt. In einigen Provinzen wurden ihnen gewisse sozialpolitische Bereiche iibertragen. Von den
in diesem Bericht untersuchten Provinzen hat Ontario diesen Weg am konsequentesten beschritten, da es
Gemeinden fiir die Versorgung mit Sozialhilfe zustidndig erklirt hat, wobei die entsprechenden Kosten auf-
geteilt werden (die Provinzbehdrden tragen 80% der Kosten fiir die Einkommenssicherung; die Verwal-
tungskosten werden im Verhiltnis 50/50 aufgeteilt). Die Gemeinden sind hidufig mit der Abwicklung der
Sozialdienste betraut, obwohl die Provinzregierungen solche Dienste auch direkt anbieten konnen. Zahlrei-
che Sozialdienste sind nichtstaatlichen Organisationen iiberantwortet worden; sowohl die Lokal- als auch
die Provinzregierungen konnen die Erfiilllung bestimmter Aufgaben vertraglich an private Profit- und auch
Non-Profit-Organisationen iibertragen. In Alberta basiert der Betrieb verschiedener Sozialdienste auf der
Kostenteilung; das Familien- und Gemeinschaftsunterstiitzungsprogramm (Family and Community Support
Services Program) wird zu 80 Prozent durch die Provinz und zu 20% durch die Gemeinde finanziert.

Die Bundesregierung und auch die Provinzregierungen haben eine hohe Steuerkraft. Von den ge-
samten Steuereinkiinften des Jahres 1996 (C$ 252 Milliarden) flossen 47,8% zu den Bundesbehorden,
41.1% zu den Provinzen und 11.1% zu den lokalen Behorden (OECD, 1998f). Allgemein gilt die Regel,
dass die Lokalregierungen als direkte Steuern lediglich die Vermogenssteuern erhalten. Die Provinzregie-
rungen erheben die Steuern auf das Einkommen von Privatpersonen, gewohnlich aufgrund von Vereinba-
rungen iiber die gemeinsame Steuereinziehung mit der Steuerbehdrde des Bundes (Revenue Canada).

Bis 1996 beteiligte sich die Bundesregierung zusammen mit den Provinzregierungen an der
Finanzierung des Sozialhilfesystems. Fiir jeden Dollar, der aufgrund einer mit dem kanadischen Sozialhil-
feplan (Canada Assistance Plan, CAP) vereinbarten Gesetzgebung ausgegeben wurde, erhielten die Provin-
zen 50 Cents. Um die Bundesausgaben einzudimmen, wurde jedoch zu Beginn der 90er Jahre eine Ausga-
benlimite fiir dieses System eingefiihrt, die den Finanztransfer an die reicheren Provinzen einschrinkte.
Dieses System und der grossere Pauschalbeitrag mit der Bezeichnung "Established Programme Financing”
wurden durch das "Kanadische Gesundheits- und Sozialtransferprogramm” ("Canada Health and Social
Transfer Programme"; CHST) ersetzt. Hier geht es nicht um ein Verfahren zur Kostenteilung: Die Provin-
zen erhalten Pauschalbeitrige™, um Programme in den Bereichen Sozialpolitik und Gesundheit zu finanzie-
ren. Die Verwendung der CHST-Gelder durch die Provinzen unterliegt weitaus weniger Bedingungen als
unter dem CAP-System. Wie Tabelle 6.1 zeigt, ist die im Rahmen des CHST-Programms {tiberwiesene

> Der Pauschalbeitrag erfolgt nur teilweise in bar. Er umfasst auch den Transfer von "Steuerpunkten”, der den
Nominaltransfer der Steuerkraft ausdriickt. Mit anderen Worten: die Bundesregierung senkt ihre Steuern, so dass
die Provinzen die ihrigen ohne zusitzliche Nettokosten fiir den Steuerzahler erhohen konnen. Der CHST-Fonds

betrug 1998-99 C$ 25.8 Milliarden; der gegenwirtige Bartransfer betragt C$ 12.5 Milliarden.
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Geldsumme bedeutend geringer (ungefihr C$ 150 pro Kopf) als im letzten Jahr der Anwendung des CAP-
Systems.

Tabelle 6.1: Hauptbundestransfers an die Provinzen, 1993-1998"*

CAP-Ara CHST-Ara

1993 1994 1995 1996 1997 1998
Absoluter Wert der Transfer-
zahlungen (Total, C$ Millionen)
Alberta 2 583 2512 2574 2314 2236 2324
New Brunswick 1519 1610 1 564 1 585 1 633 1619
Ontario 10320 10 536 10 739 9651 9253 9453
Saskatchewan 1 349 1293 1 166 1 009 854 1151
Kanada 37433 38 345 38992 36 005 35519 35775

Pro-Kopf-Wert der Transfer-
zahlungen (C$)

Alberta EPF/CAP, CHST" 963 925 940 833 790 800
Ausgleich? — - - - - -
Total Haupttranfers 963 925 940 833 790 800
New Brunswick EPF/CAP, CHST? 1 007 1 004 1020 917 859 862
Ausgleich ) 1 105 1224 1155 1313 1450 143]
Total Haupttranfers® 2012 2126 2 068 2110 2168 2152
Ontario EPF/CAP, CHST" 956 964 978 871 824 830
Ausgleich® - - - - - -
Total Haupttranfers 956 964 978 871 824 830
Saskatchewan  EPF/CAP, CHST’ 958 973 990 885 831 837
Ausgleich 481 408 261 220 115 398
Total Haupttranfers’ 1 334 1278 1151 994 835 1123
Kanada Durchschnitt 1003 1 005 1017 908 857 860
EPF/CAP, CHST'
Durchschnitt 1 295 1312 1318 1215 1185 1241

Haupttranfers™®

Quelle: Finance Canada, 1999. Major Federal Transfers to Provinces, Annex B (Internet: http://www.fin.gc.ca)

I 1998 belief sich das Total der Bundestransferzahlungen auf C$ 36.4 Milliarden, wovon dic Transfers zwischen Regierungen

rund 95 Prozent ausmachten.

Die Zahlen beziehen sich auf das entsprechende Budgetjahr: z.13. 1993 bezieht sich auf das Budgetjahr 1. April 1993 — 31. Mirz

1994. Die angegebenen Betrige flir 1996 und 1997 kénnten noch berichtigt werden, die Angaben fiir 1998 sind Schitzungen.

Das Kanadische Gesundheits- und Sozialtransferprogramm (CHST) ersetzte im April 1996 den Kanadischen Sozialhilfeplan

(CAP) und das "Established Programs Financing” (EPF). EPF ist in den Zahlen fiir 1993-94; 1994-95 und 1995-96 enthalten.

Nach der geltenden Ausgleichsformel erhalten Afberta und Ontario keine Bundestransterzahlungen.

Der mit dem CHST verbundene Ausgleich wird sowohl unter dem CHST wic unter dem Ausgleich erfasst. Die Totalbetrige

wurden angepasst, um Doppelzahlungen zu vermeiden.

6 Dic Totalbetriige enthalten die Transferzahlungen im Rahmen der Territorialfinanzierungsformel. welche dic Bundestransters an
das Yukon- und Nord-West-Territorium regelt.

(98] 1]

(DRSS

Hinzu kommt, dass im Rahmen des Finanzausgleichs die Gelder zwischen den Provinzen umver-
teilt werden. Damit soll der relativen Steuerkraft der einzelnen Provinzen Rechnung getragen werden,
damit alle Provinzen in der Lage sind. in etwa dasselbe Angebot an offentlichen Diensten bereitzustellen,
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wie wenn sie einen gleich hohen Steuerertrag hitten. Im Allgemeinen erhalten Alberta, British Columbia
und Ontario (die "wohlhabenden" Provinzen) keine Mittel aus dem Finanzausgleich; die Kiistenprovinzen
(die "mittellosen” Provinzen) erhalten relativ hohe Beitridge, wobei Saskarchewan eine mittlere Position
einnimmt. Wihrend die Kiirzungen bei den CHST-Leistungen (im Vergleich zum friiheren CAP-System)
gleichmissig auf die einzelnen Provinzen verteilt wurden, so kamen die "mittellosen” Provinzen in einigen
Fillen in den Genuss von hoheren Finanzausgleichszahlungen. Dies hat dazu gefiihrt, dass etwa im Fall von
New Brunswick die Bundesbeitrige insgesamt annihernd konstant geblieben sind. Seit April 1995 ist der
Gesamtbundestransfer an die Provinzen generell um fast C$ 3.2 Milliarden zuriickgegangen: Das bedeutet
im kanadischen Durchschnitt eine jahrliche Verminderung der Pro-Kopf-Transferausgaben um 3.4 Prozent-
punkte bei simtlichen grosseren Transfers gegeniiber einer jahrlichen Verminderung der CHST-Pro-Kopf-
Ausgaben von 5.2 Prozent. Nichtsdestoweniger machen die Bundesbeitriage zwischen 14 und 42 Prozent

der Provinzeinkommens aus (Finance Canada, 1999).

Schweiz

Wie in Kanada ist auch in der Schweiz die Bundesregierung fiir die Sozialversicherungen zustdn-
dig. inklusive Arbeitslosenversicherung und Ergidnzungsleistungen (Grafik 6.2). Die Kantone, auf der mitt-
leren Regierungsebene, sind fiir die Sozialhilfe, deren Gesetzgebung und Organisation verantwortlich. Die
Gemeindenexekutive ist gewohnlich (aber nicht generell) verantwortlich fiir den Vollzug und die Finanzie-
rung der Sozialhilfe. Von den in diesem Bericht untersuchten Kantonen betreiben jedoch die Kantone Tes-
sin und Graubiinden ein kantonales System und der Kanton Waadt ein System auf einer vierten Regie-
rungsebene — der Region — welche zwischen dem Kanton und der Gemeinde liegt und eigens fiir den Voll-
zug der Sozialhilfe geschaffen wurde. Im Kanton Ziirich haben sich mehrere Gemeinden freiwillig zu
Gemeindeverbinden zusammengeschlossen, um so ihre Politik besser umsetzen zu knnen.

Die kantonale und kommunale Befugnis Steuern zu erheben, basiert auf dem Einkommenssteuer-
system und ist umfassend. Trotz eines umfangreichen zweckgebundenen Subventionssystems sind die unte-
ren Regierungsebenen fiir die Finanzierung ihrer Tdtigkeiten nicht in starkem Masse von den Beitridgen des
Bundes abhingig. Die Kofinanzierung von staatlichen Titigkeiten ist weitverbreitet, insbesondere im So-
zialversicherungsbereich. Obwohl dem Bund die Gesetzgebung im Bereich der Sozialversicherungen ob-
liegt. leisten die Kantone je nach ihrer Finanzkraft grosse Beitrige (und ziehen manchmal auch einen ent-
sprechenden Nutzen daraus) — siehe Tabelle 6.2. Zudem steht es den Kantonen frei, andere Sozialleistungen

einzufiihren, die ihnen angebracht erscheinen.
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Tabelle 6.2: Kantonale Beitrige an die Sozialversicherungen

Sozialversicherungs-
zweig

Art des kantonalen Beitrags

Berechnung des kantonalen Beitrags

Invalidenversicherung

Alters- und Hinter-
lassenenversicherung

Ergdnzungsleistungen
zur Alters-. Hinterlas-
senen- und Invaliden-
versicherung

Krankenversicherung

Die Kantone zahlen 12.5 Prozent: der
Bund 37.5 Prozent. Der Rest stammt aus
den Beitrigen.

Die Kantone zahlen 3 Prozent und der
Bund 17 Prozent des Jahrestotals (diese
Beitridge wurden fur einen befristeten Zeit-
raum, als “*Stabilisierungsmassnahme™ ge-
dndert: 3.64 Prozent bzw. 16.36 Prozent).

Jeder Kanton finanziert die Auszahlung
der Erginzungsleistungen an seine Wohn-
bevodlkerung. Doch die Bundesbeitrige
decken einen Teil der Kosten.

Die Krankenversicherung ist obligatorisch
und wird von privaten Non-Profit- oder
offentlichen Institutionen verwaltet, die
mit 6ffentlichen Aufgaben betraut sind.
Die Kantone subventionieren die Primien
von einkommensschwachen Personen. Da-
zu erhalten sie Beitrdge des Bundes, die
sie mit einem minimalen Beitrag zu ergén-
zen haben. Falls ein Kanton seinen Beitrag
reduziert, werden auch die Bundesbeitrige
entsprechend gekiirzt; etwa die Hilfte der
Kantone erbitten den Bund um einen klei-
neren Betrag als den ihnen zustehenden
Hochstbetrag der Bundessubventionen.

Der Gesamtbeitrag wird unter den
Kantonen aufgeteilt, wobei fiir jeden
Kanton die effektiv bezahlten und
auf die Finanzkraft des Kantons
abgestimmten Leistungen
beriicksichtigt werden.

Wie bei der Invalidenversicherung

Bundesbeitrige betragen zwischen
10 und 35 Prozent der Ausgaben. je
nach der Finanzkraft des Kantons
(10% = finanzkréftig, 35% = finanz-
schwach).

Die Berechnung der Bundes- und
Kantonsbeitrige erfolgt anhand der
Wohnbevdlkerung und der Finanz-
kraft des Kantons sowie der Hohe der
kantonalen Pramien.

Quelle; Schweizer Behorden
Anmerkung:

Die Finanzkraft der Kantone wird anhand ciner aus vier Koeffizienten bestehenden Skala ermittelt: kantonales Pro-Kopi-
Einkommen. Steuerkraft (Steuereinkiinfte pro Einwohner. gewichtet). Steuerbelastung (siamtliche Kantons- und Gemeindesteuern)
und ein Index. der der Kulturfliche in den Bergregionen Rechnung triigt. Die Finanzkraft wird unverandert tibernommen oder nach
den Anwendungsbestimmungen des betreflenden Versicherungszweigs gewichtet.

Wenn die Sozialhilfe in die Zustindigkeit der Gemeinden fillt, tragen diese gewohnlich die finan-

zielle Last. In Graubiinden wurde jedoch zwischen den Gemeinden ein Lastenausgleichssystem eingefiihrt.

Andere Kantone greifen auf verschiedene Mittel, wie etwa die Regionalisierung und die kantonale Finan-

zierung, um eine zu starke Belastung der Gemeinden zu verhindern.

Die Dienste im Sozialbereich werden entweder von den Kantonen oder von den Gemeinden.

manchmal aber auch von nichtstaatlichen Organisationen gefiihrt. Die meisten arbeitsmarktlichen Dienst-

leistungen werden von Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) angeboten, die aus dem Fonds der
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Arbeitslosenversicherung finanziert werden. Nur einige wenige RAV-Dienstleistungen, wie etwa die Hilfe
bei der Stellensuche, stehen auch Sozialhilfeklienten offen. Hier sind oftmals die Gemeinden und die Kan-
tone in die Bresche gesprungen und haben manchmal unabhiingig von, meist aber in Zusammenarbeit mit
den Arbeitsvermittlungszentren, Dienstleistungen angeboten (siehe Abschnitt 6.5 unten).

Abwigen von Subsidiaritit und Mindeststandards

Die Struktur der Sozialpolitik in der Schweiz beruht auf dem Subsidiaritidtsprinzip — der Bundes-
gesetzgeber kann nur in den in der Bundesverfassung genannten Gebieten legiferieren; in allen iibrigen
Fillen sind die Kantone zustindig. Das Ergebnis davon ist im besten Fall ein System. das zwar den lokale
Bediirfnissen entgegenkommt. aber mit einem "kreativen Chaos" verbunden ist, bei dem andere Instanzen
erfolgreiche Neuerungen iibernehmen konnen und die Fehlgriffe von den Initianten rasch fallen gelassen
werden. Die Durchfiihrung dieses politischen Experiments wird durch die relativ geringe Grosse der Kan-
tone und Gemeinden begiinstigt.

Das kanadische System beruht nicht ausdriicklich oder einzig auf der Subsidiaritdt. Die Bundesre-
gierung hat in der Sozialpolitik eine zentrale Rolle gespielt, oftmals tiber die Ausrichtung von mit Auflagen
verbundenen Beitrigen. Zwei Griinde stehen hinter diesem Konzept. Erstens den Provinzen soll die Wahr-
nehmung ihrer verfassungsrechtlicher Verantwortung erleichtert werden, Sozialprogramme einzufiihren
oder auszubauen. Zweitens, Personen, die von einer Provinz in die andere umziehen, sollen ihrer Deckung
nicht verlustig gehen. Wenn sie auch nicht direkt Mindeststandards sicherte, so hatte diese Intervention des
Bundes einen gemeinsamen Rahmen fiir die Struktur dieser Programme und ein vergleichbares Dienstange-
bot zur Folge, wobei gleichzeitig ein Finanztransfer von Mitteln zu den drmeren Provinzen ermdglicht
wurde, damit diese die Standards erfiillen konnten.

Die verfassungsmiissigen Grundlagen haben sich in beiden Lindern weiterentwickelt, sowohl
durch die ausdriickliche Regelung der auf jeder Regierungsebene stehenden Staatsgewalten als auch durch
die implizite Art und Weise, in der diese Gewalten tatsidchlich ausgeiibt werden. Ausgehend von verschie-
denen Positionen, hat sich der fiir Sozialhilfeklienten entscheidende politische Trend in Kanada in Richtung
einer verstirkten Gewichtung der Subsidiaritit und in der Schweiz in Richtung einer einheitlichen Praxis
entwickelt. In Kanada ist dieser Prozess augenfilliger gewesen, weil er markante Anderungen in der Bun-
despolitik mit sich brachte, obwohl die gewissermassen weniger spektakuldren Anderungen in der Schweiz
von gleicher Bedeutung gewesen sind.

Der Trend in Kanada liuft in Richtung einer vermehrten Dezentralisierung der Sozialhilfepoli-
tik™, der Arbeitsvermittlungszentren und in einem gewissen Sinne sogar der Erwerbslosenversicherung auf
die Provinzebene. Fiir eine weitere Dezentralisierung auf die Lokalebene lassen sich weit weniger Anzei-
chen erkennen. Die Regierung von Ontario plant die Beseitigung des in ihren Augen kostspieligen und ver-
alteten zweistufigen Leistungssystems (MCSS, 1999). Seit April 1999 sind die fast 300 lokalen Sozialhilfe-
stellen in 47 Gemeindedirektionen zusammengelegt worden. Wo die Rolle der Gemeinden in Kanada an

% Fir die Gesundheitspolitik bestehen keine weiteren Voraussetzungen.
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Bedeutung gewonnen hat, ist dies deshalb geschehen, weil die iibergeordneten Gemeinwesen ihre Beitriige
auf diesem Gebiet gekiirzt haben (so zum Beispiel fur Wohnprojekte).

In der Schweiz ist eine "Entflechtung” der sozialpolitischen Aufgaben zwischen dem Bund und
den Kantonen im Gange. Dieser Prozess hat u.a. komplexe Formeln fiir die Festsetzung von Versicherungs-
beitrigen und gemeinsame Zustindigkeiten bei den Erginzungsleistungen an Betagte und an Behinderte
sowie bei den Verbilligungen der Krankenkassenpramien zur Folge. Die mittlere Regierungsebene —
welche in der Sozialhilfepolitik autonom ist — hat jedoch die Verantwortung im Bereich der Gestaltung der
Sozialhilfepolitik de facto an einen nationalen nichtstaatlichen Fachverband (die SKOS) tibertragen.

Die neue Sozialunion

Das kanadische System befindet sich in einer Entwicklungsphase. Die Zeit gegen Ende der CAP-
Ara war von Verbitterung und Misstrauen in den Beziehungen Bund/Provinz gekennzeichnet. Die beiden
Schliisselfaktoren fiir das verbesserte Klima sind:

e Die stirkere Bereitschaft der Bundesregierung zu akzeptieren, dass Unterschiede auf Pro-
vinzebene zumindest nicht so schwerwiegend sind und bestenfalls sogar geférdert werden

sollten.

¢ Ein bemerkenswerter Konsens quer durch die bundesstaatlichen und politischen Fronten hin-
durch, dass das wichtigste zu behandelnde soziale Problem die Stellung der Kinder ist.

In erster Linie miindete die verbesserte Zusammenarbeit zwischen den Regierungen in die Einfiih-
rung des Programms "Nationales Kindeswohl" ( "National Child Benefit"; NCB). Dieses Programm wurde
im Juli 1998 mit der Absicht eingefiihrt, dass mit der Erhthung der Bundeszulagen an Familien mit Kin-
dern (den sogenannten CCTB) die Provinzen entsprechende Mittel freimachen und in Projekte zur Verbes-
serung der Stellung von Kindern investieren konnten, wie etwa bessere Kinderpflege und Projekte zur
Kleinkinderbetreuung (Kapitel 4). Von den Vertretern der beteiligten Regierungen dussert sich praktisch
niemand negativ iiber das NCB-Programm, das sowohl fiir seine politische Stossrichtung, aber auch fiir den
Prozess, der dorthin gefiihrt hat, gelobt wird.

Die positive Erfahrung mit dem NCB-Programm verbesserte das Klima in den Beziehungen zwi-
schen den verschiedenen Regierungen, was im Februar 1999 zur Unterzeichnung der "Sozialunion” durch
samtliche beteiligte Regierungen ausser der von Quebec fiihrte. Die Sozialunion bezweckt die Verbesse-
rung der Fairness und der Chancengleichheit fiir alle Kanadier, indem angemessene, zahlbare, stabile und
bestindige Sozialprogramme und -dienste von vergleichbarer Qualitit sichergestellt werden, zu denen alle
Kanadier Zugang haben sollen. Neue sozialpolitische Initiativen sollen der Mobilitit zwischen den Provin-
zen keine neue Schranken setzen (Kanadische Regierung, 1999). Die Vereinbarung setzt den Rahmen fiir
die Sozialpolitik in Kanada fest. Sie wertet die Rolle der Provinzen auf und bewahrt gleichzeitig die Rolle
der Bundesregierung in den nationalen Sozialprogrammen, was von Quebec in Frage gestellt wird. Die Ge-
sundheits- und Human Ressource-Minister der Bundesregierung werden ohne die Zustimmung der Provin-
zen kein neuen nationalen Ausgabeprogramme, welche durch ein finanzielles Verteilsystem finanziert sind,
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beschliessen’’ und die Konferenz der Bundes- und Provinzgesundheits- und -sozialminister wird sich re-

gelmissig treffen, um die Sozialunion umzusetzen.

Obwohl dies nicht Gegenstand der Diskussionen im Zusammenhang mit der neuen Sozialunion
bildet, so bestehen auch Anzeichen dafiir, dass eines der komplexesten Themen in der Sozialpolitik
Kanadas — die Bereitstellung von Unterstiitzung fiir die Urvolker — auch behandelt werden kdnnte. Alle
Regierungen anerkennen, dass die verschiedenen Regierungsebenen bis heute wenig Interesse daran gezeigt
haben, die Verantwortung fiir die Sozialhilfepolitik in den Gebieten der Urvolker zu ibernehmen. Daraus
ergaben sich fiir diese Volker ausgesprochen nachteilige Folgen (siehe Kasten).

Kasten 6.1: Sozialhilfe an die Urvolker Kanadas

Die Urbevolkerung in Kanada ziihlt zwischen 800'000 und 1 Million Menschen (die Probleme bei der Zihlung stehen im
Zusammenhang mit den persénlichen Aussagen in Umfragen: 30- bis 40'000 /nuir, 600'000 Indianer und ungefihr 350'000
Métis (Ureinwohner mit indianischen und europiischen Vorfahren). Uber das Departement fiir indianische und Nordliche
Angelegenheiten (Department of Indian and Northern Affairs: DIAND) fordert die Bundesregierung das Wohlbefinden der
Inuit-Bevélkerung und der ungefihr 350'000 Status-Indianer (d.h. die zu einer Gruppe gehoren, die von einem Hiuptling
und einem Rat angefiihrt wird), die in Reservaten leben. Sie beobachtet auch die Situation der nicht in Reservaten lebenden
Indianer und der Métis-Bevolkerung.

Die wirtschaftliche Situation in den Reservaten der Urvolker (First Nation; FN) ist schlecht. Die Arbeitslosenquoten liegen
zwischen 30 und 32 Prozent. Die Abhingigkeit von der Sozialhilfe ist gross, im Mittel sind es 46 Prozent, wobei sic in ab-
geschiedenen Reservaten oftmals sogar bis zu 70 oder 80 Prozent betrigt. Das durchschnittliche Pro-Kopf-Einkommen be-
triigt lediglich C$ 6'542 (im Vergleich zu C$ 9905 bei den nicht in Reservaten lebenden Ureinwohnern und C$ 19'320 fur
Kanada insgesamt). Diese Armut ldsst sich wohl am besten mit dem UNO-Humanentwicklungsindex (UN index of human
development) aufzeigen. Nach diesem Massstab ist Kanada die am héchsten entwickelte Nation der Welt. Wiirden die Ur-
volker in den Reservaten wie ein Land behandelt, so wiirde dieses laut Berechnungen des DIAND auf dem gleichen Rang
wie Brasilien stehen: Rang 63 unter 173 Lindern.

Die Bundesregierung ist der Ansicht. dass fir die Sozialhilfe an die in Reservaten lebenden Urvélker (Social Assistance 1o
First Nations; FNSA) die Provinzen zustindig sein sollte. Dagegen sind die Provinzen der Meinung, dass diese Verantwor-
tung der Bundesregierung obliegt. Zur Zeit ist das DIAND fiir die Bezahlung der FNSA gemiss den einschligigen Be-
stimmungen der Provinzen verantwortlich. Eine Ausnahme bildet Ontario, wo im Zuge einer Vereinbarung aus dem Jahre
1965 die Provinz die Soziathilfe verwaltet, oftmals indem die Reservate wie Gemeinden behandelt werden, die dann ihrer-
scits die Verantwortung fir die Verwaltung des Systems ibernehmen konnen. Uber 90 Prozent der &ffentlichen Beitrage
stammen aus Bundesmitteln. 1997/8 gab das DIAND C$ 671 Millionen fir die FNSA aus.

Diese Vereinbarung stellt wenigstens sicher, dass die Urbevolkerung Sozialhilfeleistungen erhilt. Dies bedeutet aber auch,
dass die Provinzen in ihrer Sozialhilfepolitik den besonderen Bediirfnissen der Urvélker nicht Rechnung tragen (well sie
deren Zustandigkeit fiir die Reservate der Urvolker verneinen), ebensowenig das DIAND (weil es andernfalls die Position

57 Ein Beispiel fiir das Gerangel, das zwischen den Provinzen und dem Bund um ihre jeweilige Rolle stattgefunden
hat, sind die "Jahrtausend-Stipendien" fiir Studierende. Das Stipendienwesen ist normalerweise eine Angelegen-
heit der Provinzen; die Provinzen haben geltend gemacht, dass die einseitige Ankiindigung eines Bundespro-
gramms ihnen nicht mehr erlauben wiirde, frei iber den Inhalt und das Schwergewicht ihrer eigenen Programme
zu entscheiden.
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Kasten 6.1: Sozialhilfe an die Urvilker Kanadas (Folge)

der Provinzen akzeptieren wiirde). Die Verlierer dabei sind die Urvélker. Die Sozialhilfepolitik hat deren traditionelle so-
ziale Strukturen unterminicert, so etwa durch dic Betonung von Einzelpersonen oder Kernfamilien zum Nachteil des Fami-
lienverbandes, indem junge Menschen zum Verlassen des Elternhauses ermutigt werden (die Leistungen fiir Alleinste-
hende sind hoher als diejenigen fiir einen zusitzlichen Erwachsenen in einem Mehrerwachsenenhaushalt) und durch die
Leistung hoheren Geldsummen, als sie durch traditionetle Gruppenaktivititen erarbeitet werden konnen. Diese Abhingig-
keit, dic sich nach so vielen Jahren der Ausrichtung von passiven Sozialhilfeleistungen in wirtschaftlich unterentwickelten

Gebieten entwickelte, tiberrascht kaum.

Drei Entwicklungen tragen zur Erkenntnis bei, dass eine Reform des FNSA-Systems trotz der Kontroverse zwischen dem
Bund und den Provinzen notwendig ist: Die Tatsache der hohen und steigenden Quoten der sozialen Abhingigkeit, das
Streben der Fuhrer der Urvolker nach mehr Autonomie und eine sich vergrossernde Disparitit zwischen den Verhiltnissen
in- und ausserhalb der Reservate. Das DIAND hat den ..Aktionsplan fiir Kanadas Urcinwohner” (‘Canada’s Aboriginal
Action Plan') entwickelt, dies als Antwort auf einen Bericht der Koniglichen Urvolkerkommision (Royal Commission on
Aboriginal Peoples) aus dem Jahre 1996. Ahnlich den Reformen der Provinzen im Zuge der Einfiihrung des CHST-
Systems bezweckt die Einkommenssicherungsreform (Income Security Reform; ISR) die Neuausrichtung des Augenmerkes
der FNSA weg von ciner passiven Einkommenssicherung hin zu aktiven Massnahmen sowie zu einer Senkung der Ge-

samtausgaben.

Selbst wenn davon ausgegangen werden konnte, dass die Hauptlinge und Rite der Urvolker fiir diese Politik gewonnen
werden konnen, so bleibt die politische Herausforderung erschreckend gross. Reservate im dichtbevolikerten Stiden mogen
eine gewisse wirtschaftliche Lebenstdhigkeit haben, da deren Einwohner in der Lage sind, ausserhalb der Reservate nach
Stellen zu suchen. In einigen dieser Reservate, sind mit gewissen Erfolgen Programme entwickelt worden, die einen ganz-
heitlichen Losungsansatz beinhalten, welcher der Behandlung von Themen im Bereich der Massenverarmung (geringer
Bildungsgrad, schlechte Gesundheit, Alkoholismus und andere Formen von Drogenabhingigkeit) gegentiber der Wieder-

eingliederung in den Arbeitsmarkt eine vorrangige Stellung einraumt.

Ein Beispiel eines solchen Programmes ist das Programm "“Innovarions”, wie es im Six Nations Reservat (das eine der
grossten Bevolkerungsgruppen der Ureinwohner Onrarios umfasst) durchgefithrt wird. Das Programm beinhaltet: Stabili-
sierung der Abhingigkeit und Autbau von Selbstvertrauen, Entwicklung von Fihigkeiten fiir die Lebensplanung., Ausbil-
dung, praktisches Training und Arbeitsvermittlung. Bis ein Ergebnis erreicht wird, kann es 4 bis 5 Jahre dauern. Das Pro-
gramm, das durch drei Beamte betreut wird, hat 522 registrierte Klienten. Es hat im Verlauf von 6 Monaten 70 Personen
eine Stelle verschafft und 43 eine Zweitausbildung erméglicht. Wie die OW-Sozialhilfe legt das Projekt das Schwerge-
wicht auf die Arbeitsbeschatfung, ist jedoch nicht obligatorisch und zielt nicht vorderhand aut eine "so-rasch-wie-nur-
mogliche Stellenbeschaffung” ab und steht auch nicht immer im Einklang mit der neuen politischen Ausrichtung der Pro-

vinzen.

Eine Vorevaluation eines Projektes in Prince Albert im Norden von Saskatchewan, das sich an junge Menschen richtet,
von denen 80 Prozent den Urvolkern oder den Métis angehéren, liefert dhnliche Schlussfolgerungen. Das von der Provinz
finanzierte Programm zeichnet sich durch breite Konsultationen aus, um so die Unterstiitzung von lokalen Gemeinschaften
zu gewinnen. Die Klientenberatung ist intensiv und die Fallbcarbeitung erstreckt sich tiber eine lange Zeit. Die
Vermittlung von Stellen erfolgt tiber kontinuierliche Kontakte mit dem ansassigen Gewerbe, findet jedoch ihre Grenzen an
der Wirtschaftskraft in diesem Gebiet.
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Kasten 6.1: Sozialhilfe an die Urvilker Kanadas (Folge)

Im Norden gibt es wenig solche Erfolgsgeschichten, anhand derer sich die Politik darstellen liesse. Es wurden wiederholt
Ausbildungsprogramme versucht, mit dem Ergebnis, dass die Bewohner zwar oft geschult sind, jedoch fiir die Anwendung
ihrer Fertigkeiten gezwungen sind, die Reservate zu verlassen. Daher diirfle eine Aktivierungsstrategie, die das Schwerge-
wicht auf die individuelle Entwicklung legt (wie es in der kanadischen Sozialhilfepolitik zunehmend der Trend ist) nicht
gecignet sein. Zum Beispiel konnten sich die Versuche (wie etwa in Ontario mit der OW-Sozialhilfe), ein Obligatorium fiir
Aktivierungsmassnahmen umzusetzen, als untauglich erweisen. Fir dic Menschen in den Reservaten mangelt es an sinn-
vollen Beschiftigungsmoglichkeiten. Sogar im Siiden wire die Vermittlung von Stellen ausserhalb der Reservate notwen-
dig, was bei den Gruppen zu Befiirchtungen tiber eine Zwangsassimilierung hervorruft. Gruppenhiuptlinge und -rite be-
firworten oft das Konzept einer Stellenbérse, aber viele von ihnen sind der Meinung, dass die OW-Sozialhilfe. so wie sie
derzeit konzipiert ist, nicht funktionieren kann. Die Behorden in den Provinzen arbeiten auch weiterhin mit den Urvolkern
zusammen, um sicherzustellen, dass bei der Sozialhilfe ein aktiver Losungsansatz entwickelt wird, der fir die Gemein-
schaften der Urvolker geeignet ist.

Die kanadischen Urvélker sind der Ansicht, dass sie bei der Entwicklung dessen, was sie gemiiss den Vertrigen mit der
Britischen Krone als ihr Land betrachten, mehr Mitsprache haben sollten. Langfristig beabsichtigen sie eine grossere Kon-
trolle bei der Ausbeutung der Wilder und der tibrigen naturlichen Rohstoffe und bauen damit auf den in den Northwest
Territories gemachten Erfahrungen auf, die am 1. April 1999 in zwei Gebiete aufgeteilt worden sind, wovon das eine
(Nunavut) von den Urvolkern verwaltet wird. Die Wahl der geeigneten finanziellen Losungen in andercn Bereichen bleibt
jedoch nach wie vor umstritten. Experimente, die darauf basieren, dass den Hiuptlingen und den Riten ein besserer Zu-
gang zu Geldern verschafft wird, um diese fiir die wirtschaftliche Entwicklung anstelle fiir Sozialhilfeleistungen zu ver-
wenden, sind bereits durchgefithrt worden. Wie bei dhnlichen Vereinbarungen mit der Urbevélkerung in anderen Lindern,
besteht auch in Kanada die Schwicrigkeit darin, diesen Gruppen die von ihnen geforderte geniigende Autonomie zu ge-
wihren und gleichzeitig der Forderung der Steuerzahler nach Wahmehmung der Rechenschaftspflicht nachzukommen.

In der Schweiz waren die Diskussionen tber die Kompetenzaufteilung weniger heftig und haben
sich weniger auf unmittelbare politische Priorititen wie das NCB-Programm in Kanada konzentriert. Ge-
genwdrtig ist jedoch eine Debatte tiber die Frage im Gang, wie Kompetenzen und Finanzmitteln besser in
Einklang gebracht werden konnten. Die Zustidndigkeit fiir Leistungen der Sozialhilfe an Betagte und Behin-
derte (und zwar sowohl fiir direkte Leistungen, als auch fiir Beitragszahlungen an andere Organisationen)
ist inzwischen eindeutig den Kantonen zugeteilt worden. Wo man sich fiir eine gemeinsame Zustindigkeit
von kantonalen und Bundesbehorden entschieden hat, wurde die Finanzordnung entsprechend angepasst.

Subsidiaritit und Mindeststandards in der Sozialhilfepolitik

Die Kantone schopfen ihre Gesetzgebungsbefugnis im Bereich der Sozialhilfe nur selten aus. Fast
sdmtliche Parameter (Vermogensgrenzbetrige, nichtanrechenbares Einkommen, finanzielle Verantwortung
fiir Familien, Riickzahlung von Leistungen usw.) stimmen mit den SKOS-Richtlinien iiberein. Tatsdchlich
unterliegt die Leistungshohe der richterlichen Uberpriifung, dies aufgrund eines Entscheids des Schweizeri-
schen Bundesgerichts, wonach es ein ungeschriebenes verfassungsmissiges Recht auf Existenzsicherung
gibt. Die Kantone haben dafiir zu sorgen, dass entsprechende Leistungen zur Deckung dieses Bedarfs aus-
gerichtet werden, wobei die Kantone in der Regel ein gesetzliches Mindesteinkommen gemiss den SKOS-
Richtlinien festlegen. Zusitzlich zur Rechtsprechung des Bundesgerichts, die bei einer fehlenden kantona-

145



Sozialhilfe in Kanada und in der Schweiz

len Gesetzesregelung ihre Geltung entfaltet, haben auch die folgenden Faktoren die einheitliche Regelung

begiinstigt:

e Die Auswirkungen der Migration innerhalb des Landes: Die Zuwanderungskantone und
-gemeinden méchten verhindern, allzu "grossziigig" zu sein, um die Zuwanderung von armen
Menschen zu minimieren. Auch die Herkunftsgemeinden und -kantone mdchten eine zu starke
"Armutsmigration” verhindern, zumal das System. dass die Zuwanderungsgemeinden ermich-
tigt, sich die Unterstittzungsbetriige von den Herkunftsgemeinden zuriickerstatten zu lassen,
zur Folge hat, dass sie ihre finanziellen Verpflichtungen behalten, jedoch die operative Kon-
trolle verlieren.

 Die politische Kultur: Dadurch, dass Gesetzesvorlagen durch ein Referendum abgelehnt wer-
den koénnen, weichen Politiker nur dann von nationalen Normen ab, wenn sie glauben, dass
diese Massnahme in der Volksabstimmung eine Chance haben wird. Es wird angenommen,
dass nationale Richtlinien unterstiitzt werden, wihrend eine Abkehr davon kritischer betrachtet
wird, was zu einer Vereinheitlichung der Systeme fiihrt.

Die Behauptung, dass vor den 90er Jahren Sozialhilfepolitik nirgendwo in Kanada ein wichtiges
politisches Thema war, wire nur leicht iibertrieben. Dass es zu einem wurde (zumindest in einigen Provin-
zen), hat drei Hauptgriinde:

e In der Vergangenheit waren Bundesbeitrige an die Provinzen an Auflagen gekniipft. Mit dem
Wechsel zu einem Pauschalbeitragssystem sind diese Auflagen bis auf eine verschwunden —
niamlich dass Leistungen nicht einem Wohnsitzerfordernis unterliegen diirfen. Sogar fiir die
Zeit vor diesem Wechsel kann nicht einfach behauptet werden, dass die Bundesgesetzgebung
fir die Provinzen sehr verpflichtend war”. Nichtsdestoweniger herrschte der Eindruck, dass
die Sozialhilfepolitik in Kanada eine ganz bestimmte Struktur aufweisen sollte, d.h. eine ein-
zige Leistung vorzusehen hatte, die sowohl vermittlungsfihige wie auch nicht vermittlungsfa-
hige Personen abdecken sollte. Der Wechsel zu den Pauschalbeitrigen betonte den politischen
Freiraum, den die Provinzen in diesem Bereich haben. Vielleicht genauso wichtig sind die
Kiirzungen bei den Ausgleichszahlungen. Die Endkosten der Provinzen fiir die Sozialhilfe
—und auch die Vorteile von erfolgreichen Reformen — haben zugenommen.

e Die Zunahme der Sozialfille zu Beginn der 90er Jahre war ein klarer Hinweis dafiir, dass
etwas ziemlich schief lief.

¢ Das zunehmende Interesse an die schliesslich erfoigten Reformen im "Wohlfahrtsbereich” in
den Vereinigten Staaten verstirkten die Bedeutung der Sozialhilfe in Kanada. Zwar unter-
scheiden sich die verschiedenen kanadischen Programme in ihrem Geltungsbereich stark von
den US-Wohlfahrtsprogrammen, aber die Rhetorik und in einigen Fillen auch die Reformen
sind sich dhnlich.

8 Die CAP-Ausgabenlimite galt fiir den Finanztransfer an einige Provinzen, so dass geringfiigige Anderungen in

den Sozialhilfeausgaben keine Anderungen beim Bundestransfer zur Folge hatten.
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Anders als in der Schweiz gibt es in Kanada wenig Anzeichen fiir zentripetale Krifte, die auf eine
Konvergenz zu einem einheitlichen System hindeuten. Der Prozentsatz der Sozialhilfeempfinger variiert
weniger stark als noch vor einigen Jahren, was aber lediglich auf eine Provinz — nimlich Ontario — zurtick-
zufithren ist, wo sich der Prozentsatz massiv auf das Durchschnittsniveau der tibrigen Provinzen reduziert
hat. In anderen Bereichen der Sozialhilfepolitik besteht bei den Losungsansitzen keine offensichtliche

Konvergenz.

Folgen der finanziellen Vereinbarungen
Steuervereinbarungen zwischen den Regierungen des Bundes und der Gliedstaaten

In beiden Lindern besteht der Losungsansatz der Sozialpolitik darin, die politische Verantwortung
auf die verschiedenen Regierungsebenen gemiss der Verfassung aufzuteilen, um alsdann Vereinbarungen
iiber den Mitteltransfer zwischen diesen Ebenen zu schliessen und so der unterschiedlichen Steuerkraft
Rechnung zu tragen (so dass Regierungen keine grossen Geldbetrige von einer beweglichen oder auf an-
dere Weise instabilen Steuerbasis zu beziehen brauchen). Dieser Losungsansatz ist unter zwei Vorausset-
zungen erfolgreich. Erstens muss die Definition und die Praxis hinsichtlich der Frage, wer welche Leistun-
gen bezieht, klar formuliert sein und straff gehandhabt werden, so dass eine Regierungsinstanz nicht versu-
chen kann, einzelne Personen in eine Lage zu mandvrieren, in der sie unter die finanzielle Verantwortung
anderer Gemeinwesen fallen. Zweitens muss dass System dazu fihig sein, mit den Auswirkungen eines
Kurswechsels der einen Regierung auf die finanzielle Situation der anderen Regierungen fertig zu werden.

In der Schweiz ist man der Ansicht, dass die Auswirkungen eines Kurswechsels auf die Finanzen
der verschiedenen Gemeinwesen beriicksichtigt und dass die Finanzstrome notigenfalls entsprechend ange-
passt werden sollten. Wiirde zum Beispiel die Bundesregierung einen Versicherungszweig so dndern, dass
sich die Sozialausgaben erhdhen, so wiirde in der Regel der Ruf nach einer entsprechenden Anpassung der
Finanzstrome laut werden. Der Vorteil einer solchen "Grundregel" ist, dass sich die grundsitzliche Politik
leichter vom Streben der staatlichen Kérperschaften nach eigenen Vorteilen trennen ldsst, was in einem
Bundesstaat mit 26 Kantonen und mehreren Tausend Gemeinden eine Katastrophe wire. Statt dessen kon-
nen die aus der Sicht der Stimmbiirger und der Leistungsempfinger besten Verfahrensweisen angestrebt
werden. Ein solcher Ldsungsansatz verhindert nicht das Abwilzen von Kosten: Gelingt es einer bestimmten
Gemeinde, einem Sozialhilfeempfinger erneut einen grundsitzlichen Anspruch auf Leistungen der Ar-
beitslosenversicherung zu verschaffen, oder hilft sie diesem, Zugang zu Invalidititsleistungen zu erhalten,
dann reduzieren sich die kommunalen Auslagen auf Kosten des Versicherungssystems (siche unten). Aber
man ist sich einig, dass ein Kostentransfer auf andere Verwaltungsinstanzen als Verfahrensweise zu ver-

meiden ist.

Die Realitit vermag niemals ganz diesem Ideal zu entsprechen, weil der schweizerische Bundes-
staat ein komplexes Gebilde ist. Versuche, dieses Ideal umzusetzen, haben zu einem komplizierten und un-
durchsichtigen System von Geldstromen gefiihrt. Es existieren tiber 100 zweckgebundene Beitridge (z.B. fur
die Sozialversicherungsbereiche, die sich auf die Anzahl Leistungsempfinger beziehen, die Polizeiausga-
ben usw.), nach denen sich die Geldstrome zwischen den Kantonen und dem Bund richten (keiner dieser
Beitrige bezieht sich direkt auf Sozialhilfeausgaben, da der Bund fiir dieses Gebiet nicht zustdndig ist). Ein

147



Sozialhilfe in Kanada und in der Schweiz

dhnlich kompliziertes finanzielles Verteilsystem innerhalb jedes Kantons legt die Geldstrome zwischen den
Gemeinden fest. Daraus ergibt sich, dass die Anpassungen nach jedem einzelnen Kurswechsel einen unzu-
mutbaren Streit unter den Gemeinwesen hervorrufen wiirden.

Uber dieses System herrscht grosse Unzufriedenheit. Ihm wird nachgesagt, dass es Innovationen
unterdriicke, kaum den unterschiedlichen Bedurfnissen gerecht werde und einen hohen Verwaltungsauf-
wand verursache. So ist eine Kommission gebildet worden, die untersuchen soll, ob die zweckgebundenen
Beitriige in ein System von Pauschalbeitrigen umgewandelt werden konnten. Abgesehen davon, dass die
Beitrige der Kantone an die verschiedenen Sozialwerke auf der Basis threr Steuerkraft berechnet werden,
gibt es noch ein Finanzausgleichsystem zwischen den reicheren und den drmeren Kantonen, wobei die um-
verteilten Mittel gegeniiber den zweckgebundenen Beitrigen weniger ausmachen. Die Alternativen — ein
ineffizienter Status quo oder eine verstirkte Steuerkompetenz des Bundes und verminderte Gemeindekom-
petenzen — konnten bei den reicheren Kantonen hinreichend Besorgnis hervorrufen. um diese von der Not-
wendigkeit der damit einhergehenden betrichtlichen Kapitalabfliisse zu iiberzeugen. Die Gewinne konnten
beachtlich sein; die Konferenz der Kantonalen Finanzdirektoren spricht von bis zu 10 Prozent des Gesamt-
umfangs der Geldstrome zwischen den Gemeinwesen, die fiir Verwaltungskosten und fiir unzweckmissige

Kostenverlagerungen verschwendet werden.

Im Gegensatz dazu gibt es in Kanada nur zwei Arten von Bundesbeitragen an die Provinzen
(CHST und Finanzausgleich) sowie die besonderen Regelungen fiir Territorien, die 95 Prozent simitlicher
dieser Gelder ausmachen. Anders als in der Schweiz ist man hier jedoch nicht der Meinung, dass grossere
politische Anderungen. die eine Verlagerung der Kosten auf andere Gemeinwesen bewirken, notwendiger-
weise zu einer entsprechenden Anpassung der Geldstrome fithren sollten. Ein aktuelles Beispiel fiir die
Spannungen, die auftreten konnen, sind die Anderungen bei der Erwerbsversicherung (employment insu-
rance scheme) die eine Verringerung des Anteils Arbeitsloser, die Versicherungsleistungen erhielten, zur
Folge gehabt hatten. 1989 betrug das Verhiltnis der ordentlichen Leistungsempfianger der Erwerbsversiche-
rung zu den Arbeitslosen 83 Prozent. Der aktuelle Anteil betrigt nur 42 Prozent (siche Kapitel 5)”, aber die
Unterschiede zwischen den Provinzen sind betrichtlich, so etwa 79.2 Prozent in New Brunswick, im Ver-
gleich zu nur 29.5 Prozent in Ontario, 32.2 Prozent in Alberta und 35.7 Prozent in Saskatchewan (HRDC,
1998). Der sich implizit aus der Reform ergebende Finanztransfer zwischen den Provinzen ist inzwischen
umstritten (siehe Boothe, 1998).

Dieser Wechsel bei der Versicherungsdeckung hat weitreichendere Auswirkungen als eine Ande-
rung der Geldstrome zwischen den Provinzen; er hat die Kompetenzverteilung zwischen den verschiedenen
Regierungsebenen verindert. Wie bereits in Kapitel 5 dargelegt, hat die Gesamtdeckung der Arbeitslosig-
keit durch die Erwerbsversicherung abgenommen, weil sich die Struktur der Arbeitslosigkeit verdndert hat
und die aufeinanderfolgenden Reformen dieser Versicherung den Leistungszugang und die Leistungspe-
riode beschriinkten. Mittlerweile ist die Bundesregierung fiir einen im Vergleich zu friiher kleineren Teil
der erwerbstitigen Bevolkerung zustindig, niamlich fiir diejenigen Personen, die stark in der Arbeitswelt

% Die Erwerbsversicherung erzeugt einen hohen Uberschuss (Ertrag C$ 19 Milliarden; Aufwand C$ 11 Milliar-
den). Diesen Uberschuss hat der Bundesfinanzminister fiir die Sanierung des Staatshaushaltes verwendet, wo es
zu einem Budgetiiberschuss von C$ 3.5 Milliarden gekommen ist. Beitragskiirzungen im Umfang von C$1 Mil-
liarde wurden gegen Ende 1998 angekiindigt.
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verankert sind®. Wegen strengen Bedarfspriifungen kommt nur ein relativ kleiner Anteil von Erwerbsversi-
cherugsberechtigten unmittelbar nach dem Auslaufen der Erwerbsversicherung in den Genuss von Sozial-
hilfe. Das NCB-Programm richtet gewisse Grundleistungen an Familien mit Kindern aus (und wird auch
vermehrt Beitrige an die von der Rezession stark betroffenen Provinzen ausrichten). Jedoch wird, wenn
sich die wirtschaftliche Lage wieder verschlechtern sollte, ein betrichtliche Teil der Aktivbevolkerung
mittellos dastehen und zudem werden auch die Sozialhilfeausgaben der Provinzen ansteigen.

Die Rolle der Lokalregierungen
Kostenteilung und Vereinbarungen iiber den Finanzausgleich

In der Schweiz sind die Kantone befugt, im Bereich der Sozialhilfe zu legiferieren. Wie aber be-
reits in den vorangehenden Kapiteln dargelegt, iibernehmen viele Gemeinden eher Aufgaben im Bereich
des Vollzugs. Die Gemeinden spielen auch eine Rolle bei der Finanzierung des Systems. In Ziirich
bezahlen die Gemeinden simtliche Sozialhilfekosten (wobei aus unterschiedlichen Griinden, wie etwa
wegen der Einfithrung des Prozederes fiir die Hilfe an die jingst eingewanderten Menschen siehe unten]),
in der Praxis ungefihr ein Viertel der Sozialhilfeausgaben iiber den Kanton finanziert wird
[Fiirsorgedirektion des Kantons Ziirich, 1998]). Ziirich, die grosste Stadt der Schweiz, hat eine hohe
Konzentration von Sozialhilfeempfingern. Dies widerspiegelt teilweise die allgemeine Tendenz, dass
Stidte mehr Bediirftige zihlen als die iibrigen Gebiete eines Landes, wobei in Ziirich noch eine hohe
Konzentration von Einwanderern hinzukommt®. Wie bereits in Kapitel 4 dargelegt, wird in einer grossen
Stadt, wo sich die Menschen weniger fiir die Angelegenheiten ihrer Nachbarn interessieren, der Mangel an
Privatsphiire und die dem Schweizer Sozialhilfesystem inhirente Stigmatisierung gemildert. Hiufig ist die
Meinung zu horen, dass Ziirich Sozialhilfeempfinger anzieht, die glauben, dort besser als anderswo
behandelt zu werden. weil in Ziirich eine weniger energische Durchsetzung von Riickzahlungen praktiziert
wird. Bedarfsleistungen an Eltern von Kleinkindern ausgerichtet werden und das System der Sozialdienste

besser ausgebaut ist.

Die Gemeinde der Stadt Ziirich hat viel hohere Ausgaben als die sie umgebenden Gemeinden —
ungefihr die Hilfte simtlicher Empfinger von Sozialhilfe und Arbeitslosenbetreuung leben in der Stadt, die
nur 30 Prozent der Kantonsbevolkerung ausmacht (Fursorgedirektion des Kantons Ziirich, 1998). Bisher
haben sich diese Gemeinden jeglichen Massnahmen fiir eine gleichmissigere Verteilung der Finanzlast der
Sozialhilfe widersetzt.

In Ziirich zeigt man ein reges Interesse an der Lastenverteilung zwischen den Gemeinden in
Graubiinden. Grundlage dieses Systems bildet eine gegenseitige Versicherung. 15 Prozent der Gemeinden
in Graubiinden haben weniger ais 100 Einwohner und die durchschnittliche Einwohnerzahl liegt bei weni-
ger als 400 Einwohnern. Die finanziellen Folgen — etwa einer Scheidung — welche die Unterstiitzung einer

% Diese neue de facto-Kompetenzaufteilung zwischen Bundes- und Provinzbehorden ist nie ausdriicklich erfolgt.

ot Uber 26 Prozent der Bevélkerung der Stadt Ziirich stammt nicht aus der Schweiz, dies im Vergleich zu

17 Prozent im restlichen Kanton. Bei den auslindischen Aufenthaltern in Ziirich ist die Wahrscheinlichkeit, So-
zialhilfe oder Arbeitslosenunterstiitzung zu erhalten, doppelt bis dreimal so hoch wie bei derschweizerischen
Bevolkerung (Firsorgedirektion des Kantons Zirich, 1998).

149



Sozialhilfe in Kanada und in der Schweiz

grossen Familie durch die Gemeinde zur Folge hat, konnte leicht zu einer Erhohung des Gemeindesteuer-
fusses fithren. Wihrend Gemeindepolitiker soweit als moglich die wirtschaftliche Unabhingigkeit aufrecht
erhalten mochten, so muss dies gegen die Verwundbarkeit der Gemeinde im Falle eines finanziellen
Schocks abgewogen werden. Von der Gesamtleistung werden®:

¢ 1/3 von der Wohnsitzgemeinde bezahlt;
¢ 40 Prozent von dem, was tibrig bleibt, vom Kanton bezahlt;
o Der Rest wird auf einer Pro-Kopf-Basis auf simtliche Gemeinden Graubiindens verteilt; und.

e Hat eine Gemeinde mehr als 5 Prozent ihres Budgets fiir diese Zahlungen aufzuwenden. so be-
zahlt der Kanton den Uberschuss. Im Jahre 1997 war dies bei 30 der 213 (iiberwiegend lindli-
chen) Gemeinden der Fall. Dabei hatte man anfangs angenommen, dass die betreffenden Be-
trige bei den meisten Gemeinden unter dieser 5-Prozent-Grenze liegen wiirden.

Ob dieser Losungsansatz ein Lastenausgleichsmodell bietet, das allgemein zur Anwendung gelan-
gen kann, darf aus zwei Griinden bezweifelt werden. Den ersten Grund bilden die distributiven Auswirkun-
gen der Anderung. Das System wurde zu einer besonders giinstigen Zeit eingefiihrt, als nimlich die Sozial-
hilfekosten relativ tief waren und es nicht offensichtlich war, dass Finanztransfers notwendigerweise von
lindlichen an stiddtische Gebiete oder von grossen an kleine Gemeinden stattfinden wiirden (tatsdchlich
gehen die Transferzahlungen vorwiegend von lindlichen an stidtische Gebiete, weil letztere eine Zunahme
der Leistungsanspriiche verzeichnen). In anderen ? Kantonen, insbesondere im Kanton Ziirich, weiss man

nicht genau, in welche Richtung die Geldstrome gehen werden.

Der zweite Grund ist folgender: wihrend in Graubiinden die Gemeinden fiir die Sozialhilfe auf-
kommen, fithrt der Kanton die gesamte Verwaltung und bietet insbesondere auch die Massnahmen fiir die
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt an. Dies bietet Gewahr fiir ein ausreichendes Mass an Professio-
nalitiit bei der Organisation von Dienstleistungen (siehe unten), hat aber auch den Vorteil, dass so die Ab-
schreckungseffekte der Kostenteilung auf die Investitionen in Praventivmassnahmen oder Massnahmen der
beruflichen Wiedereingliederung gemildert werden. Angenommen, eine Massnahme der beruflichen Wie-
dereingliederung (oder eine Investition in die Betrugskontrolle usw.) kostet 100 Einheiten. Wiirde sich eine
Gemeinde mir um ihre eigene Finanzlage kiimmern, so nihme sie eine solche Investition nur dann vor,
wenn sie mit einer mindestens gleichwertigen Verminderung ihrer kiinftigen Kosten (angemessen aktuali-
siert) rechnen konnte. Je mehr die Gemeinde Kosten gemeinsam mit anderen Gemeinwesen (z.B. dem
Kanton oder anderen Gemeinden) zu tragen hat, desto weniger wird eine erfolgreiche berufliche Wieder-
eingliederung ihre eigene Kosten reduzieren. Folglich wiire der Anreiz, sich bei solchen Aktivititen zu

engagieren, geringer.

Gemeinden verfolgen nicht nur finanzielle Zwecke, im Gegenteil: die Aufgabe, durch Wiederein-
gliederung Armut zu verhindern, rechtfertigt den Gebrauch von staatlichen Mitteln. selbst wenn streng
finanzielle Erwidgungen zum Schluss fithren, dass netto eine Ausgabe resultiert. Es wiire jedoch eine hdchst

% Die Kostenteilungsvereinbarungen umfassen Sozialhilfe und Alimentenzahlungen. Die Gemeinden garantieren
Alimentenzahlungen, indem sie anstelle eines abwesenden Elternteils Leistungen erbringen.
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eigenartige Organisationsform, wenn die finanziellen Einkiinfte bei der Festlegung der insgesamt fiir die
berufliche Wiedereingliederung oder fiir die Betrugskontrolle aufgewendeten Mittel iiberhaupt nicht be-
riicksichtigt wiirden. In Graubiinden werden die Kosten aufgeteilt, so dass es fiir die Gemeinden weniger
Anreize fiir kostenreduzierende Ausgaben gibt. Es ist aber der Kanton, der die Wiedereingliederungsmass-
nahmen durchfithrt®. so dass der Umstand, dass Einkiinfte auf die Gemeinden verteilt werden, irrelevant

wird®™,

Von den in diesem Bericht untersuchten vier Provinzen behilt nur noch Ontario den Lokalregie-
rungen gewisse Aufgaben vor®. Als dieser Bericht verfasst wurde (also im Oktober 1998), gab es ungefihr
300 Gemeinden, die unter Ontario Works Dienstleistungen anboten. Seit April 1999 ist das Dienstleis-
tungsangebot der Gemeinden restrukturiert worden und erfolgt inzwischen durch 47 Gemeindedirektionen.
80 Prozent der Sozialhilfekosten fiir die Einkommenssicherung werden von der Provinz getragen und
20 Prozent durch die Gemeinde®. Leistungen fiir Alleinerziehende sind bis vor kurzem vollumfinglich
durch die Provinzregierung finanziert worden. Die Kosten werden nun gleichmissig zwischen den beiden

Regierungsebenen aufgeteilt.

Die durch diese finanzielle Struktur bewirkten Anreize kdnnen dazu verleiten, nach finanziellen
Vorteilen zu suchen. Ein Beispiel: Lokale Stellen waren motiviert, Geldmittel fiir die rasche Abwicklung
von Leistungsanspriichen zu verwenden, damit potentielle Klienten so rasch als moglich ihre Leistungen
erhielten, wodurch die Kosten der Provinz anfallen wiirden. Die Provinz erkannte das Problem und be-
schriankte den von ihr ibernommenen Anteil der mit dem Schalterbetrieb entstehenden Verwaltungskosten.
Diese Anordnung birgt ihrerseits das Risiko, andere Verzerrungen zu verursachen, da lokale Beh&rden sich
weigern werden, diese Grenze tibersteigende Ausgaben zuzulassen, selbst wenn der gesamthafte finanzielle
Gewinn (zum Beispiel infolge weniger Betrugsfille) dies rechtfertigen wiirde, weil sie dabei nur 20 Prozent
der sich daraus ergebenden Kosten fiir die Einkommenssicherung einsparen wiirden.

Allgemeiner ausgedriickt bestehen in Ontario fiir Lokalregierungen nur geringe Anreize, mehr
Menschen den Anspruch auf Sozialhilfeleistungen zu entziehen, indem nach Betrugsfiillen gefahndet wird

% Grundsitzlich behalten die Gemeinden das Recht, eine bestimmte Integrationsmassnahme gutzuheissen oder
abzulehnen. In der Praxis aber setzen sich eher die Ansichten der kantonalen Behérden durch.

& Andererseits wird es zumindest méglich, dass andere Formen der Ineffizienz eingefiihrt werden — etwa zuviel
oder zuwenig Investitionen in bestimmten Fiillen, was die Sorge der Kantone um eine gute geographische Ver-
teilung ihrer Leistungen oder die Auswirkungen von Kapazititsengpissen in anderen Bereichen widerspiegelt,
usw.

% Im Vergleich zu heute hatten frither die Lokalregierungen in Kanada eine viel bedeutendere Rolle in der Sozial-
politik. Beispielsweise verwalteten in Saskatchewan Lokalregierungen die Sozialhilfe bis in die Dreissiger Jahre.
Im Miirz 1994 waren Manitoba, Nova Scotia und Onrario die einzigen kanadischen Provinzen, die mehrschich-
tige Sozialhilfesysteme betrieben. Inzwischen hat Nova Scotia sein System vereinheitlicht und auch in Manitoba
arbeitet man auf dieses Ziel hin.

% Die Gemeindemittel stammen von zweckgebundenen Beitrigen (30%), Benutzergebiihren (30%) und von der
Vermogenssteuer (40%). Neben den zweckgebundenen Beitrigen gibt es keinen ausdriicklichen Finanzaus-
gleich, ausser im Grossraum von Toronto, wo zwischen den Vorstadtgebieten und der Stadt ein Poolsystem be-
steht. Jedoch sind die Gebiete mit blihenden Industrie- und Gewerbebetrieben auch jene mit vielen sozialen
Problemen, was zu einer annihernd gerechten Verteilung fiihrt.
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oder arbeitsmarktliche Massnahmen finanziert werden, weil der von den Lokalregierungen zu tragende
Kostenanteil gering ist. Die Provinz hat sicherzustellen, dass die Verwaltungsverfahren durch Richtlinien
und klare Erfordernisse gestrafft werden. Die Provinz ist fiir die Finanzierung von arbeitsmarktlichen
Massnahmen unmittelbar oder iiber Vereinbarungen mit den Lokalregierungen verantwortlich — Zuschiisse
sind an Business Plans gemiss Ontario Works gekoppelt — anstatt derartige Entscheidungen lokalen Ent-
scheidungstriagern zu iiberlassen. Eine grossere lokale Kontrolle hat Nachteile: die Heterogenitit des
Dienstangebots in den Provinzen oder sogar das Fehlen von Massnahmen in gewissen Gebieten. Das ge-
withlte Vorgehen birgt aber auch Nachteile: Wegen des Prinzips "Eine Grosse passt zu Allem" werden zu-
wenig oder zuviel Mittel fiir bestimmte Aktivitdten in einem bestimmten Gebiet aufgewendet; die Kosten
der Verwaltung fiir die Einhaltung der Regelungen sind hoch und es gibt nur wenige Anreize fiir die Suche

nach neuen Ansiitzen.

Bei Kostenteilungsvereinbarungen kann eine Verminderung der zentralen Kontrolle nur durch
eine gleichzeitige Zunahme der Anfilligkeit von Lokalregierungen auf Finanzkrisen erfolgen®”. Alternativ
dazu konnte innerhalb der Provinzen ein System von Pauschalbeitrigen (welches die Steuerkraft und den
Bedarf von Lokalregierungen beriicksichtigen wiirde) in Erwidgung gezogen werden. Dagegen wendet je-
doch Onrario ein, dass der Finanzausgleich zwischen den Provinzen begrenzt sein sollte und eine Pro-
Kopf-Umverteilung vorzuziehen sei (Ontario ist eine der reicheren Provinzen). In Anbetracht dieser
Tatsache diirfte es schwierig sein, innerhalb der Provinz einen Finanzausgleich einzufiihren.

Regionalisierung

Eine andere Losung besteht in der Fusion von kleinen lokalen Korperschaften, damit spezialisierte
Dienste eingerichtet und die finanziellen Risiken vermindert werden konnen.

Im Kanton Tessin hat man versucht, die Verantwortung fiir die Sozialhilfe auf die Kantonsebene
zu tbertragen. Die Kosten werden mit den Gemeinden geteilt (Letztere bezahlen 30 Prozent der in ihre Zu-
stindigkeit fallenden Sozialhilfe), aber die Administration konzentriert sich vermehrt auf der
Kantonsebene. Den Gemeinden bleibt der Ermessensspielraum bei der Gewihrung von besonderer Hilfe
und bei den Gesuchstellern besteht die zunehmende Tendenz, die Gemeinden zu iibergehen und sich direkt
an den Kanton zu wenden. Meinungsverschiedenheiten zwischen den Gemeinden und dem Kanton (zum
Beispiel in der Frage, ob eine bestimmte Auszahlung vorzunehmen sei) werden bilateral geregelt.

Im Kanton Waadt und in einigen Gebieten des Kantons Ziirich, wird der Losungsansatz der "Re-
gionalisierung" verfolgt. Anstatt den kleinen Gemeinden das Risiko der Sozialhilfe ohne Unterstiitzung zu
iiberlassen, sind im Kanton Waadr (auf Druck des Kantons) und in Ziirich (freiwillig) fur die Verwaltung
und fiir die Finanzierung der Sozialhilfe Gemeinden zusammengeschlossen worden. Die Rechtfertigung fiir
die im Kanton Waadr erzwungene Regionalisierung lautet, dass es 384 Gemeinden gibt, von denen viele

®  Die Provinzbehtrden in Ontario schlugen auch eine Aufteilung simtlicher im Zusammenhang mit der Sozial-

hilfe stehenden Kosten im Verhiiltnis 50:50 vor, was eine Verminderung der zentralen Kontrolle ermoglicht
hitte. Dies fand bei den Lokalregierungen kaum Zustimmung, zumal dies deren finanzielle Risiken betrichtlich
erhoht hitte. Bis vor kurzem bezahlte die Provinz eher 90 als 80 Prozent des durch einen Klientenbestand der
Sozialhilfe von mehr als 4 Prozent der Bevélkerung verursachten Kostentiberschusses.
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schlicht zu klein sind, um Sozialhilfe wirkungsvoll anzubieten (fast 60 Prozent dieser Gemeinden haben
weniger als 500 Einwohner). Die regionalen Sozialdienste vereinen unter einem Dach Sozialversicherung,
Sozialhilfe, Arbeitsvermittlungszentren, Jugendprogramme, Wohnprojekte und auch private und nichtstaat-
liche Anbieter von Sozialhilfe. Das macht die Koordination viel einfacher und wirkungsvoller. Einige So-
zialdienste (namentlich fiir Asylbewerber, Drogenabhingige, Alleinerziehende, Ex-Hiftlinge sowie Frauen
und Obdachlose) sind den zentralisierten kantonalen Strukturen vorbehalten. Die regionalen Behorden
haben eigene Strukturen der politischen Verantwortlichkeit®. Die Regionalisierung von Sozialdiensten wird
von einigen Gemeinden immer noch bedauert, da diese der Ansicht sind, mehr Autonomie als notig aufge-

geben zu haben.

Auch in Ziirich gibt es ausserhalb der Stadt viele sehr kleine Gemeinden (es existieren insgesamt
171 Gemeinden, aber 380'000 der 1.1 Millionen Einwohner des Kantons leben in der Stadt Ziirich). Jedoch
wurden kantonale Initiativen fiir eine Regionalisierung mit der Begriindung abgelehnt, dadurch wiirde die
Gemeindeautonomie bedroht. Der Kanton ist zwar damit einverstanden, dass die Lasten der Stadt Ziirich
breiter verteilt werden, verfiigt jedoch nicht iber gentigend finanzielle Mittel, um die entsprechenden Kos-
ten zu tibernehmen; die Rolle des Kantons beschrinkt sich daher auf Koordination und Beratung. Jedoch
haben sich einige Gemeinden freiwillig zusammengetan. um die Sozialhilfe und dhnliche Dienste gemein-
sam zu verwalten. Zum Beispiel stimmten in Affoltern am Albis die Vertreter von 14 Gemeinden einer Re-
gionalisierung zu, die auch einem unter den 40'000 betroffenen Personen abgehaltenen Referendum stand-
hielt. Damit die demokratische Verantwortung fir einen politischen Entscheid iibernommen wird, miissen
sich 10 von 14 Gemeinden dafiir aussprechen. Die Kosten des Regionalen Zentrums werden nach
Massgabe des Steuerfusses unter den Gemeinden aufgeteilt. Nebst Sozialhilfe betreut das Regionale
Zentrum auch Fliichtlinge, ein Arbeitsvermittlungszentrum, Wohnprojekte, Drogenabhidngige usw. Aber
die Regionalisierung wird nicht tberall als geeignete Losung angesehen. Eine Gemeinde mit 28'000
Einwohnern wie Uster betrachtet sich fiir eine eintriagliche Zusammenarbeit mit anderen Gemeinden als zu

gross.

Die der Regionalisierung in den Kantonen Waadt und Ziirich allgemein zugeschriebenen Vorteile

sind:

o Skaleneffekte (ecomonies of scale). Kleinere Gemeinden haben in der Regel nur einige wenige
Sozialfille pro Jahr. Die Nachfrage nach bestimmten Dienstleistungen kann sogar noch gerin-
ger sein. Wiren die Gemeinden auf sich allein gestellt, so kdnnten sie zahlreiche fiir die gesell-
schaftliche und arbeitsmarktliche Wiedereingliederung notwendige Dienstleistungen nicht er-

bringen.

» Vermehrtes Know-how und grossere Professionalitit. Aus denselben Griinden (geringe Grosse
der Gemeinden) sind bei den bestehenden Diensten die zustindigen Gemeindeangestellten
oftmals zu wenig qualifiziert.

% Jede der Regionalbehtrde angeschlossene Gemeinde entsendet eine Person in das Entscheidungsgremium, wobei
auf 500 Gemeindeeinwohner eine Stimme entfillt, was den grosseren Gemeinden mehr (wenn auch nicht ganz
proportionale) Mitsprache einridumt.
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e Anonymitit und Vertraulichkeit. Der Willkiir in den Gemeinden wird eine Schranke gesetzt
und die Information sowie die Sachkenntnis hinsichtlich der Leistungsvoraussetzungen wird
verbessert. Diese Auswirkungen tragen gemeinsam zu weniger Stigmatisierung und zu einer
erhohten Inanspruchnahme der Leistungen bei. Die Meinungen dariiber, ob dies eine positive

Entwicklung ist, gehen auseinander.
Diesen Punkten miissen die Nachteile gegeniibergestellt werden:
e Die Schaffung einer zusitzlichen Entscheidungsebene und Verwaltungsstruktur;
e Die Gemeinden bedauern den Verlust ihrer Autonomie und Kontrolle; und

e Der Schritt hin zu einer professionellen Entscheidfindung vermindert das politische Interesse

an sozialen Problemen.

Moglichkeiten fiir eine Kostenverlagerung

Eine Kostenverlagerung auf der Verwaltungsebene erfolgt dann, wenn eine Verwaltungsstelle
Massnahmen ergreifen kann, die sicherstellen sollen, dass eine andere Verwaltungseinheit fiir einen Fall die
finanzielle Verantwortung iibernimmt, ohne sich dabei den grundsitzlichen Problemen des betroffenen
Klienten anzunehmen. Dieses Problem der Kostenverlagerung ist in Bundesstaaten besonders brisant, zu-
mal es dort schwieriger ist, sich iiber eine gemeinsame Agenda iiber die fiir die Klienten beste Politik zu
einigen. In den verschiedenen Lindern herrschen vor allem zwei Arten der Kostenverlagerung (siehe
OECD 1998, 1998a): die Verlagerung auf Invaliditits- und auf Arbeitslosenleistungen. Varianten beider
Kostenverlagerungsarten existieren in Kanada und in der Schweiz; das Verhiltnis zwischen der Arbeits-
losenversicherung und der Sozialhilfe wirft eher allgemeine Fragen auf, die im folgenden Abschnitt unter-
sucht werden. In Bundesstaaten kdnnen auch andere Formen der Kostenverlagerung stattfinden, wenn die
Kompetenz fiir die Ausrichtung von Leistungen auf verschiedene Budgetinstanzen entfillt, insbesondere
bei der Aufnahme von Einwanderern, bei der innerstaatlichen Migration und bei der Bereitschaft einer
offentlichen Instanz, den anderen Instanzen Informationen zur Verfiigung zu stellen.

Invalidititsleistungen

In der Schweiz werden die fiir die Priifung eines Anspruchs auf Invalidititsleistungen notwendi-
gen irztliche Untersuchungen von der Invalidenversicherung bezahlt. Diese Regelung dient dem Zweck,
den Zugang zu Invalidititsleistungen eng an medizinische Kriterien und nicht an gesellschaftliche und
arbeitsmarktliche Umstinde zu kniipfen. In der Schweiz gibt es aber zahlreiche Anekdoten iiber Arzte, die
bei der Abkldrung der Arbeitsunfihigkeit weniger strenge Massstibe anlegen, sobald die Arbeitslosigkeit
hoch ist. Zudem konnte die gegenwirtige rasche Zunahme bei den Leistungen der Invalidenversicherung
(ndmlich um real 50 Prozent zwischen 1990 und 1995) teilweise auch durch entsprechende Handlungen von
Beamten der Sozialhilfe mitverursacht worden sein. In einigen Gebieten ist es beispielsweise eine gingige
Praxis, einen Sozialhilfeempfinger nach zwei Bezugsjahren drztlich untersuchen zu lassen, um die Mog-
lichkeit eines Anspruchs auf Invalidititsleistungen zu prisfen. Als Folge davon wechselten in der Stadt
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Ziirich 30.7 Prozent der aus der Sozialhilfe ausgetretenen Personen im Alter zwischen 50 und 64 Jahren in
die Invalidenversicherung (Sozialdepartement der Stadt Ziirich, 1997).

Weil die kanadischen Provinzen sowohl fiir die Sozialhilfe als auch fiir die Ausrichtung von ein-
kommensabhingige Leistungen an behinderte Personen zustindig sind, hat es bisher keinen Anreiz fiir eine
Kostenverlagerung gegeben, durch die Personen von einer Leistungsart in eine andere verschoben worden
wiiren. Tatsdchlich bezahlten bis vor kurzem die Provinzen gewthnlich an beide Arten von Anspruchsbe-
rechtigten denselben Betrag an Einkommenssicherung. Interessanterweise haben die jlingst in Ontario er-
folgten Anderungen unbeabsichtigterweise Anreize fiir eine Kostenverlagerung in die im Vergleich zu der
normalerweise anzutreffenden Entwicklung entgegengesetzte Richtung, gefiihrt, ndmlich zu einer Verdrin-
gung von Invalidenrentnern in die Sozialhilfe”.

6.4.3.2.  Armutsmigration

Anekdoten von Gemeinden, welche die Umzugskosten von Sozialhilfeempfiangern bezahlten,
wenn diese sich anderswo niederliessen, werden iiber das Schweizer System immer noch erzihlt (siche
Eardley et. al. 1996). Es gibt dafiir aber keine Beweise, aber es ist in der Tat so, dass Menschen, die in klei-
nen Gemeinden wohnen, in grossere Gemeinden abwandern, um der fehlenden Privatsphire. der finanziel-
len Belastung ihrer Nachbarn und dem ungentigenden Leistungsangebot zu entkommen. Zum Beispiel be-
trigt die Zuwanderung von Sozialhilfeklienten in die Stadt Ziirich das Dreifache der Abwanderung. Die
Aufnahmegemeinden — die grossen Stiddte — hitten eine schwere Finanzlast zu tragen, miissten sie fir
sdmtliche Sozialfille auf ihrem Gebiet die volle finanzielle Verantwortung tibernehmen.

Bis 1995 war es so gewesen, dass, wenn ein Gesuchsteller weniger als zwei Jahre in der Ge-
meinde gelebt hatte, diese Gemeinde von der fritheren Wohnsitzgemeinde die Gelder fiir die ersten beiden
Jahre des Leistungsbezugs zurlickforderte. Fiir die folgenden 8 Jahre sind dann die Kosten gleichmiissig auf
die Aufnahme- und die Herkunftsgemeinde aufgeteilt worden. Seit 1995 ist die Herkunftsgemeinde fiir die
ersten beiden Jahre voll kostenpflichtig, danach ist die Aufnahmegemeinde vollumfinglich fiir den An-
spruchsberechtigten verantwortlich. Die dabei zu iibernehmenden Kosten beinhalten nicht nur Unterstiit-
zungsleistungen, sondern auch die Kosten fiir die berufliche Wiedereingliederung.

Dieses System erméglicht es den Aufnahmegemeinden, ihr Sozialhilfesystem beizubehalten und
mit den fiir jeden Einzelnen geeigneten Massnahmen der beruflichen Wiedereingliederung auf eine Weise
fortzufahren, wie es ohne derartige Finanzstrome unmdoglich gewesen wiren. Dieses System ist jedoch
administrativ aufwendig, erfordert eine Benachrichtigung des Kantons durch die Gemeinde, eine Benach-

6 Im Zuge der jingsten Reformen iibernehmen die Gemeinden 20 Prozent der fiir die einkommensabhingigen

Invalidititsleistungen (ODSP) und fiir die Sozialhilfe (OW) aufgewendeten Kosten. Das Invalidititsprogramm
besteht aus einer Monatsrente von C$ 930. Der Anteil der Gemeinden betriigt C$ 187. Die entsprechenden Zah-
len fir OW sind C$ 520 und C$ 104. Jeder OW-Empfinger verursacht eine Leistung der Provinzen fiir die Be-
zahlung von arbeitsmarktlichen Massnahmen von ungefihr C$ 250 pro Jahr. Die Lokalregierungen haben einen
Anreiz, Menschen anstelle der Ausrichtung von Invalidititsleistungen in der Sozialhilfe zu behalten und die
Integrationsbemiihungen fortzusetzen. Dies ist eine denkbar einmalige Struktur von Anreizen, zumal die in den
anderen OECD Staaten bestehenden Anreize fiir eine Kostenverlagerung praktisch immer in die entgegenge-
setzte Richtung tendieren.
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richtigung des Herkunftskantons durch den Aufnahmekanton sowie der Herkunftsgemeinde durch den Her-
kunftskanton. Dieses Erfordernis gilt fiir jede Anderung der Verhiltnisse.

Immigration

Wie in Kapitel 2 aufgezeigt wurde, leben sowohl in Kanada als auch in der Sc/nwveiz eine betricht-
liche Anzahl Immigranten. In beiden Lindern gibt es Massnahmen zur Vermeidung von Sozialhilfeabhin-
gigkeit der Immigranten. In der Sehweiz hiingt die Niederlassung von einem giiltigen Arbeitsvertrag ab. Beli
einem Verlust der Arbeitsstelle und somit auch des Einkommens (wihrend der ersten zehn Jahre nach der
Immigration) sind die Niederlassungsvoraussetzungen nicht mehr erfiillt und die betroffenen Personen
haben theoretisch das Land zu verlassen. In den Fillen, in denen dies (aus welchen Griinden auch immer)
nicht moglich ist, ibernimmt die Bundesregierung die volle finanzielle Verantwortung und erstattet den
Kantonen die nach Massgabe der dort geltenden Kriterien vorgeschossenen Kosten zuriick.

In Kanada erhilt man die Niederlassung teilweise aufgrund des Konzepts der "Familienunter-
stiitzten Immigration" ( family class sponsored immigration’) (dies im Gegensatz zur unabhiingigen oder
geschiftlichen Einwanderung). Erklirt sich ein kanadischer Biirger damit einverstanden. einen Immigranten
(normalerweise ein Familienmitglied) finanziell zu unterstiitzen, dann hat der Betreffende sehr viel bessere
Chancen, als Aufenthalter aufgenommen zu werden. Der Biirge ist fiir den Immigranten wihrend 10 Jahren
verantwortlich. Folglich sollten gegentiber dem Sozialhilfesystem keine Anspriiche erhoben werden. Hiufig
werden jedoch diese Verpflichtungen nicht eingehalten. Die statistischen Zahlen 1993/94 fiir Ontario
(Thomas, 1996) — einer Zeit mit einer hohen Anzahl Sozialfille — lassen darauf schliessen, dass:

e 10-12.5 Prozent aller Sozialfille unterstiitzte Immigranten betrafen, die in Toronto
C$ 200-300 Millionen kosteten (C$ 250-350 Millionen in Ontario insgesamt);

e bei 13.9 Prozent der Immigranten die Burgschaftspflicht nicht eingehalten wurde.

Zahlreiche Vereinbarungsbriiche ereignen sich in den ersten drei Monaten des Aufenthalts in
Kanada. was vermuten lisst, dass die Biirgen kaum je beabsichtigt haben, ihre Verantwortung ernsthaft
wahrzunehmen™. Jedoch sollte das Ausmass des Problems der siumigen Biirgen nicht iibertrieben werden;
in der untersuchten Zeitspanne unterschied sich der Anteil der von Birgen unterstiitzten Immigranten
(13.9 Prozent) kaum von denjenigem Anteil der Bevdlkerung, der in diesem Jahr Sozialhilfe erhielt
(14.3 Prozent). Das Thema bleibt jedoch umstritten, zumal in Einwanderungssachen der Bund zustindig
ist”". Befindet sich ein Biirge im Zahlungsverzug, so benachrichtigt die Provinz die Bundesbehorden. Sei-
tens der Provinzen wird behauptet, dass bis sich die allgemeine Haltung im Jahre 1996 dnderte, nur wenig
getan worden war, um diese Fille weiterzuverfolgen und es den Provinzen tiberlassen wurde, die Rechnung

" Zum Beispiel wurde es Sozialhilfeklienten (im Allgemeinen) untersagt, sich fiir neue Einwanderer finanziell zu

verbiirgen. So schieden einige von ihnen freiwillig aus der Sozialfursorge aus, verbiirgten sich fiir jemanden und
ersuchten dann erneut um Unterstiitzung, um so die ibernommenen Garantieverpflichtungen zu umgehen. Um
dies zu verhindern, kann eine solche Garantie nur noch von Personen abgegeben werden, die withrend wenigsten
12 vollen Monaten keine Sozialhilfe bezogen haben.

n Fiir die Einwanderung nach Quebec gelten andere Regelungen.
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zu bezahlen. Inzwischen sind verschiedene Massnahmen zur Verbesserung der Zwangsvollstreckung von

Unterstiitzungspflichten ergriffen worden (siehe Tabelle 6.3). Es bestehen finanzielle Anreize dafir, dass

sich einige Provinzen an dieser Zwangsvollstreckung beteiligen (mittels Loschung oder Beschlagnahmung

des Fahrausweises usw.).

Tabelle 6.3: Anderungen bei der Gesetzgebung iiber die "familienunterstiitzte Inmigration"

Gegenstand

Vor April 1997

Nach April 1997

1.

1.
12.

Situation des Biirgen im
Hinblick auf die Sozialhilfe

Einkommen des Biirgen

Mitunterschrift des Ehe-
gatten

. Einkommensberechnung

Dauer der Biirgschaft

Beriicksichtigung eines
fritheren Zahlungsverzugs

. Beriicksichtigung eines Zah-

lungsverzugs des Ehegatten

Verbindliche Zusage des
Biirgen, nicht gegen seine
Verpflichtungen zu ver-
stossen

Biirge hat Wohnsitz in
Kanada

Ausweisungsentscheid fiir
den Biirgen

Inhaftiert
Hingige Verfahren

Darf nicht Sozialhilfebeziiger
sein im Zeitpunkt der Gesuchs-
stellung

Muss iiber der Armutsschwelle
(LICO) liegen

Nicht erforderlich

Willkiirlich
Bis zu 10 Jahren

Nicht prazisiert
Nicht prazisiert

Nicht prézisiert

Nicht prézisiert

Nicht prézisiert

Nicht prézisiert
Nicht prazisiert

Darf in den 12 vorangehenden
Monaten keine Sozialhilfeleistun-
gen bezogen haben (ausgenommen
Biirgschaften fiir Ehegatten/Kinder,
der gréssten Gruppe von
unterstiitzten Immigranten)

Muss iiber der Armutsschwelle
(LICO) liegen (einige technische
Anderungen — Schwelle bleibt
recht tief)

Wird unter gewissen Umsténden
verlangt

Basierend auf den 12 Vormonaten
Genau 10 Jahre

Ja, ausser fiir Ehegatten/ Kinder
(aber siehe 1)

Ja, ausser fiir Ehegatten/ Kinder
(aber siehe 1)

Verlangt, und der Biirge muss ain-
zeigen, dass Schulden kein Faktor
sind

Klarere Formulierung dieser Be-
stimmung

Nicht als Biirge zugelassen

Nicht als Biirge zugelassen

Biirgschaft verschoben bis zum
Urteil.

Quelle: Aus einem Brief von Frau Robillard. Minister of Citizenship and Immigration Kanada, 6/12/96
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Datenaustausch

Die kanadische Bundesregierung verfiigt iiber Datenbanken (z.B. Steuerdossiers”™), die fiir die
Wahrung der Integritit des Sozialhilfesystems von Nutzen sind. Jedoch hat Revenue Canada mit dem Sys-
tem der Selbsteinschitzung der personlichen Einkommenssteuer einer Beibehaltung der freiwilligen Regel-
befolgung den Vorzug gegeben. Zudem sind die Vertraulichkeitsbestimmungen streng. Ein Austausch von
Daten mit anderen Datenbanken ist dann moglich, wenn seitens des Datenanbieters eine "informierte Ein-
willigung" erfolgt. Revenue Canada legt dies so aus, dass diese Einwilligung auf einem besonderen For-
mular ausdriicklich festgehalten wird. Alberta, New Brunswick und Saskatchewan haben im Allgemeinen
ebenfalls die Moglichkeit, die von ihnen benétigten Daten nachzupriifen, was in Ontario noch nicht der Fall
ist, da die Debatten iiber Fragen zur Einwilligung und zur Privatsphire noch nicht abgeschlossen sind.

Arbeitsvermittlungszentren und Sozialhilfe

In zahlreichen Lindern wird der Wiedereingliederung von Sozialhilfeklienten in das Erwerbsle-
ben nicht geniigend Beachtung geschenkt (OECD, 1998, 1998a). Die Griinde hierfiir stehen — trotz deren
Verschiedenartigkeit — in einem unveridnderlichen Zusammenhang mit den Beziehungen zwischen den
Institutionen und/oder der Finanzstruktur von Sozialhilfe- und Arbeitsvermittlungszentren. Beispiele:

¢ Die Aufteilung der Kosten fir die Einkommenssicherung zwischen den Regierungsebenen
vermindert fiir diese den finanziellen Anreiz der Bemiithungen zur Wiedereingliederung.

¢ Die fiir arbeitsmarktliche Dienstleistungen verantwortlichen Behdrden bemiihen sich manch-
mal mehr darum, dem Sozialhilfeempfinger einen Anspruch auf Arbeitslosenentschidigung zu
verschaffen, statt sich fiir eine Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt einzusetzen.

e Eine Behorde kann fiir den Betrieb eines Arbeitsvermittlungszentrums verantwortlich sein,
vernachlissigt aber die Interessen von Sozialhilfeklienten, sei es, weil die Behorde selbst iiber
das Versicherungssystem finanziert wird, so dass ihre Klienten eine Vorzugsbehandlung er-
halten, oder sei es, weil die Priorititen der Wiedereingliederung anderswo liegen (gewohnlich
bei leichter vermittelbaren Klienten).

Die Schweiz kennt solche Probleme. In Kanada ist die Situation etwas anders; dort sind Mass-
nahmen ergriffen worden, um sicherzustellen, dass der Zugang zur Arbeitsvermittlung auf eine verniinftige
Weise allgemein gehalten ist. Dies ist jedoch nicht durch eine klare Kompetenzzuweisung an eine oder
mehrere bestimmte Behorden erfolgt. Vielmehr beschiftigen sich verschiedene Stellen und mehr als nur
eine Regierungsebene mit der Erbringung und der Finanzierung von arbeitsmarktlichen Dienstleistungen.
Das Ergebnis hiervon ist ein komplexes System.

Dieser Abschnitt beschreibt zunichst die strukturellen Reformen des Angebots von arbeitsmarkt-
lichen Dienstleistungen und wie diese durch die Aufteilung der Zustidndigkeiten fiir die Einkommenssiche-

= Sozialhilfeklienten miissen eine Steuererklirung ausfiillen, selbst wenn sie kein steuerbares Einkommen haben,
weil dies fiir die Beanspruchung von riickzahlbaren Steuerermissigungen notwendig ist.
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rung zwischen den Regierungen beeinflusst wurden. Der zweite Teil dieses Abschnitts befasst sich mit der
Wirkungsanalyse der Versuche zur Forderung der Kohirenz bei der Leistungserbringung.

Wer bietet Dienstleistungen an?

In einer fiktiven Situation, in der man Entscheidungen treffen konnte, ohne sich dabei um die je-
weiligen Kompetenzbereiche zu kiimmern, wiirde man ganz einfach damit beginnen, von den Instanzen,
welche die Mittel fiir die Einkommenssicherung verwalten, auch die Finanzierung des arbeitsmarktlichen
Angebots zu verlangen, und zwar aus dem einfachen Grund, weil eine erfolgreiche Wiedereingliederung
sich finanziell lohnen wiirde, da weniger Leistungen ausgerichtet werden miissten (was eine Steuersenkung
zur Folge hitte). Es wiirden keine iibermissigen Investitionen in die berufliche Wiedereingliederung statt-
finden, da dies zu keinen Kostenersparnissen fiihren wiirde, dagegen konnten zuwenig Investitionen in
Massnahmen zur beruflichen Wiedereingliederung mit der Zeit zu hoheren Leistungen bei der Einkom-
menssicherung und zu hoheren Steuern fithren.

In dieser Argumentationslinie steckt gentigend Uberzeugungskraft, um Reformen in beiden Lin-
dern bewirkt zu haben. Aber die reale Welt (oder zumindest die Kanadischen und Schweizer Gebiete da-
von) schafft es immer wieder, Komplexititen zu offenbaren, die das theoretische Gegenstiick nicht
vorsieht:

e Die Gemeinden der Schweiz sind klein; zu klein um ein umfassendes Dienstleistungsangebot
zu fithren. Die erwiihnte Regionalisierung ist eine Antwort darauf, wobei diese Antwort noch
nicht allgemein genug gehalten ist, um eine totale Anderung der sozialpolitischen Landschaft
bewirkt zu haben;

e Die Bundesregierung mag wohl letztendlich in beiden Lindern fiir die Arbeitslosenversiche-
rung zustindig sein, aber die arbeitsmarktlichen Dienstleistungen miissen lokal angeboten
werden, um wirksam zu sein. Die untergeordneten Gemeinwesen behaupten. dass sie mit den
lokalen Gegebenheiten besser vertraut sind als eine zentrale Stelle, selbst wenn diese lokale
Zweigstellen hat; und,

e Optimal angepasste finanzielle Anreize und Zustindigkeiten fiir die berufliche Wiedereinglie-
derung maximieren ebenfalls die Anreize fiir eine Kostenverlagerung (siehe oben). Einige So-
zialhilfestellen sorgen dafiir, dass aktive arbeitsmarktliche Massnahmen mit einem Mindest-
lohn entschidigt werden. Dauert eine Anstellung auf diesem Lohnniveau gentigend lang (im
Falle der Schweiz ist dies ein Jahr), dann reichen die Beitrdge aus, um einen Wechsel von der
Sozialhilfe zum System der Arbeitslosenversicherung zu ermoglichen”.

 Diese Vorgehensweise wurde aus verschiedenen Griinden nicht iiberall befolgt. Die Vorschussgelder fiir die Be-

zahlung der Lohne und diverser Auslagen iiberstiegen manchmal die Mittel von kleineren Gemeinden. Zudem
vertraten einige Gemeinden den Standpunkt, dass der Ubertritt ins Erwerbsleben und nicht in eine andere Leis-
tungskategorie das politische Ziel sei.
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Reformen, die das Leistungsangebot mit der finanziellen Verantwortung verkniipfen.

Als Antwort auf den Anstieg der Arbeitslosenquote in den frithen 90er Jahren fithrte die Schwei-
zer Bundesregierung die Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) ein. Die RAV sind Einrichtungen
des Bundesrechts und werden von der Arbeitslosenversicherung finanziert. Die Rechtfertigung fiir die Ein-
fithrung der RAV war, dass eine relativ bescheidene Verkiirzung der durchschnittlichen Dauer der Arbeits-
losigkeit zu Einsparungen bei den Ausgaben der Arbeitslosenversicherung fithrten. Die 1996 in Betrieb ge-
nommenen RAV haben die Aufgabe, dieses Ziel zu erreichen, nicht aber, die Bezugsdauer der Sozialhilfe-
leistungen zu verkiirzen. Tatsdchlich sind von der Arbeitslosenversicherung finanzierte arbeitsmarktliche
Massnahmen von Gesetzes wegen den Empfingern von Leistungen der Arbeitslosenversicherung vorbe-
halten. Arbeitsvermittlung kann auch an Personen geleistet werden, die keine Arbeitslosenentschidigung
beziehen, dies aber nur, wenn sie sich bei einem Arbeitsvermittlungszentrum anmelden. Im Allgemeinen
auferlegen die Sozialhilfestellen ihren Klienten keine entsprechende Verpflichtung (obwohl sie dies emp-
fehlen konnen, wie es in einigen Kantonen geschieht). Ein beim Arbeitsvermittlungszentrum angemeldeter
Arbeitsloser ist verpflichtet, regelmissig Auskunft iiber seine Bemithungen bei der Stellensuche zu erteilen;
es iiberrascht kaum, dass nur wenige sich diese Last aufbiirden wollen und sich damit selbst von der Unter-
stiitzung fiir ihre Stellensuche ausschliessen.

Relativ wenig Beachtung wurde der Frage geschenkt, wie gut sich die Sozialhilfestellen und ihre
Klienten in diese RAV-Struktur einfiigen. Anfinglich gestaltete sich die Zusammenarbeit zwischen den
beiden Behorden fast iiberall schwierig. Radeff (1998) vermutet, dass dies sowohl die bei der Konstituie-
rung der RAV durch diese selbst gesetzten internen Priorititen, als auch die zwischen diesen beiden Behor-
den bestehenden unterschiedlichen Kulturen widerspiegelt. In einigen kleineren Kantonen kennen die An-
gestellten der RAV und der Sozialhilfestellen einander und tauschen Informationen auf einer zwar infor-
mellen, aber effizienten Grundlage aus (Wyss, 1997). In einigen wenigen Fillen werden gegenwirtig
Schritte unternommen, um Schnittstellen zwischen diesen beiden Behorden herzustellen (oder zu verbes-
sern), so zum Beispiel mit wochentlichen Treffen zwischen den Stellenleitern (Radeff, 1998). In einigen
Gebieten informieren RAV-Mitarbeiter ihre Klienten tiber die Existenz und die Aufgaben der Sozialhilfe-
stellen, wenn sich diese dem Ende ihres Leistungsanspruchs bei der Arbeitslosenversicherung nihern.

Mangels eines koordinierten Vorgehens hingt der Zugang des typischen Sozialhilfeempfingers zu
arbeitsmarktlichen Dienstleistungen von der fiir ihn zustindigen Sozialhilfestelle ab. Viele, jedoch keines-
falls alle, gehen dementsprechend vor. Es besteht kein rechtlicher Grund dafiir, weshalb es einem Mit-
arbeiter der Sozialhilfe verwehrt sein sollte, im Namen des Kantons oder der Gemeinde die Dienstleistun-
gen der RAV gegen Entgelt zu beanspruchen. In der Praxis kommt dies jedoch nur selten vor. Es ist nicht
klar, welche Faktoren ein solches Vorgehen verhindern. Mogliche Griinde hierfiir sind die relative Neuheit
und die bisher unbeanspruchten Strukturen der RAV, die Vorschusskosten kleinerer Gemeinden und der
Eindruck, dass, nachdem so viele Mittel fur die Beschaffung von Arbeitsplitzen fiir Empfinger von
Arbeitslosenunterstiitzung (siehe Kapitel 5) eingesetzt worden sind, ein weiterer Mitteltransfer an die RAV
nicht wiinschenswert ist.

Obwohl die Kontakte zwischen den Sozialhilfestellen und den RAV manchmal zu wiinschen
iibrig lassen, haben in einigen Kantonen die Arbeitslosenhilfsprogramme die Rahmenbedingungen fiir eine
besser strukturierte Ordnung geschaffen. Der Kanton kann die RAV oder deren Vertragspartner finanzieren,
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um auch gewissen Empfingern von Arbeitslosenhilfe Dienstleistungen zuginglich zu machen. In Ziirich
gibt es beispielsweise einen durch die kantonalen Behdrden verwalteten Fonds, der auch einige Projekte fir
Sozialhilfeklienten finanziert’. Im Kanton Waad: kénnen RMR-Sozialhilfeempfinger auch einige der von
der RAV angebotenen Dienstleistungen fiir versicherte Arbeitslose nutzen™.

In Kanada finanziert die Bundesregierung die Bereitstellung von arbeitsmarktlichen Dienstleis-
tungen fir Klienten der Erwerbsversicherung iiber ein Netzwerk von Lokalstellen. Da die Bundesregierung
auch die finanzielle Verantwortung fiir die Leistung von Einkommenssicherung an diese Klienten hat, ist
dies ein Beispiel fiir die enge Verbindung eines Dienstleistungsangebots mit der Einkommenssicherung.
Inzwischen ist die Zustindigkeit des Bundes liber diese Klientenschaft hinaus ausgeweitet worden. Da die
Anspruchsvoraussetzungen bei der Erwerbsversicherung gestrafft worden sind, hat sich der Anteil der
Leistungsempfinger markant verkleinert (siche oben). Einige der Personen, welche die Anspruchsvoraus-
setzungen der Erwerbsversicherung nach der neuen Regelung nicht erfiillen, haben sich an die Sozialhilfe
gewandt und fallen somit in die Zustindigkeit der Provinzen (sowohl fiir die Einkommenssicherung als
auch fir die arbeitsmarktlichen Dienstleistungen). Andere, welche die Sozialhilfe nicht in Anspruch neh-
men konnten, haben allenfalls — je nach Provinz — Hilfe auf dem Arbeitsmarkt erhalten. Diese Anderung
der Erwerbsversicherungsregelung hitten die Ausgaben der Provinzen erhoht und einem Teil der Arbeitslo-
sen den Zugang zu arbeitsmarktlichen Dienstleistungen versagt. Man kann daher annehmen, dass eine Poli-
tik, die die Verwendung von Bundesgeldern fiir Unterstiitzungsmassnahmen an Ausgesteuerte ermoglicht,
einen Ausgleich zwischen den finanziellen Kosten eines Kurswechsels und den Kosten schafft, die diesen
Kurswechsel verursacht haben (obwohl die finanziellen Hauptnutzniesser dieser Aktion nicht die Bundes-
behorden sondern vielmehr die Provinzen sein werden, da kiinftig die Zahl der Gesuche um Sozialhilfe zu-

riickgehen wird).

Reformen, welche die Verkniipfung zwischen dem Dienstleistungsangebot und der finanziellen Verantwo-

rtung schwiichen.

So wie die Last der Sozialhilfeempfinger in den frithen 90er Jahren zunahm, so entwickelte sich
auch die Organisation fiir die Bereitstellung von arbeitsmarktlichen Dienstleistungen auf provinzieller
Ebene (siehe Kapitel 5). Ein Uberschneiden der Aktivititen des Bundes und der Provinzen wurde deutlich.
Folglich wurde zusitzlich zu der von der Bundesregierung iibernommenen finanziellen Verantwortung fiir
arbeitsmarktliche Dienstleistungen an diejenigen Personen, deren Anspruch auf Arbeitslosenentschidigung
abgelaufen war (siehe oben), die Zustindigkeit fiir die Verwaltung solcher Leistungen teilweise auf die
Provinzen Uibertragen. Zur Zeit ist die Bundesregierung von Kanada dabei, sich vom Einkauf von arbeits-
marktlichen Dienstleistungen zu entbinden, indem mit sémtlichen Provinzen ausser Ontario Arbeitsmarkt-
forderungs-Abkommen (Labour Market Development Agreements; LMDA) geschlossen werden. Diese um-

fassen:

74 Dieser Fonds wird demniichst abgeschafft, aber durch einen neuen Finanzierungsmechanismus abgelost.

”  Dies wird nicht als ideale Situation betrachtet. Wenn den Betroffenen, nachdem sie das zweijihrige Kursangebot
fiir Empfinger von Arbeitslosenentschiddigung absolviert haben, als RMR-Empfanger nun das gleiche Programm
vorgeschlagen wird, wirkt das etwas entmutigend. Das RMR-Programm ist relativ neu und es wird in Erwigung
gezogen, ob massgeschneiderte Programme ausgearbeitet werden sollten.
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e Ein "Ubertragungsabkommen": Die Provinzen iibernehmen die volle Zustindigkeit fir das
System. wobei sich die Rolle des Bundes auf den Mitteltransfer beschrénkt. Ubertragungsab-
kommen sind mit Alberta, New Brunswick, Quebec, Manitoba, Saskatchewan und mit den
North West Territories abgeschlossen worden. Die Verhandlungen mit der Provinz Ontario
sind noch nicht abgeschlossen. Das Personal der arbeitsmarktlichen Dienste des Bundes wird
im Allgemeinen in ein Anstellungsverhiltnis mit der Provinz umgeteilt.

e Eine "Ko-Management” Option, die den Provinzbehorden Befugnisse einrdumt, wihrend die
Bundesbehorden die Programme durchfiihren. Man geht davon aus, dass Ko-Management-
Vereinbarungen sich ganz besonders fiir kleine Provinzen eignen.

Die angebotenen Programme miissen den durch die HRDC-Behorde betreuten "vergleichbar”
sein. Dies soll sicherstellen, dass Massnahmen wirklich aktiver Natur sind, ohne dabei einen bevorzugten
Typ von aktiven Massnahmen festzulegen. Um den Gang der Vereinbarungen zu beurteilen, stiitzen sich
die Bundesbehorden auf folgende "Kontrollindikatoren™:

e Anzahl bedienter Klienten;

e Anzahl Klienten, die nach der Teilnahme an aktiven Arbeitsmarktprogrammen eine Stelle ge-
funden haben; und,

e Budgeteinsparungen bei der Erwerbsversicherung.

Das Nicht-Erreichen dieser Ziele wird finanziell nicht bestraft. Bei einem Misserfolg wiirde die
Vereinbarung sicherlich neu ausgehandelt. Fiir eine Neuverhandlung ist kein bestimmter Zeitpunkt festge-
legt — die Arbeitsmarktforderungs-Abkommen sind unbefristet. Die Vereinbarungen erstrecken sich auch
auf die Ausgesteuerten. Das Ziel ist es, 65 Prozent der aktiven Gesuchsteller und 35 Prozent der Ausgesteu-
erten zu vermitteln. Diese Prozentsitze widerspiegeln sich jedoch nicht in den Kontrollindikatoren (British
Columbia ist die einzige Provinz, die fiir die ausgesteuerten Klienten eine spezifizierte Zielsetzung ver-
folgt).

Die Bedingung, wonach die unter einer solchen Vereinbarung durchgefiihrten aktiven Arbeits-
marktprogramme in allen Provinzen analog zu sein haben, und die Anwendung der Kontrollindikatoren
sollen fiir nationale Mindeststandards sorgen. Man kann sich nicht recht vorstellen, wie die Bundesbehdr-
den die nationalen Standards in der Praxis durchsetzen wollen, zumal sie kiinftig keine Ausbildungspro-
gramme in den Provinzen mehr durchfiihren werden (wo ein Ubertragungsabkommen besteht). Dies wirft
die Frage auf, warum der Mitteltransfer an die Provinzen diese Gestalt angenommen hat statt die der einfa-
cheren und transparenteren Pauschalbeitriige. Letzteres lisst die Gesetzgebung iiber die Erwerbsversiche-
rung jedoch nicht zu, indem diese klarstellt, dass keine entsprechenden Gelder an die Provinzen verteilt
werden diirfen. Folglich besteht der einzige Weg, der sich fiir den Transfer von Geldern bietet, in einer Art
"Auftragsvergabe an Zulieferer" — die Bundesbehorden behalten theoretisch die Verantwortung, delegieren
diese jedoch in der Praxis. Das Ergebnis davon ist, dass die Anbieter von Arbeitsmarktprogrammen eine
getrennte Rechnung iiber die Ausgaben und Einnahmen von Geldern des Bundes und der Provinzen zu fiib-
ren haben. Wie weiter unten gezeigt wird, ist dies mit Kosten verbunden.
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Auch in der Schweiz wurden Anderungen am System vorgenommen, die die 6ffentlichen Arbeits-
dmter bewusst von den Instanzen trennen, die finanziell fiir die Einkommenssicherung zustindig sind. Wie
in Kapitel 5 erwihnt, verpflichteten im Jahre 1997 die Bundesbehorden die Kantone zur Schaffung von
25'000 Arbeits- und Ausbildungsstellen fiir Empfinger von Arbeitslosengeldern, einer Leistung des Bun-
des. Die Kantone haben einen Beitrag von bis zu 3'000 Schweizer Franken pro Stelle zu leisten. Um die
Kantone zusitzlich zu "ermutigen”, den Arbeitslosen diesen Dienst anzubieten, wird der Leistungsanspruch
eines Arbeitslosen um 80 Tage verlingert, wenn diesem nicht innerhalb von 150 Tagen eine Stelle vermit-
telt werden kann, wobei der Kanton 20 Prozent der entsprechenden Kosten zu iibernehmen hat.

Verbesserung der Kohdirenz beim Angebot von Arbeitsmarkiprogrammen

In beiden Lindern wird die ortliche Fusion von verschiedenen den Sozialhilfeklienten angebote-
nen Dienstleistungen aktiv verfolgt. Die mit dieser Fusion verfolgten Ziele lauten wie folgt:

e Verminderte Kosten (Mieten und Material werden geteilt). Die Kostenteilung steigt mit einem
klaren Bekenntnis zu einer starken lokalen Prisenz zwangsldufig, was direkt zu Einsparungen
gefiihrt hat.

e Ein integrierteres Leistungsangebot (somit eine grossere Betonung der beruflichen Wiederein-
gliederung, dies selbst bei der Verwaltung der Einkommenssicherung, usw.). In beiden Lin-
dern kennt man Beispiele fiir Klienten, die infolge einer mangelnden Integration der Systeme
schlecht bedient wurden. Zum Beispiel hat man Gesuchstellern den Zugang zu arbeitsmarktli-
chen Massnahmen verweigert, weil deren Anspruch auf eine bestimmte Art von Leistung bald
aufgebraucht war. Als Empfinger von anderen Leistungen hiitten sie dagegen von diesen
Massnahmen profitieren konnen.

¢ Eine einheitlichere Form eines ansonsten komplexen und verwirrenden Konglomerats von
Institutionen, die von verschiedenen Behorden und Gemeinwesen geleitet werden.

Die ortliche Fusion der Instanzen, die sich um die Sozialhilfe und die Arbeitsmarktunterstiitzung
kiimmern, wird in beiden Lindern durch das Bediirfnis gerechtfertigt, die Kultur sowohl der Sozialarbeiter
als auch deren Klientenschaft zu verindern. In einer "traditionellen" Struktur werden geltend gemachte An-
spriiche auf Einkommenssicherung bei einer Stelle behandelt, worauf die Klienten an andere Instanz weiter
verwiesen werden, um dort die arbeitsmarktlichen Massnahmen zu erértern. Bei einer solchen Regelung
besteht das Risiko, dass die Anmeldung bei den Arbeitsvermittlungszentren nur als ein weiteres Hindernis
betrachtet wird, das iberwunden werden muss, um Zugang zu Leistungen der Einkommenssicherung zu
erhalten, anstatt dass diese Stelle das Zentrum der Unterstiitzung bildet.

Das Ausmass der Fusion geht in machen Fillen sehr weit. Zum Beispiel kann im Kanton Waadt
ein Regionales Dienstleistungszentrum auch fiir Sozialwohnungen, Sozialversicherungsgelder, als Arbeits-
amt (zustdndig fiir die Registrierung von ausldndischen Arbeitnehmern und fiir Inspektionen im Bereich der
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz) und fiir Sozialarbeiter zustindig sein (Letztere leiten die
Arbeitslosenhilfsprogramme, die Jugend- und auch die Sozialhilfe). Uberdies werden verschiedene nicht-
staatliche Organisationen zu einer Fusion ihres Angebots ermutigt (wobei viele von ihnen durch die Ge-

163



Sozialhilfe in Kanada und in der Schweiz

meinden oder durch die Kantone finanziert werden), was zu einer starken Konzentration von Sozialhilfe-
stellen fiihrt. Ein gemeinsamer Empfangsschalter und eine einzige Telefonnummer dienen der Wahrneh-
mung all dieser verschiedenen Funktionen.

Die Rolle der RAV innerhalb dieser Struktur ist — wie auch in anderen Kantonen der Schweiz —
ambivalent. Es ist wenig wahrscheinlich, dass die RAV sich ohne zu zdgern einem System eines gemein-
samen Dienstleistungsangebots anschliessen wiirden, weil ihre Zielgruppen sich nicht mit denjenigen der
Sozialhilfestellen decken. Die Folge davon ist, dass manchmal ein lokales RAV am gleichen Ort wie die
Sozialhilfestellen zu finden ist und manchmal auch nicht. Selbst wenn eine ortliche Fusion besteht, so be-
hilt das RAV oft eine gewisse Unabhiingigkeit und verfiigt iiber einen separaten Empfangsschalter und eine

separate Telefonnummer.

Solche Erwigungen haben in Kanada eine geringere Bedeutung, da die Arbeitsmarktforderungs-
Abkommen den Provinzen, mit Ausnahme von Ontario, die Befugnis erteilen. arbeitsmarktliche Dienst-
leistungen nach ihrem Gutdiinken auszugestalten. Samtliche Provinzen versuchen neue Dienstleistungsmo-
delle zu entwickeln, um die Klienten besser bedienen zu kdnnen. Dies hat natiirlich viele von ihnen bewo-
gen, die Moglichkeit eines Wechsels zu einem einheitlichen Anbieternetz fiir Arbeitsmarktprogramme in
Erwiigung zu ziehen. In der Praxis erweist sich dies als schwieriger als erwartet, weil gegeniiber verschie-
denen Finanzierungsorganen Rechenschaft abgelegt werden muss. Da diese verschiedenen Verwaltungs-
ebenen angegliedert sind, reduziert sich das angestrebte einheitliche System darauf, dass sich einfach die
separaten Stellen an einem gemeinsamen Ort befinden (siehe Kasten iiber Alberta).

Kasten 6.2: Fusion und Integration in Alberta

In Alberia befassten sich drei Behorden mit der Bereitstellung von Einkommenssicherung und von arbeitsbezogenen
Dienstleistungen an sich tiberschneidende Klientengruppen: die HDRC fir die Erwerbsversicherung, die AFSS (Alberta
Family ans Social Services) fiir die Sozialfiirsorge und die AECD (Advanced Education and Career Development) fiir die
Studien- und Karriereforderung. Es iiberrascht nicht, dass man auf die Idee kam, dass hier eine Rationalisierung moglich

scin konnte.

Dic urspriingliche Absicht bestand darin, die gesamten Berufsférderungs- und Einkommenssicherungsdienste auf Bundes-
und Provinzebene in einem Amt zusammenzulegen. Zu diesem Zweck wurden verschiedene Gemeinschaftszentren ge-
griindet, um den Benutzern an einem gemeinsamen Standort eingerichtete Dienste mit einer Anlaufstelle (one-stop shops)
anbieten zu kénnen. Man sah darin auch eine Gelegenheit, die aktive gegeniiber der passiven Einkommenshilfe stirker zu
gewichten. Dieses Aktivierungskonzept wurde auch dadurch zum Ausdruck gebracht, dass Gelder aus dem Sozialftirsorge-
budget entnommen und an die AECD iiberwiesen wurden (insbesondere an die Kommission fiir Studienbeitrige [Student
Finance Board]), so dass diese Stipendien anstelle von Sozialfiirsorgeleistungen an ihre Klienten ausrichten konnten. Die-
ser Wechsel brachte nicht nur mehr Transparenz in die Finanzierungsmechanismen, sondern reduzierte auch die Gefahr,
dass Klienten auf Dauer von der Sozialhilfe abhiingig blieben. Das Ergebnis war, dass das AECD-Projekt stirker als vorher
Klienten mit mehrfachen Handicaps auf dem Arbeitsmarkt einbezog.

In jiingerer Zeit hat jedoch die Reform der Rollen und Verantwortlichkeiten der Bundesregierung und der Provinzen zu-
sammen mit der Unterzeichnung des Arbeitsmarktfrderungs-Abkommens durch Alberra zu einer Dezentralisierung der
Dienstleistungen fiir die Klientel der Erwerbsversicherung gefiihrt. Dies hatte eine Erhéhung des Transfers von Bundesmit-
teln an die Provinzen um C$ 100 Millionen sowie den Transfer von rund 200 Bundesangestellten zur Folge.
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Kasten 6.2: Fusion und Integration in Alberta (Folge)

Wegen den verschiedenen Meldepflichten der Dienstanbieter ist eine totale Integration sidmtlicher Berufsforderungs- und
Einkommensicherungsdiensten nicht durchfiihrbar, zumal sich im Computerbereich zusitzliche Komplikationen ergeben.
Als Folge davon hat sich das Projekt Sozialfiirsorge/AECD. wic ¢s urspriinglich in diesen Zentren geplant war, in der Pro-
vinz Alberta nicht zum Standard entwickelt. Statt dessen existieren weiterhin nebencinander verschiedene Software-
systeme und verschiedene Berufsberater in den Biros der Sozialhilfestellen, die getrennt von denen fiir die Berufstorde-
rung arbeiten. Jedoch besteht die [dee von ciner einzigen Anlaufstelle weiterhin und soll auch verwirklicht werden. wenn

sich in der Zukunft eine Moglichkeit dazu bietet.

Wie in Alberta gibt es auch in Ontario Komplikationen bei der Fusion (siehe Kasten iiber
Ontario). Ein Klient kann aus drei Versorgungsquellen Hilfe erhalten (vom HRDC, vom Aus- und Weiter-
bildungsdienst der Provinzen und vom Gemeindepersonal des OW-Programms), wobei jede verschiedene
Meldepflichten, verschiedene operative Ziele und unterschiedliche Rechnungsjahre hat. Somit ist das ge-
steckte Ziel der Schaffung eines nahtlosen Ganzen — mit Klienten, die von einem Programm ins andere
iberwechseln, ohne dass es notwendig wire festzulegen, von welcher Behorde die finanzietle Unterstiit-
zung stammt — nicht zu verwirklichen. Das Ergebnis ist, dass die drei verschiedenen Kostenzentren auch
weiterhin bestehen bleiben. Wihrend es falsch wire, das Resultat einer Fusion von Stellen einfach nur als
eine gemeinsame Nutzung von Biirordaumlichkeiten zu betrachten, so ist es augenscheinlich, dass es keine
vollstidndige funktionale Integration gibt.

Fehlt ein Arbeitsmarktférderungs-Abkommen, so herrscht eine Wettbewerbssituation zwischen
den Institutionen. Beispielsweise kénnen "wiederaufnamefihige” Klienten Lohnzuschiisse erhalten, wiih-
rend Ontario Works Beihilfen an die Erwerbsunkosten gewihrt, wenn die Klienten eine Stelle im Privat-
sektor aufnehmen. Der Umstand, dass das Bundesprogramm deutlich grossziigiger ist als dasjenige der
Provinz hat sicherlich dazu beigetragen, dass sich das Erreichen der im Rahmen des OW-Programms fest-
gesetzten Stellenvermittlungsziele schwierig gestaltete.

Bisher haben die Schwierigkeiten im Zusammenhang mit den verschiedenen Verfahren fiir die
Meldung und Rechtfertigung der Verwendung der Mittel an die Aufsichtsinstanzen in Ontario nicht allzu
einschrinkend gewirkt (flexible Auslegung der Auskunftsvorschriften der verschiedenen Behorden, die
wissen wollen, wie viele Personen im Anschluss an die mit "thren" Geldern finanzierten Kursen eine Stelle
gefunden haben). Solange eine Methode zu funktionieren scheint, wird eine gewisse Flexibilitit zugelassen.
Die Zahl der Unterstittzten hat jedenfalls rasch abgenommen. Es ist einfach, die Anwendung eines Regle-
ments nachldssig zu handhaben, wenn die Kosten sinken; ganz anders sieht es jedoch aus, wenn diese wie-

der zu steigen beginnen.

Es wird nicht leicht sein, den verschiedenen Aufsichtsinstanzen Rechenschaft abzulegen. Gewiss
wird die Unterzeichnung eines Arbeitsmarktforderungs-Abkommens die Dinge insofern einfacher machen,
als es an Stelle von Bundes-, Provinz- und Gemeindeangestellten, die zusammenarbeiten sollen, nur noch
Provinzangestellte und lokale Mitarbeiter geben wird™. Aber wie das Beispiel von Alberta zeigt, haben die

% Das Fehlen eines Abkommens iiber die Entwicklung des Stellenmarktes bedeutet, dass die Institutionen sich

gegenseitig konkurrenzieren. Zum Beispiel konnen “ausgesteuerte” Kunden Lohnzuschiisse erhalten, wihrend
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Provinzbeamten immer noch separat Rechenschaft tiber die Verwendung der Provinzgelder einerseits und
die der Bundesmittel andererseits abzulegen. Kurzfristig hitte die Provinzregierung vollig freie Hand bei
der Festlegung der Rahmenbedingungen fiir eine ausfiihrlichere Rechenschaftslegung iiber erfolgreiche
Interventionen fiir OW-Klienten, als dies gegenwiirtig der Fall ist. Eine Stelle sollte nicht vor dem Dilemma
stehen, OW-Mittel statt die Reservemittel der Erwerbsversicherung fiir eine Intervention zugunsten eines
bestimmten Klienten verwenden zu miissen, und zwar aus dem einfachen Grund, weil sie so dem OW-Pro-
gramm gebiihrend Rechenschaft ablegen kann. Ebenso sollten erfolgreiche Vermittlungen auf eine aus den
Reserven der Arbeitslosenversicherung subventionierte Arbeitsstelle im Anschluss an OW-Kurse zur Ver-
besserung der Vermittlungsfihigkeit oder an Aus- und Weiterbildungskurse als erfolgreiches Resultat ge-
wertet werden. Der Rechenschaftsbericht (an die finanzierenden Behorden) sollte es erlauben, die Bemii-
hungen simtlicher fraglicher Akteure. welche die Klienten vermittlungsfihig machen und ihnen wieder
cine Beschiiftigung verschaffen. anzuerkennen (im Falle von Dufferin sind dies: Gemeindebehtrden, Erzie-
hungs- und Berufsbildungsbehdrden der Provinzen und die HRDC).

I

Kasten 6.3: Zusammenlegung und Integration in Ontario

Wegen der Beteiligung der Lokalregierungen an der Verwaltung der Sozialhilfe in Ontario sind potentiell drei Regie-
rungsebenen an der Verwaltung der Sozialhilfe beteiligt. Eine Fusion erfolgt einzig auf Initiative der Lokalstellen.

In Dufferin betral die Fusion die Bundesbeamten der HRDC (fiir die Verwaltung der Erwerbsversicherung), die Verant-
wortlichen (Beamte der lokalen Behorden) des tiir Sozialhilfeklienten bestimmten Programms Ontario Works sowie dic
Aus- und Weiterbildungszentren der Provinzen. Das Ergebnis dieser Zusammenarbeit ist die Eroffnung einer Agentur an
sehr guter Lage in einer stark frequentierten Galerie eines Einkaufszentrums, die einen rationellen Service biete, als Ersatz
fiir das, was cinst cin tiber die gesamte Agglomeration verteiltes, unkoordiniertes Angebot mit unklaren Kompetenzen zwi-
schen den verschiedenen Akteuren gewesen war. Der Bestand an unterstiitzten Personen ist markant gesunken — dic Zahl
der Sozialhilfeemptinger hat sich in drei Jahren halbiert — was die verantwortlichen Personen zum Teil auf die Vorteile der
neuen Ordnung zuriickfithren. Der Erfolg dieses Programms ist derart gross. dass die lokale Behorde zusitzliche Mittel zur
Verbesserung des Leistungsangebots zur Verfiigung gestellt hat (trotz des Umstands, dass dic Gemeinde mit der Platzie-

rung von Kiienten nur 20 Prozent der nicht fiir die Einkommenssicherung ausgegebenen Betrage einsparen kann).

In Burlington ist man bei der Fusion sogar noch weiter gegangen, da auch die Stellen fiir die Einkommenssicherung cinbe-
zogen wurden. Die Aufgabe des Biiros ist es, Stellen zusammenzulegen, um den Zugang der Klienten zu samtlichen Stel-
len zu erleichtern und Dienste zu integrieren, so dass die Klienten Einkommenssicherung und Arbeitsvermittlung als ein
cinheitliches Ganzes angeboten erhalten. Doppelspurigkeiten werden vermindert und die Klienten starker in die Verant-
worlung cingebunden. Die auf Beschiftigung ausgerichteten Unterstiitzungsprogramme werden von Anfang an, also ab der

Anmcldung des Leistungsanspruchs, in den Mittelpunkt geriickt, statt nur eines unter vielen Elementen zu bilden.

das Programm Ontario Works OW Hilfe bei den Arbeitskosten erlaubt, wenn Kunden eine Beschiiftigung in der
Privatwirtschaft aufnehmen. Die Tatsache, dass das Bundesprogramm in signifikanter Weise grossziigiger ist als
dasjenige der Provinz, hat dazu beigetragen, dass es schwierig ist, die vom Programm Ontario Works ange-
strebten Integration in den Arbeitsmarkt zu erreichen.
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Schlussfolgerung

In beiden Lindern wird versucht. ein ausgewogenes Verhiiltnis zu erreichen zwischen starken
institutionellen Anreizen auf der einen Seite, konform mit den Vorgehensweisen, die den Interessen des
Klienten am besten entsprechen. und mit ausreichenden finanziellen und personellen Mitteln ausgestatteten
Institutionen auf der anderen Seite, um den Bediirfnissen der Klientenschaft gerecht zu werden, Doppelspu-
rigkeiten zu vermeiden und sich auf die Umstinde einzustellen. Institutionelle Anreize sind dann wirkungs-
voll, wenn die Institutionen von geringer Grosse sind, keine Kostenaufteilung mit anderen Institutionen er-
folgt und die finanzielle Verantwortung eindeutig eingegrenzt ist. Die Kostenteilung erhoht die finanzielle
Stabilitdt; grosse Institutionen, die das Serviceangebot in einem Monopol zusammenfassen, erzeugen Ska-
leneffekte. Daraus ergibt sich. dass es keine "ideale" Aufteilung der Verantwortung und der Finanzordnung
geben kann; Kompromisse sind unumgénglich.

Jiingste Reformen haben die Kohiirenz der Strategie in mehrfacher Hinsicht verbessert:

e In der Schweiz hat die Schaffung der RAV mit Erfolg den Mangel an aktiven arbeitsmarktli-
chen Massnahmen fiir die Empfinger von Arbeitslosenentschiddigung behoben. Dabei wurde
aus den ortlichen Kenntnissen Nutzen gezogen, indem die Kantone mit der Organisation dieser
Stellen betraut wurden, wodurch die Moglichkeiten einer Zusammenarbeit mit anderen kanto-
nalen Stellen maximiert wurde.

e Die Reform der Erwerbsversicherung hat in Kanada zu einer deutlichen Verminderung des
Anteils der Arbeitslosen gefiihrt. die Einkommenssicherung des Bundes erhalten. Unter diesen
Umstinden ist eine Ubertragung der Zustindigkeit fiir die Arbeitsmarktmassnahmen an die

Provinzen sinnvoll.

* Die CAP-Kostenaufteilung hat zwar die Interventionen der Provinzen im Sozialhilfebereich
nicht so stark eingeschriinkt, wie dies zuweilen behauptet wird, aber ihre Ersetzung durch Pau-
schalbeitrige fungierte als Katalysator fiir die Reform von Systemen und bewirkte einen
Kurswechsel in Richtung eines aktiveren Engagements.

* In Anbetracht der geringen Grosse der lokalen Regierungen in beiden Liindern. insbesondere
aber in der Schweiz, ist der Schritt in Richtung Regionalisierung ein notwendiger Vorliufer fiir
die Entwicklung von wirkungsvollen Dienstleistungen.

Es giibe noch weitere reformbediirftige Bereiche, niamlich;

e In der Schweiz war das Hervorstreichen der Notwendigkeit, den Empfiingern von Arbeitslo-
senentschidigung arbeitsmarktliche Dienstleistungen anzubieten, sicher ein sinnvoller erster
Schritt, doch hat dies auch das Fehlen einer kohiirenten Politik fiir die berufliche Wiederein-
gliederung von Empfingern von Arbeitslosen- und Sozialhilfe zum Vorschein gebracht. Die
RAV sollten simtlichen Unterstiitzungsempfingern Arbeitsvermittlungsdienste anbieten: tat-
séichlich sollten die Kantone die Anmeldung bei einem RAV fiir den Empfang von Sozialhilfe
obligatorisch erkliren. Die aktiven arbeitsmarktlichen Massnahmen fiir Sozialhilfeklienten
sollten verstirkt werden. Eine Ausweitung des Zustindigkeitsbereichs des RAV in diese
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Richtung wird jedoch kaum erfolgreich sein. wenn man bedenkt, dass auch weiterhin finan-
zielle Anreize fiir eine bevorzugte Behandlung von Empfingern von Arbeitslosenentschidi-
gung bestehen. Eingedenk der Tatsache, dass viele der fiir die Sozialhilfe verantwortlichen
Institutionen (nimlich die Gemeinden) zu klein sind, um die entsprechenden Kosten zu tragen,
wiire die beste Losung sicherlich die. auf den Kanton zu setzen. Aber diese Bemithungen miis-
sen sich klarer auf eine Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt konzentrieren als dies heute
der Fall ist, wie gewisse Ausgabenverpflichtungen belegen, die (wie in Kapitel 5 dargelegt)
kaum im langfristigen Interesse der Klienten zu sein scheinen. Eine Moglichkeit ist, in einem
Zwischenschritt von den Kantonen zu verlangen, Dienstleistungen von den RAV zu erwerben.

In Kanada sind zwei, drei oder sogar mehr Institutionen am Angebot von arbeitsmarktlichen
Massnahmen beteiligt. Fusion und Integration bieten sich offenkundig als Losung an, um
Doppelspurigkeiten abzubauen und Skaleneffekte zu realisieren. Aber die verschiedenen Ab-
rechnungsmechanismen verhindern gegenwirtig eine vollstindige funktionelle Integration.
Das mittelfristige Ziel sollte sein, die Finanztransfers in Form von Pauschalbeitrdgen abzu-

wickeln.

Die Kostenteilung zwischen den mittleren und lokalen Regierungsebenen sollte schrittweise
aufgehoben werden. Durch solche Vorkehrungen werden die institutionellen Anreize verrin-
gert. Besser wire die Ausrichtung von Pauschalbeitrigen, die nicht an eine bestimmte Anzahl
Empfinger, sondern an entsprechende Variablen (wie zum Beispiel der Anzahl Langzeit-
arbeitsloser, Eineltern-Haushalte und Neueinwanderer) gekniipft sind. Zur Sicherung der
finanziellen Stabilitit konnte die mittlere Regierungsebene die Rolle einer "Bank" iiberneh-
men, sobald die lokalen Behorden ihren finanziellen Verpflichtungen nicht mehr nachzukom-

men vermogen.

Eine lang andauernde Pattsituation in der Frage nach der Zustindigkeit fiir die Sozialpolitik
gegeniiber der Urbevolkerung kann kaum im Interesse der Klienten sein.

Ein gemeinsames sozialpolitisches Ziel verhindert Kostenverlagerungen zwischen den Institu-
tionen. Genau so ein gemeinsames Ziel ist in Kanada auf spektakulire Weise mit dem NCB-
Programm erreicht worden. Das Land ist einen langen Weg gegangen, um eine gemeinsame
Agenda iiber die Prioritit der Wiedereingliederung von Sozialhilfeklienten in den Arbeits-
markt zu formulieren (obwohl gewisse Kostenverlagerungen nach wie vor stattfinden). Die
Schweiz ist noch nicht am Ziel; dort besteht immer noch die Tendenz, die Umplatzierung eines
Klienten in eine andere Leistungskategorie als erfolgreiche Losung zu betrachten.



Kapitel 7: Schlussfolgerungen

Ziele der Sozialhilfesysteme

Sowohl in Kanada als auch in der Schweiz verfolgt das Sozialhilfesystem den Zweck, Personen
finanziell zu unterstiitzen, die nicht mehr in der Lage sind, sich selbst zu unterhalten, und ihnen Dienste
anzubieten, welche den Betroffenen helfen, sich aus der Abhangigkeit von der 6ffentlichen Hand zu be-
freien.

Der genauere Blick auf die Zielsetzungen dieser Systeme lédsst eine Reihe von Unterschieden zwi-
schen den beiden Lindern und — in einem geringeren Ausmass — auch innerhalb dieser Linder erkennen. In
Kanada unterscheiden sich die Provinzen in der Art, wie sie ihre Politik ausgestalten, aber hinter dieser
augenscheinlichen Vielfalt verbirgt sich ein Modell, das eine recht grosse allgemeine Akzeptanz geniesst.
Die Behorden verhehlen kaum, dass die Hohe der Einkommenssicherung einzig von der Lage der 6ffentli-
chen Finanzen und der 6ffentlichen Einstellung zur Sozialhilfe bestimmt wird, wofiir New Brunswick ein
beredtes Zeugnis ablegt, wo allgemein anerkannt wurde, dass die Sozialhilfepolitik vor allen Dingen im
Interesse der Steuerzahler konzipiert werden solle. Es geht nicht darum, einen quasi-objektiv definierten
"ausreichenden" Lebensstandard zu ermdglichen. Vergleiche mit den niedrigsten Arbeitsldhnen werden
gezogen und zwar nicht um ein akzeptables Existenzminimum auszumachen, sondern vielmehr um sicher-
zustellen, dass die Sozialhilfeempfinger nicht ein hoheres Einkommen erhalten als die Arbeitenden. Gibt es
ein Existenzminimum, so wird dieses folglich im Vergleich zu einem Mindestlohn festgelegt (Mindestge-
halt fiir eine Vollzeitbeschiftigung), zuziiglich Arbeitszulagen. Tatsdchlich sind in Kanada die Mindest-
lohne auf einem sehr tiefen Niveau festgesetzt. Die Unterstiitzung soll voriibergehend sein und der Wieder-
eintritt ins Arbeitsleben ist das Ziel, das dem gesamten System zugrunde liegt. Die Kosteniibernahme fiir
ausserordentliche Ausgaben wird zunehmend missbilligt: Wenn die Arbeitenden keine derartigen Zulagen
erhalten, weshalb sollten dann die Sozialhilfeempfinger davon profitieren kdnnen? Wenn Mittel in Sozial-
hilfeprogramme gesteckt werden, so werden diese vorzugsweise fiir die berufliche Wiedereingliederung
oder fiir die Unterstiitzung der Familien verwendet. Diese Massnahmen geniessen in den Augen der
Offentlichkeit bessere Akzeptanz als eine allgemeine Erhohung der Sozialhilfeleistungen.

In der Schweiz sind die Kantone fiir die Sozialhilfe zustindig. Die meisten davon befolgen die
national angewandten SKOS-Richtlinien fiir Sozialhilfeleistungen, die sich nach der Grosse des Haushalts
und nach Budgetnormen richten. Dabei verwenden die Kantone mehr oder weniger objektive Kriterien. Die
Hohe der Leistungen ist so bemessen, dass eine Teilnahme am sozialen Leben moglich ist. Das Ergebnis
sind relativ hohe Sozialhilfeleistungen, verglichen mit den Mitteln, die einkommensschwachen Erwerbsti-
tigen zur Verfiigung stehen.
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Adidquanz, Zugang und Verhaltensweisen

Dieser Kontrast bei den zugrundeliegenden Losungsansitzen hat Auswirkungen auf das gesamte
Sozialhilfesystem und ist fiir viele der Unterschiede bei der Verwaltung der Sozialhilfe verantwortlich. Die
Schweiz kann ihre relativ grossziigigen Leistungen dadurch rechtfertigen, dass sie an anderswo uniiblichen
Bestimmungen festhilt: die Sozialhilfe ist riickzahlungspflichtig, Familienmitglieder konnen zur Leistung
von Beitriigen an die Sozialhilfekosten verpflichtet werden und Lokalpolitiker mischen sich bei den Ent-
scheiden tiber die Zusprechung von Leistungen ein.

In Kapitel 4 wurde dargelegt, dass diese Bestimmungen in der Praxis eine nebensichliche Rolle
spielen. Nichtsdestoweniger haben sie einen erheblichen Effekt: Sie leisten dem Eindruck Vorschub. dass
Sozialhilfe kein Recht darstellt. Die Aussicht, sich zu verschulden, und die Befiirchtung, dass auf die Fami-
lie zuriickgegriffen wird, hat eine abschreckende Wirkung auf potentielle Sozialhilfeempfdnger, die wenn
irgendwie moglich keine Sozialhilfe beanspruchen. In sehr kleinen Gemeinden gibt es keine Anonymitit
und die Nachbarn wissen, welche finanzielle Belastung die Sozialhilfeempfinger verursachen. Folglich
wird die Sozialhilfe auffallend wenig in Anspruch genommen - vielleicht in der Gréssenordnung von
durchschnittlich 50 Prozent, wobei in den kleineren Gemeinden diese Zahl niaher bei 20 Prozent liegt. Diese
archaischen Besonderheiten des Systems sind somit sehr wichtig: Die Gesamtkosten des Systems werden
trotz hoher Leistungssitze tief gehalten, und die Stimmbevolkerung kann beruhigt sein, dass Anspriiche auf
Sozialhilfe nur im dussersten Notfall erhoben werden.

In Kanada sind die Leistungssitze tief. Alberta und auch Ontario haben die Leistungssitze herab-
gesetzt, um diese besser an die unteren Lohnklassen anzugleichen (obwohl die Leistungen in Ontario
immer noch den Durchschnitt der anderen Provinzen iibersteigt). Unter den untersuchten Provinzen werden
die tiefsten Leistungen in New Brunswick ausgerichtet, wo man sich die Einfithrung des Programms "Na-
tionales Kindeswohl" (National Child Benefit) zu Nutzen machte, um den Sozialhilfeempfingern mit Kin-

dern mehr Geld zukommen zu lassen.

Im Vergleich zur Schweiz sind die ausgezahlten Betrige in Kanada mager, aber die Anspruchs-
voraussetzungen sind deswegen nicht weniger restriktiv. Die Vermogensgrenzen sind iiberall in Kanada
knapp berechnet — noch knapper als in der Schweiz, da die angehiduften Guthaben in den Altersvorsogeein-
richtungen freigegeben werden miissen. Dafiir diirfen die kanadischen Sozialhilfeempfinger Fahrzeuge bis
zu einem bestimmten Wert behalten, was in der Schweiz nicht der Fall ist. Im Bemihen, die Stimmbiirger
und Steuerzahler zu beruhigen, wird die Betrugskontrolle sehr ernst genommen. Jedoch bestehen zwischen
den Provinzen betrichtliche Unterschiede. In Alberta wird alles getan, dass die Gesuchsteller zweimal
iiberlegen, bevor sie ihren Anspruch geltend machen. Die in Alberta durchgefiihrten Reformen enthielten in
ihrem Kern ein Verfahren mit folgenden Elementen: die Anspruchsregistrierung, die Weiterweisung der
Gesuchsteller an die Anbieter von Arbeitsmarktprogrammen sowie eine Wartefrist von zwei Wochen,
bevor der Anspruch auf Einkommenssicherung bearbeitet wird. Dies wird weitgehend von beiden Seiten —
denjenigen, die diesen Losungsansatz unterstiitzen, und denjenigen, die dies nicht tun — als eine der
Hauptursachen fiir den spektakuldren Riickgang der Zahl der Unterstiitzten betrachtet. Im Endeffekt haben
beide Provinzen ihre Mittel fiir ein strafferes Management der Einkommenssicherung eingesetzt. Die
Steuerzahler kénnen beruhigt sein, dass die Gesuchsteller nicht einen einzigen Rappen mehr erhalten, als
worauf sie Anspruch haben. Im Gegensatz dazu hat New Brunswick, obwohl man sich auch hier vom
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Interesse der Steuerzahier leiten ldsst, eine Reduktion der Mittel fiir die administrative Bearbeitung der
Gesuchseinginge vorgenommen. Anrufzentralen gestatten es, zahlreiche Routineeingidnge am Telefon zu
bearbeiten, so dass Mittel freigemacht werden fiir die genauere Uberpriifung von Fillen mit einem hohen
Risiko von Fehlzahlungen sowie fiir Massnahmen der beruflichen Wiedereingliederung. Gegenwirtig wird
in Ontario die Einfilhrung eines dhnlichen Systems erwogen, und Saskatchewan betreibt sein Einkom-
menszulageprogramm vollumféinglich per Telefon.

Die Kiirzungen der Sozialhilfebetriige, die in den vergangenen Jahren in einigen kanadischen Pro-
vinzen durchgefiihrt worden sind, beruhten sowohl auf Erwigungen des Staatshaushaltes als auch auf dem
Wunsch nach einer Steigerung der Arbeitsanreize und nach einem Ubergang zu einer aktiven Sozialpolitik.
Inzwischen hat sich die Lage der Staatshaushalte tiberall in Kanada markant verbessert. Trotzdem scheint
eine Umkehr des Trends zur Kiirzung der Leistungen unwahrscheinlich. Diejenigen, die nicht in der Lage
sind, die vermehrten Anreize umzusetzen (wegen gesundheitlicher Probleme oder auch weil sie schon zu
lange nicht mehr auf dem Arbeitsmarkt gewesen sind, als dass eine berufliche Wiedereingliederung noch
ein realistisches Ziel sein wiirde), sind in den meisten Provinzen aus den Sozialhilferegistern herausge-
nommen und in besondere Leistungssysteme eingeteilt worden. Zudem erhalten Personen, die sich an Aus-
oder Weiterbildungsprogrammen beteiligen oder deren Lohn unterhalb der Sozialhilfeleistungen liegt, zu-
nehmend neu geschaffene kategorielle Leistungen und nicht mehr Sozialhilfe. Die verbleibende Sozialhil-
feklientenschaft ist gesund und in erwerbsfihigem Alter, nimmt jedoch nicht an langfristigen Aus- und
Weiterbildungsprogrammen teil. Die Verbesserung der Leistungen fiir eine solche Klientenschaft ist eine
Massnahme, die kaum populir sein wird, und so kann mit weiteren Leistungskiirzungen gerechnet werden.

Berufliche Wiedereingliederung

In beiden Lindern (wie auch anderswo in der OECD) beobachtet man — zwar zuweilen anekdo-
tisch gefirbte, aber deshalb nicht weniger iiberzeugende — Anzeichen fiir das "Weiterreichen" von sozialer
Not von Generation zu Generation. Kinder von Sozialhilfeempfiangern, die sich, wenn sie erwachsen wer-
den, fiir ihren Lebensunterhalt ihrerseits an das System wenden, verkorpern das Scheitern einer passiven
Sozialhilfe. Beide Linder sind dabei, nach Wegen zu suchen, die einen Wechsel zu einem System ermogli-
chen, das die berufliche Wiedereingliederung anstelle der Einkommenssicherung zum Herzstiick der So-
zialhilfepolitik macht.

Die Strategien fiir die berufliche Wiedereingliederung ins Erwerbsleben miissen eine sehr unter-
schiedliche institutionelle Struktur und Klientenschaft beriicksichtigen. Als Antwort auf die steigende
Arbeitslosigkeit in der Schweiz ist dort die Leistungsperiode fiir Arbeitslosenentschidigung auf zwei Jahre
verliingert worden. Im Gegensatz dazu hat die Deckung der Arbeitslosigkeit durch die Erwerbsversicherung
in Kanada infolge von Verinderungen in der Arbeitslosenstruktur und von strengeren Anspruchsvorausset-
zungen stark abgenommen. Folglich haben es die Stellen, die sich in der Schweiz fiir die berufliche Wieder-
eingliederung von Sozialhilfeempfingern einsetzen. mit einer Klientenschaft zu tun, bei der die Wahr-
scheinlichkeit, bis noch vor kurzem gearbeitet zu haben, weitaus tiefer liegt als bei ihren Schicksalsgenos-
sen in Kanada.
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Obwohl in der Schweiz die Gesamtdauer der Arbeitslosenentschidigung verlingert wurde, ist das
System nicht mehr linger total passiv: Die betreffenden Arbeitslosen haben nach fiinf Monaten an arbeits-
marktlichen Programmen teilzunehmen. Unterstiitzung bei der Stellensuche erfolgt iiber ein Netzwerk von
Regionalen Arbeitsvermittlungszentren, die sich um die Stellenvermittlung fiir Arbeitslose kiimmern und
aktive Arbeitsmarktprogramme anbieten. Diese Massnahmen sind jedoch den Empfingern von Arbeitslo-
senentschiidigung vorbehalten. Sozialhilfeklienten stehen sie nicht zur Verfiigung.

Sozialhilfestellen und die Kantone fithren hiufig auf eigene Initiative Arbeitsmarktprogramme
ein. Das kann in Form von finanziellen Hilfsmassnahmen erfolgen, die fiir diejenigen Personen bestimmt
sind, deren Anspruchsberechtigung ausgeschopft ist. Derartige Massnahmen werden jedoch hiufig eher im
Hinblick auf die soziale Eingliederung konzipiert statt auf eine Riickkehr ins Erwerbsleben, und fiir die
aktiven arbeitsmarktlichen Programme wird im Vergleich zur Arbeitslosenversicherung nur wenig ausge-
geben, sogar fiir diejenigen Personen, die Arbeitslosenunterstiitzung erhalten. Ahnliches gilt fiir die Stellen-
suche allgemeiner: Weil die wichtigste Arbeitsvermittlungsorganisation von der Arbeitslosenversicherung
finanziert wird. werden Sozialhilfeklienten nur selten dazu verpflichtet, sich dort registrieren zu lassen, und
eine Kontrolle der Arbeitsbemithungen durch die Sozialhilfestellen erfolgt im besten Fall nur sporadisch. In
anderen Lindern mit hohen Leistungssitzen intervenieren die Sozialstellen in der Regel hiufig, um die So-
zialhilfeempfinger zur Stellensuche zu ermuntern. In der Scinweiz wird dies weit weniger konsequent ge-
macht. Das Fehlen einer Strategie, um die Klienten weg von der Sozialhilfe und zuriick zur Arbeit zu brin-

gen, ist einer der Hauptmingel des Schweizer Systems.

In Kanada betreibt die Bundesregierung mehrere Programme fiir Arbeitslose, die Leistungen der
Erwerbsversicherung erhalten. Sie hat auf die verringerte Deckung durch das System reagiert, indem einige
Programme auf Ausgesteuerte ausgeweitet wurden. Dabei entstehen Probleme der Koordination dieser Pro-
gramme mit jenen, welche die Provinzen fiir die Sozialhilfeempfinger eingerichtet haben. Die Bundesregie-
rung ist gegenwirtig dabei, die Zustindigkeit fuir arbeitsmarktliche Angebote durch vertragliche Vereinba-
rungen auf die Provinzen zu iibertragen, um die Mittelverschwendung infolge von Doppelspurigkeiten und
konkurrierenden Dienstanbietern zu verringern. Damit die Klienten besser bedient werden kénnen, wird die
Zusammenarbeit zwischen den verschiedener Dienstanbietern verbessert und diese mehr und mehr an
einem Ort zusammengelegt. Jedoch verlangen die jeweiligen Finanzierungsinstanzen von den Leistungs-
erbringern, iiber ihre Ausgaben Rechenschaft abzulegen. Die Wahl der fiir den Klienten am besten geeig-
neten Hilfsmethode fiir die berufliche Wiedereingliederung ist daher nicht ginzlich frei; es muss vielmehr
zunichst abgeklirt werden, ob die finanzielle Unterstiitzung des fraglichen Kurses fiir den betreffenden
Klienten gesichert ist. Allgemein formulierte Bestimmungen werden von ihren Interpretationsmdglichkei-
ten her ausgereizt, eine umfassende berufliche Wiedereingliederung ist nicht moglich und Gelder werden
fiir die Deckung des Verwaltungsaufwandes verschwendet.

In Kanada funktionieren die arbeitsmarktliche Dienstleistungen nach dem Konzept des Fallmana-
gements. Dieses System beruht darauf, dass die Sozialarbeiter, welche die Dossiers bearbeiten, das Ver-
trauen ihrer Kunden gewinnen und geniigend Einblick in deren Probleme erhalten sollen, damit sie ihnen
eine geeignete Losung vorschlagen konnen. Jedoch ist die Zahl der Dossiers, die jeder Betreuer zu bearbei-
ten hat, hiufig zu gross. Die internationale Norm liegt im Allgemeinen bei 80 bis 120 Fillen pro Bearbeiter.
In einigen Provinzen kann es vorkommen, dass ein Sozialarbeiter bis zu 240 Fille zu bearbeiten hat. Einige
Sozialarbeiter geben an, dass sie einen Teil ihrer Klienten nur sehr unregelmissig sehen — nur ein oder zwei
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Mal im Jahr. Solche unregelmdssigen Kontakte sind nicht im Sinne eines Fallmanagements: Es fehlt der
personliche Kontakt und dem Klienten kann keine echte Unterstiitzung geboten werden. Die angesichts der
beschriankten Mittel logischerweise erfolgende Vernachlissigung der Klienten verstdrkt deren Isolation.

In der Schweiz kdnnen Sozialhilfeklienten zu einer Arbeit oder Ausbildung angehaiten werden.
Von dieser Vorschrift wird in einigen Kantonen nur sparsam, in anderen Kantonen dagegen reger Gebrauch
gemacht, je nach dem Gutdiinken lokaler Politiker. In Ontario hat man die Einfithrung einer obligatorischen
Teilnahme an Arbeitsmarktprogrammen fir sémiliche Sozialhilfeklienten (ausgenommen die behinderten
Personen) versucht. Eine Zwangsregelung wurde zwar auch in anderen Provinzen erwogen, ist jedoch bis-
her mit der Begriindung abgelehnt worden, dass dies das Verhiltnis zwischen den Sozialarbeitern und ihren
Klienten beeintriichtigen wiirde und unmotivierte Programmteilnehmer wohl nur wenig Nutzen aus derarti-
gen Interventionen ziehen wiirden. In anderen Provinzen wiederum vertraten einige Sozialarbeiter die Mei-
nung, dass Zwang unter gewissen Umstidnden und nach dem Ermessen des Sozialarbeiters ein niitzliches
Instrument im Sinne einer "ultima ratio" bieten wiirde. Ein allgemeiner Zwang, wie er in Ontario durchge-
setzt wird, hat den Vorteil, dass die Sozialhilfebehorden dazu gezwungen werden, sich sdmtlicher Fille in-
klusive der schwierigen Klienten anzunehmen. Die meisten Klienten nehmen an strukturierten Programmen
firr die Stellensuche teil. Mochte man die intensiven Arbeitsmarktmassnahmen auf eine grossere Zielgruppe
ausdehnen, so miissten zusitzliche Mittel eingesetzt werden.

Das erklirte Ziel der Behdrden in Ontario und in Alberta ist, die Menschen auf dem schnellsten
Weg wieder ins Erwerbsleben zu bringen In New Brunswick und in Saskatchewan wird dagegen versucht,
den besten Weg fur die berufliche Wiedereingliederung zu finden. In einer grossen Mehrzahl der Fille
decken sich diese beiden Losungsansitze (allgemein sind die Praxisunterschiede in Kanada nicht derart
gross, wie es die politische Rhetorik einen zuweilen glauben lassen mochte). Nichtsdestoweniger hat man
sehr viele Fille von Klienten gemeldet, die unfihig sind, eine Stelle zu behalten und sie jeweils rasch wie-
der aufgeben, um erneut Sozialhilfe zu beantragen. Ein gewisses Mass an Flexibilitit ist allenfalls auch
notig, um Zeit fiir die Behandlung von Grundproblemen einzusetzen, ob diese nun sozialer Natur sind oder
auf mangelnder Qualifikation beruhen. Dies wird gerade in Alberta mehr und mehr augenfillig, wo der Er-
folg bei der Verminderung der Anzahl Unterstiitzten unweigerlich zu einer Vergrosserung des Anteils von
Klienten gefiihrt hat, die auf dem Arbeitsmarkt schwerer vermittelbar sind.

Die jiingsten politischen Reformen in Kanada haben die finanziellen Anreize fiir die Verrichtung
von Arbeit vermehrt. Die Provinzen haben Moglichkeiten fiir nichtanrechenbaren Verdienst (Doppelver-
dienst, mehrere Erwerbstitigkeiten) eingefiihrt oder erweitert und auch andere Leistungen gefordert. die
den Ubergang ins Erwerbsleben erleichtern, wie etwa grossziigigere Gesundheitszulagen fiir einkommens-
schwache Haushalte (ausser in New Brunswick) und verbesserte Kinderzulagen. In der Schweiz haben So-
zialhilfeklienten keinen Anspruch auf einen Freibetrag auf dem Erwerbseinkommen. Jedoch wird vermehrt
darauf geachtet, dass Erwerbsunkosten und Kosten fiir die ausserfamilidre Kinderbetreuung durch die Un-
terstiitzungsleistungen gedeckt werden. Wihrend sich das NCB-Programm an sdmtliche einkommens-
schwachen Haushalte richtet und somit Familien mit Kindern Anreize fiir die Verrichtung einer Arbeit ver-
schafft, bestehen in der Schweiz fiir einkommensschwache Arbeitnehmer nicht immer dhnlich vorteilhafte
Bestimmungen. Im Kanton Tessin birgt die Einfithrung einer Bedarfsleistung fiir Familien mit Kleinkindern
die Gefahr in sich, dass deren Erwerbsquote abnimmt. Das richtige Gleichgewicht zwischen diesen Erwi-
gungen zu finden, ist eines der vordringlichsten politischen Anliegen in beiden Lindern.
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Kohirenz der Politik

Zahlreiche Institutionen mischen bei der Sozialhilfepolitik mit. Dies wirft drei grosse Fragen auf:
1. Wer tut was? — 2. Wie kann sichergestellt werden, dass die finanziellen Mittel den Aufgaben jeder ein-
zelnen Institution entsprechen? — und 3. Wie konnen verschiedene Institutionen miteinander koordiniert

werden?

In beiden Lindern triigt die mittlere Regierungsebene die Verantwortung fiir die Sozialhilfe und
die Bundesregierung die Verantwortung fiir die Sozialversicherungen. Diese Ordnung hat dazu beigetragen,
dass die Sozialhilfepolitik ein von zahlreichen 6rtlichen Priiferenzen gepragter Bereich ist. Aber die Rollen
der verschiedenen Regierungsebenen veriindern sich. In Kanada hat die Bundesregierung ihre Rolle sogar
noch bei der Festlegung von Sozialhilfe-Mindeststandards fiir das ganze Land reduziert. Sie hat die Provin-
zen auch mit grosseren Kompetenzen fiir die Durchfithrung von Arbeitsmarktmassnahmen ausgestattet. In
der Scheiz ist eher eine Entwicklung in Richtung einer nationalen Sozialhilfepolitik erfolgt, die aber nicht
eine verstirkte Rolle der Bundesregierung impliziert. Statt dessen verpflichten sich die Kantone freiwillig
zu gemeinsamen Normen, die nach Anhorung der interessierten Kreise entwickelt werden.

Das Finanztransfersystem von der Bundesregierung an die Provinzen wurde in Kanada grundle-
gend geindert. Bis vor kurzem iibernahm die Bundesregierung die (durch einen Hochstbetrag begrenzte)
Hiilfte der Sozialhilfekosten der Provinzen. Der Wechsel zu einem Pauschalbeitragssystem hat zur Folge
gehabt, dass das finanzielle Interesse der Provinzen an einer Reduktion der Sozialhilfeenipf'zinger gestiegen
ist, was sie bewogen hat, die Bemithungen um eine Sozialhilfereform zu verstérken.

In der Schweiz sind die Kantone fiir die Sozialhilfepolitik zustindig, wobei aber die Verwaltung
und die Finanzierung des Systems den Gemeinden iiberlassen wurden. Die Gemeinden sind jedoch meis-
tens zu klein, um die massiv angewachsene Zahl der Unterstiitzten finanziell oder administrativ zu bewdlti-
gen. Daher kommt es vermehrt zu Regionalisierungen oder zu einer Ubernahme der Verwaltung durch die
Kantone, verbunden mit verschiedenen Kostenteilungsvereinbarungen. Dabei stehen finanzielle Anreize
und Verantwortung fiir die Verwaltung nicht immer in Einklang, so dass die Institutionen wenig Interesse
daran haben, fiir eine straffere Verwaltung, eine strengere Betrugskontrolle sowie Massnahmen der berufli-

chen Wiedereingliederung zu sorgen.

Der Umstand, dass mehrere Regierungsebenen die Sozialhilfepolitik mitgestalten, ermoglicht
zwei Arten von Kostenverlagerungen: auf der Ebene der politischen Planung kann eine Regierungsebene
ihre Programme indern, um die Betreuung einer grossere Zahl von Unterstiitzten den anderen Ebenen zu
iibertragen, und auf der Ebene des Vollzugs, wo die Dienststellen nach Moglichkeiten suchen, ihre Leis-
tungsempfinger in andere Programme umzuplatzieren. In der Schweiz wird die erste Form der Kostenverla-
gerung durch eine allgemeine Vereinbarung eingeschrinkt, gemiss der sich bei einer Anderung der Politik
auch die Finanzstrome indern sollen, um der neuen Politik Rechnung zu tragen. In Kanada besteht kein
solches Ubereinkommen und einer der Griinde fiir den Arger iiber die Reformen bei der Erwerbsversiche-
rung waren, dass die Bundeskosten reduziert wurden, wogegen die Kosten der Provinzen zunahmen. Jedoch
hat sich ein alternativer Losungsansatz — ndmlich das Fiihren eines Dialogs tiber die politischen Ziele — als
dusserst wirkungsvoll erwiesen. Die Regierungen auf allen Ebenen waren sich iiber die Notwendigkeit
einig, ihre Krifte zu vereinen, um die Kinder vor der Armut zu bewahren. Die Bundesregierung hat die
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Schlussfolgerungen

Hohe der Kredite fur die Zuschiisse zugunsten von Kindern erhoht, wodurch die Provinzregierungen mehr
Mittel in die Fritherziehung von Kindern, die Kinderbetreuung und in die berufliche Wiedereingliederung
aufwenden konnten. Dieser Prozess ist ein Beispiel fiir die Zusammenarbeit zwischen Regierungen, die
durch die neue "Sozialunion" weiterverfolgt werden soll.

Ein Gebiet, auf dem die Kompetenzstreitigkeiten besonders nachtrigliche Folgen hatten, ist die
Politik gegeniiber den Urvolkern in Kanada. Passive Geldunterstiitzung in einer Hohe, welche die Ein-
kiinfte aus jeder Art von Titigkeit auf dem Arbeitsmarkt iibersteigt, bringt immer das Risiko einer Abhin-
gigkeit mit sich. Leider wurden die Dinge sogar noch verschlimmert durch die Tatsache, dass weder die
Bundesregierung, noch die Provinzregierungen die politische Verantwortung tibernehmen wollten. Das Er-
gebnis ist, das die Sozialhilfepolitik die Bediirfnisse der Urvolker nicht gebiihrend beriicksichtigt hat. So
richteten sich Anspruchsvoraussetzungen nach Einzelpersonen oder Kernfamilien, nicht nach Familienver-
binden, und die Bemithungen zur Verbesserung der arbeitsmarktlichen Perspektiven von Urvélkern beruh-
ten auf einer Verbesserung von Fertigkeiten, denen angesichts des Fehlens einer wirtschaftlichen Entwick-
lung keine entsprechenden Berufsmoglichkeiten gegeniiberstanden.

Kostenverlagerungen auf der Ebene des Vollzugs gibt es in beiden Lindern. Die Abwanderung
von Anspruchsberechtigten von einem Gemeinwesen in ein anderes ist in der Schweiz weitverbreitet, so
dass man dort das System eines Finanztransfers von der Ursprungs- an die Zielgemeinden entwickelt hat.
Das Fehlen einer dhnlichen Regelung in Kanada fihrt dann und wann zu Spannungen. In der Schweiz wird
immer noch versucht, Einzelpersonen iiber eine Anstellung einen neuerlichen Anspruch auf die Arbeitslo-
senversicherung zu verschaffen (wenn dies auch weniger hdufig als frither vorkommt, da die Versiche-
rungsbestimmungen geidndert worden sind), und dltere Gesuchsteller werden oft eingeladen, eine Invaliden-
rente zu beantragen.

Zahl der Unterstiitzten

Die Diskussionen zum Thema Sozialhilfe haben sich oftmals an einem besonderen und verwir-
renden Trend orientiert. Jede Rezession bescherte der Sozialhilfe einen vermehrten Zulauf, da Langzeit-
arbeitslose ihre Anspriiche auf die Arbeitslosenversicherung ausgeschopft hatten und es anderen Risiko-
gruppen nicht gelang, einen Platz auf dem Arbeitsmarkt zu finden. Als die Rezession zu Ende ging, ver-
minderte sich die Zahl der Sozialhilfeempfinger nicht entsprechend. Die Folge davon war eine konstante
"Aufstockung” der Fille.

Wer die Trends bei der Zahl von Sozialfillen in der Schweiz ndher betrachtet, wird dieses Muster
wiedererkennen. Auch Kanada litt unter dem gleichen Problem. Jiingst ist aber in einigen Provinzen die
Zahl der Unterstiitzten (sogar markant) zuriickgegangen. Die Verbesserung des Arbeitsmarktes hat sicher-
lich dazu beigetragen; in der Vergangenheit aber hatte es dhnliche Verbesserungen ohne dermassen spekta-
kulire Auswirkungen gegeben. Einige dieser Verbesserungen sind statistischer Natur, da gewisse Personen
in andere Systeme umplatziert worden sind. Diese beiden Faktoren erkliren aber nicht simtliche Anderun-
gen. Es hat vielmehr auch ein echter, anhaltender und substanzieller Riickgang der Abhidngigkeit von der
Sozialhilfe stattgefunden. Zudem (wie es in Kapitel 5 aufgezeigt wurde) ist diese Anderung im Verhiltnis
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zwischen dem Arbeitsmarkt und der Anzahl Sozialhilfeempfinger mehr oder weniger mit politischen Re-

formen in einigen Provinzen zusammengefallen.

Herauszufinden, welcher politische Aspekt genau den Riickgang der Sozialfille bewirkt hat, ist
noch nicht mdglich. Der Riickgang der Anzahl Sozialhilfeempfinger ist vermutlich auf einen oder mehrere

der folgenden Ursachen zuriickzufiihren:

o Der Riickgang ist zeitlich mit einer Leistungskiirzung in einigen Provinzen zusammengefallen
(Alberta und Ontario), wurde aber auch in New Brunswick und in geringerem Masse in
Saskatchewan festgestellt, wo keine Leistungskiirzungen erfolgten.

o In Alberta und in Ontario wurde die Verwaltung viel strikter gefiihrt, die Anspruchsvorausset-
zungen wurden gestrafft und bei der Gewihrung von Leistungen zeigte man sich weniger

grossziigig.

e Simtliche Provinzen haben das Schwergewicht viel stiarker auf die Erwerbstitigkeit gelegt,
sowohl durch eine Forcierung der Stellensuche als auch durch die Vorantreibung einer Politik
der aktiven Arbeitsmarktmassnahmen.

Natiirlich war die Zahl der Sozialfille in Kanada viel grosser als in der Schweiz. In der Schweiz
war ein grosserer Anteil der Sozialhilfeklienten mit Problemen konfrontiert, deren Losung eine unumging-
liche Voraussetzung fiir die berufliche Wiedereingliederung ist. Da die "einfacheren” Klienten wieder ins
Erwerbsleben eingegliedert worden sind, gestaltet sich eine weitere Verminderung Sozialhilfefille schwie-
rig. Wie auch immer, was Kanada bei der Verminderung der Sozialhilfeabhingigkeit erreicht hat, ist ein
aufsehenerregender Erfolg. Und dies auf einem Gebiet des sozialen Schutzes, wo es in der Ersten Welt nur

dusserst wenige derartige Erfolge gibt.
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Anhang

Tabelle A.1: Ausgaben im Bereich Arbeitsmarktpolitik in Kanada
(in Prozent des BIP)'

Programme 1985 1990 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Offentliche Arbeitsvermittlung und Administration 024 023 022 023 022 021 0.19 0.18
Berufliche Ausbildung der Arbeitskrifte 035 026 032 031 028 025 0.17 0.15
Ausbildung von erwachsenen Arbeitslosen und Be- 032 023 030 030 027 025 0.16 0.15
schdftigten, die von einem Stellenverlust bedroht sind
Ausbildung von beschdftigten Erwachsenen 0.03 0.04 001 0.01 0.01 001 0.00 0.00
Massnahmen Zugunsten von Jugendlichen 0.03 0.02 0.02 002 0.02 0.02 002 0.03
Massnahmen zugunsten von jungen Arbeitslosen und 0.03 002 0.02 0.01 001 001 001 002
Benachteiligten
Beitrdge fiir Berufslehren und weitere Ausbildungsarten - - — 0.01 002 001 001 001
allgemeiner Natur fiir Jugendliche
Subventionierte Arbeitsplitze 0.02 0.02 0.07 0.08 0.07 0.07 0.06 0.08
Beitrdge an die dauerhafie Beschdftigung im Privatsektor - - 0.01 001 001 001 001 0.01
Unterstitzung von Arbeitslosen bei der Griindung von - - 0.00 002 002 003 002 0.02
Unternehmen

Direkte Schaffung von Arbeitspldtzen (im dff. Sektor oder 0.02 0.02 0.06 0.05 0.04 003 0.02 0.05
Non-Profit-Organisationen)

Massnahmen zugunsten von Behinderten - - - 0.03 003 0.02 0.03 003
Berufliche Wiedereingliederung - - - 0.03 003 0.02 0.03 003
Arbeitsplitze fiir Behinderte - - - - - - - -

Arbeitslosenentschiddigung 1.84 1.89 224 193 150 129 I1.16 1.02

Frihpensionierung aus arbeitsmarktlichen Griinden - - - 0.01 001 0.01 - -

Total 249 242 286 260 2.13 187 1.64 149
Aktive Massnahmen 0.64 0.53 0.62 0.66 0.61 0.57 048 047
Arbeit als soziales Ziel 0.02 0.02 0.06 0.05 004 0.03 0.02 0.05
nicht zielorientierte Ausbildung 0.03 0.04 001 0.01 0.01 001 0.01 0.01
Andere (ohne die Arbeitsvermittlung und die 035 025 034 037 035 033 024 029
Administration)

Passive Massnahmen 1.84 189 224 194 152 130 1.16 1.02

Quelle: OECD-Datenbank iiber die aktiven Arbeitsmarktmassnahmen
1 Der untersuchte Zeitraum bezieht sich auf das Budgetjahr. Fiir das Jahr 1985 beispielsweise entspricht dies der Zeit vom 1. April
1995 bis zum 31. Mérz 1996.
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Tabelle A.2: Ausgaben im Bereich Arbeitsmarktpolitik in der Schweiz
(in Prozent des BIP)

Programme 1985 1990 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Offentliche Arbeitsvermittlung und Administration 0.08 0.07 0.09 011 011 011 0.2 0.15 0.14
Berufliche Ausbildung der Arbeitskrifte 0.01 0.01 0.03 0.06 008 009 006 023 0.19

Ausbildung von erwachsenen Arbeitslosen und Beschdftigten, 0.01 0.0l 0.02 0.06 008 0.08 006 023 -
die von einem Stellenverlust bedroht sind

Ausbildung von beschdftigten Erwachsenen - 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 -
Massnahmen Zugunsten von Jugendlichen - - - - — - - - 0.01
Massnahmen zugunsten von jungen Arbeitslosen und - - - - - - - - 001
Benachteiligten
Beitrdige fiir Berufslehren und weitere Ausbildungsarten - - - - - - - = 000
allgemeiner Natur fiir Jugendliche
Subventionierte Arbeitsplitze 0.00 0.00 000 00! 005 009 016 023 021
Beitrdige an die dauerhafie Beschdftigung im Privatsektor 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.01 001 0.01 0.01
Unterstiitzung von Arbeitslosen bei der Griindung von - - - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01
Unternehmen
Direkte Schaffung von Arbeitspldtzen (im off. Sektor oder - 0.00 0.00 001 004 008 016 022 0.19

Non-Profit-Organisationen)

Massnahmen zugunsten von Behinderten 0.10 0.15 0.17 020 020 0.19 0.19 0.15 0.15
Berufliche Wiedereingliederung 0.06 0.10 0.12 0.13 0.14 0.15 0I5 015 0.5
Arbeitsplitze fiir Behinderte 0.04 005 0.05 0.06 005 0.05 0.04 0.00 0.00

Arbeitslosenentschadigung 027 0.13 093 161 141 1.15 128 141 1.07

Frithpensionierung aus arbeitsmarktlichen Griinden - - - - - - - -

Total 046 036 123 199 185 163 181 216 1.77
Aktive Massnahmen 0.19 023 029 038 044 048 0353 075 0.70
Arbeit als soziales Ziel 0.04 005 0.05 0.07 010 0.13 020 026 0.19

nicht zielorientierte Ausbildung - 0.00 000 000 000 000 000 0.00 0.00
Andere (ohne die Arbeitsvermittlung und die Administration)  0.08 0.10 0.14 020 023 024 022 035 037

Passive Massnahmen 027 0.13 093 1.61 141 1.15 128 141 1.07

Quelle: OECD-Datenbank iiber die aktiven Arbeitsmarktmassnahmen
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Anhang

Tabelle A.3: Indikatoren iiber die arbeitsmarktlichen Massnahmen in den Kantonen, 1997/1998

1997 1998
Ausgaben | Anteil der Ausgaben oder der Anzahl Ausgaben | 4 peei der Ausgaben oder der Anzahl
in Prozent | Teilnehmer in der Schweiz insgesamt | 11 Prozenl | rujinehmer in der Schweiz insgesamt
des BIP des BIP
Bund' Grau- Tessin  Waadt Ziirich Bund ' Grau- Tessin  Waadt  Ziirich
biinden biinden

Ausgaben fiir arbeits-
marktliche Massnah-
men 2.16 0.A. 0.A. 0.A. 0.A. 1.77 0.A. 0.A. 0.A. 0.A.
Administrativer Auf-
wand' 0.12 1.4%  41% 98% 12.5% 1.43 1.4% 4.1% 9.8% 12.5%
Subventionierte Arbeits-
plétze®
Ausgaben 0.22 0.A. 0.A. 0.A. 0.A. 0.13 1.3% 7.0% 10.6% 14.6%
Teilnehmende 0.A. 0.A. 0.A. 0.A. 0.A. 156216 1.5% 7.2% 109% 12.5%
Ausbildung’ 0.23 0.19
davon
Bezahlte Zuschiisse
wihrend der Ausbildung 0.15 1.2%  52% 109% 16.8% 0.12 1.5% 45% 122% 21.0%
Teilnehmende 259178 2.2% 4.9% 8.8% 13.7% 237 088 1.8% 5.0% 9.1% 19.7%
Anmerkungen:
Bevélkerung? 7'081 300 26% 43% 86% 16.6% 0.A. 0.A. 0.A. 0.A. 0.A.
Arbeitslosenquote 42 3.2 7.8 7.2 4.2 39 2.5 6.3 5.6 42

0.A.: ohne Angaben.
Quellen: OECD-Datenbank {iber die aktiven Arbeitsmarktmassnahmen; Bundesamt fir Wirtschaft und Arbeit und Bundesamt fir
Sozialversicherung

| Beinhaltet die Betriebskosten der Regionalen Arbeitsvermittiungszentren (RAV), die arbeitsmarktlichen Massnahmen des kan-
tonalen Arbeitsvermittlungsdienstes und der Fonds der Arbeitslosenversicherung.

2 Inklusive direkte Schaffung von Stellen (Beschdftigungsprogramme), direkte Schaffung von Arbeitspldtzen fur junge Menschen

(Beschdfiigungsprogramm; Schulabschluss) sowie Lehrstellen (Berufspraktika).

Arbeitsmarktbezogene Berufsbildung.

4 Kantonale Bevolkerung: prozentualer Anteil an der Schweizer Bevalkerung.

e
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Die vorliegende Publikation in deutscher Sprache konnte dank der finanziel-
len Unterstiitzung der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS),
der Konferenz der kantonalen Sozialdirektoren und -dircktorinnen (SODK),
der Stadt Ziirich und des Bundesamtes fiir Sozialversicherung (BSV) reali-
siert werden.
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Notsituationen zu verhindern bei Menschen, die tiber keine oder wenige Mit-
tel verfligen, zu verfligen, ist keine einfache Aufgabe. Heute kiimmern sich
Organisationen und Stellen um Menschen, die am Rand der Gesellschatft le-
ben, mit dem Ziel, deren soziale Ausgrenzung durch entsprechende Unter-
stiitzung zu verhindern. Wie kann Sozialhilfe am besten ein ausgewogenes
Verhiltnis zwischen angemessener Leistungen und finanzieller Anreize zur
Aufnahme einer Berufstitigkeit gewéhrleisten? Welche Massnahmen mis-
sen ergriffen werden, um Unabhingigkeit zu fordern und (generationsiiber-
greifender) Abhédngigkeit von der Sozialhilfe zu mindern? Wie kann man die
Verantwortlichkeit des einzelnen in Gesellschaften fordern, wo Steuerzahler
und Wihler die Richtlinien der Sozialhilfe ganz wesentlich mitbestimmen
konnen? Dies sind einige der vorrangigen Fragen, denen der vorliegende
Bericht durch einen Vergleich der Sozialhilfepolitik in vier kanadischen Pro-
vinzen — Alberta, New Brunswick, Ontario und Saskatchewan — und vier
Schweizer Kantonen — Graubiinden, Tessin, Waadt und Ziirich — nachgeht.

In der Schweiz waren vor dem starken Anstieg der Arbeitslosigkeit Anfang
der 90er Jahre nur wenige Menschen von der Sozialhilfe abhdngig. Die Be-
horden sehen sich jetzt mit der Problematik konfrontiert, wie sie durch hohe
Sozialhilfeleistungen die soziale Integration fordern und gleichzeitig
Massnahmen entwickeln kdnnen, um die Sozialhilfeempfanger zur Wieder-
aufnahme einer Berufstitigkeit zu bewegen. Alle untersuchten Provinzen in
Kanada betonen, dass die Abhdngigkeit von Sozialhilfe am besten durch Teil-
nahme am Erwerbsleben vermieden werden kann. In einigen Provinzen wur-
den sogar die Leistungssitze gekiirzt bzw. die Anspruchsvoraussetzungen €in-
geschriankt. Kanada ist es gelungen, die Abhdngigkeit von der Sozialhilfe zu
senken. Dieser Erfolg im Bereich der sozialen Sicherheit findet in den Indu-
stricldndern nur an wenigen Orten ihresgleichen.

Weiterfithrende Literatur:

Dieser Bericht ist Teil der Serie ,,Bekdmpfung sozialer Ausgrenzung® (“The
Battle against Exclusion™), die vergleichende Untersuchungen zur Sozialhilfe-
politik umfasst. Die ersten beiden 1998 veréffentlichten Bande der Serie ver-
mitteln ein umfassenderes Bild der Sozialhilfepolitik in den OECD-Landern.
Im ersten Band werden Australien, Finnland, Schweden und Grossbritannien
behandelt, im zweiten Band Belgien, die Tschechische Republik, die Nieder-
lande und Norwegen.






