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Vorwort

Armutsbetroffene Menschen méchten und sollten als Expertinnen und Experten in eigener Sache

bei der Ausgestaltung und Umsetzung von Massnahmen zur Armutspravention und -bekampfung
mitwirken konnen. Dieses Anliegen haben betroffene Personen und ihre Vertreterinnen und Vertreter
im Laufe des Nationalen Programms gegen Armut (2014—-18) wiederholt eingebracht. Auch die Eva-
luation des Programms hat gezeigt, dass in diesem Bereich Handlungsbedarf besteht. Deshalb be-
schloss die Steuergruppe der Nationalen Plattform gegen Armut (2019-24), dieses Thema als
Schwerpunkt zu behandeln. Sie hat ein Forschungsteam aus mehreren Fachhochschulen damit
beauftragt, erfolgversprechende Modelle der Partizipation im Bereich der Armutspravention und
-bekampfung zu identifizieren und zu beschreiben. Die Ergebnisse liegen nun vor.

In diesem Bericht werden verschiedene Modelle von Partizipation dargestellt, die in unterschiedlichen
Bereichen der Armutspravention und -bekdmpfung eingesetzt werden kénnen. Die Bandbreite reicht
von temporaren und permanenten partizipativen Strukturen 6ffentlicher und privater Institutionen bis
zu Formen der Selbstorganisation Betroffener. Der Bericht bietet Informationen zu den Erfolgsfakto-
ren, Stolpersteinen und Wirkungspotenzialen der verschiedenen Partizipationsmodelle und zeigt gute
Anschauungsbeispiele auf kommunaler, regionaler und nationaler Ebene auf.

Partizipation von armutsbetroffenen und -gefahrdeten Personen ist zwar anspruchsvoll, kann aber vie-
le positive Auswirkungen haben. Bei einer guten Vorbereitung und sorgfaltigen Durchfiihrung kann der
Einbezug von Betroffenen dazu beitragen, Massnahmen an den tatsachlichen Bedurfnissen auszu-
richten und somit die Wirksamkeit dieser Massnahmen zu erhéhen. Gleichzeitig wird so — bei entspre-
chender Umsetzung — das Empowerment der beteiligten Betroffenen geférdert. Partizipation ist im
Bereich der Armutspravention und -bekdmpfung in der Schweiz auf allen fdderalen Ebenen noch stark
ausbaufahig. Vergleichsweise wenige Projekte sind zum Beispiel in 6ffentlichen sozialen Diensten so-
wie im Bereich der Entwicklung von politischen und rechtlichen Grundlagen zu finden. Die Studie bie-
tet Impulse und Orientierung fiir Organisationen oder Institutionen, die selber partizipativ vorgehen
oder ein solches Vorhaben unterstitzen oder (mit-)finanzieren wollen. Sie finden im Bericht zielgerich-
tete, konkrete Hinweise und Empfehlungen fur ein erfolgversprechendes Vorgehen.

Im Namen der Steuergruppe der Nationalen Plattform gegen Armut

Ludwig Gartner

Bundesamt fur Sozialversicherungen

Vizedirektor und Leiter des Geschéaftsfelds Familie, Generationen und Gesellschaft






Avant-propos

Les personnes touchées par la pauvreté souhaitent s'impliquer, a titre d’experts en la matiére, dans
I'organisation et la mise en ceuvre de mesures de prévention et de lutte contre la pauvreté, et elles
devraient pouvoir le faire. C’est ce que les personnes concernées et leurs représentants ont exprimé
de fagon réitérée au cours du programme national contre la pauvreté 2014—2018. L’évaluation du
programme a également montré qu’il reste beaucoup a faire dans ce domaine. C’est pourquoi le
groupe de pilotage de la plateforme nationale contre la pauvreté 2019-2024 a décidé de faire de la
participation une priorité. Il a donc chargé une équipe de chercheurs provenant de plusieurs Hautes
écoles spécialisées d’identifier et de décrire des modeles prometteurs de participation en matiére de
prévention et de lutte contre la pauvreté. Les résultats sont maintenant disponibles.

Le rapport présente plusieurs modeéles de participation, qui peuvent étre appliqués dans divers
domaines de la prévention et de la lutte contre la pauvreté. Cela va des structures participatives
temporaires ou permanentes, des institutions publiques ou privées aux formes d’organisation
autonome mises en place par les personnes concernées elles-mémes. Le rapport met en exergue les
facteurs de succes, les écueils et les effets potentiels des différents modéles et montre de bons
exemples au plan communal, régional et national.

Les résultats le montrent : la participation des personnes menacées ou touchées par la pauvreté est
certes exigeante, mais elle peut avoir de nombreux effets positifs. A condition d’étre bien préparée et
mise en ceuvre de fagon judicieuse, I'implication des personnes concernées peut contribuer a ajuster
les mesures aux besoins effectifs et a améliorer ainsi leur efficacité. Parallélement, 'approche
participative encourage 'autonomisation et I'empowerment des personnes concernées. L’étude
montre également qu’en matiere de prévention et de lutte contre la pauvreté en Suisse, la participation
peut encore étre largement améliorée. On ne recense par exemple qu’'un nombre limité de projets mis
en ceuvre au sein des services sociaux publics ou visant & développer des bases politiques et 1égales.
L’étude donne une orientation et des impulsions aux organisations et aux institutions qui souhaitent a
leur tour adopter une optique participative ou qui entreprennent de soutenir ou (co)financer un tel
projet. Elles y trouveront des indications concrétes et ciblées, ainsi que des recommandations pour
une approche prometteuse.

Au nom du groupe de pilotage de la Plateforme nationale contre la pauvreté,
Ludwig Gartner

Office fédéral des assurances sociales

Vice-directeur, responsable du domaine Famille, générations et société






Premessa

Le persone povere desiderano e, in qualita di esperti del proprio ambito, devono poter partecipare
all’elaborazione e all’attuazione di misure di prevenzione e lotta contro la poverta. Questo punto &
stato ripetutamente sollevato dai diretti interessati e dai loro rappresentanti nel corso del Programma
nazionale contro la poverta (2014—-2018). Anche la valutazione del programma ha mostrato la
necessita d’intervenire in tal senso. Di conseguenza il gruppo di gestione strategica della Piattaforma
nazionale contro la poverta (2019-2024) ha deciso di dare priorita a questo tema. A tale scopo ha
incaricato un gruppo di ricerca, cui hanno partecipato diverse scuole universitarie professionali, di
individuare e descrivere modelli di partecipazione promettenti nel settore della prevenzione e della
lotta contro la poverta. | risultati sono ora disponibili.

Questo rapporto presenta vari modelli di partecipazione che possono essere utilizzati in diversi ambiti
della prevenzione e della lotta contro la poverta. Essi spaziano da strutture partecipative temporanee
e permanenti di organizzazioni pubbliche e private a forme di organizzazione autonoma dei diretti
interessati. Il rapporto fornisce informazioni sui fattori di successo, sugli ostacoli e sul potenziale dei
vari modelli di partecipazione e presenta casi esemplificativi positivi a livello comunale, regionale e
nazionale.

La partecipazione delle persone povere o a rischio di poverta & si impegnativa, ma puo avere molti
effetti positivi. Con una buona preparazione e un’attuazione accurata, il loro coinvolgimento pud
contribuire ad adeguare le misure ai bisogni reali e quindi ad aumentarne I'efficacia e, allo stesso
tempo, a promuovere il loro empowerment. In Svizzera, nel settore della prevenzione e della lotta
contro la poverta, vi &€ ancora un notevole margine di sviluppo a tutti i livelli statali per quanto riguarda
la partecipazione. Per esempio, sono relativamente pochi i progetti esistenti nei servizi sociali pubblici
e nell’'ambito dell’elaborazione di basi politiche e giuridiche. Lo studio offre spunti e suggerimenti per
organizzazioni o istituzioni che seguono un approccio partecipativo o desiderano sostenere o
(co)finanziare un progetto di questo tipo. Il rapporto fornisce indicazioni e raccomandazioni mirate e
concrete per un approccio promettente.

In nome del gruppo di gestione strategica della Piattaforma nazionale contro la poverta
Ludwig Gartner

Ufficio federale delle assicurazioni sociali

Vicedirettore e capo del’Ambito Famiglia, generazioni e societa






Foreword

As experts for their own cause, people affected by poverty want to — and indeed should — play a role in
shaping and implementing measures to prevent and combat poverty. This was the message
expressed repeatedly by those directly affected and their representatives over the course of the
National Programme Against Poverty (2014—2018). Evaluation of the programme likewise highlighted
a need for action in this area. Consequently, the steering group of the National Platform against
Poverty (2019-2024) decided to designate this topic a priority issue, commissioning a research team
from a number of universities of applied sciences to identify and detail promising models of
participation in the area of preventing and combatting poverty. The findings are now available.

This report sets out various models of participation that can be deployed in different settings within the
context of poverty prevention and alleviation. The elements covered range from temporary and
permanent participative structures offered by public and private institutions to forms of
self-organisation on the part of those affected. The report provides information on the factors for
success and potential impact of different participation models as well as the obstacles they encounter,
and highlights a number of good examples at the municipal, regional and national level.

While the participation of people affected by and at risk of poverty is challenging, it can also have
many positive effects. With good preparation and careful implementation, including those who are
directly affected can help align measures with actual needs and thus increase the effectiveness of
these measures. At the same time — and provided appropriate implementation is ensured — this boosts
levels of empowerment among those directly involved. In preventing and combating poverty in
Switzerland, there is still considerable scope for expanding participation at all federal levels. A
comparatively low number of projects are to be found in public social services, for example, as well as
in the development of political and statutory foundations. The study offers inspiration and provides
guidance for organisations or institutions that themselves apply a participative approach or are seeking
to support or (co-)fund such a project. In the report you will find targeted, concrete tips and
recommendations on how to proceed.

On behalf of the steering group of the National Platform Against Poverty
Ludwig Gartner

Federal Social Insurance Office

Vice-Director and Head of the “Family, Generations and Society” Domain
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Modelle der Partizipation Zusammenfassung

Zusammenfassung

Auftrag und Zielsetzungen

Im Rahmen der Nationalen Plattform gegen Armut (2019-2024) beauftragte das Bundesamt flr
Sozialversicherungen (BSV) ein Team unter Beteiligung von drei Fachhochschulen mit der
Durchfihrung des Forschungsprojekts ,Modelle der Partizipation armutsbetroffener und -ge-
fahrdeter Personen in der Armutsbekampfung und -pravention®. Ziel des Forschungsprojekts ist
es, relevante Partizipationsprojekte in der Schweiz und in anderen Landern zu identifizieren
und zu analysieren sowie, davon abgeleitet, verschiedene Modelle der Partizipation zu entwi-
ckeln. Weiter gilt es, Wirkungspotenziale und mégliche Hindernisse der Umsetzung dieser
Modelle aufzuzeigen und darzulegen, welche Voraussetzungen geschaffen werden missen,
damit sich die Wirkungspotenziale entfalten kénnen.

Methodisches Vorgehen

Die Studie basiert primar auf der Recherche und Analyse von schriftlichen Evaluations- und
Erfahrungsberichten sowie von Webseiten zu partizipativen Projekten, Programmen und Mass-
nahmen der Armutsbekdmpfung und -pravention. Wissenschaftliche Literatur lag in dieser
Hinsicht nur in sehr begrenztem Mass vor; entsprechend wurden wissenschaftliche Arbeiten
vor allem fir die Entwicklung der konzeptionellen Grundlagen der Studie beigezogen. Im Hin-
blick auf die Recherche von partizipativen Projekten, Programmen und Massnahmen wurden
weiter einzelne telefonische oder — im Rahmen der Begleitgruppensitzungen — Face-to-Face-
Gesprache mit Direktbetroffenen und Vertreterinnen und Vertretern von Nichtregierungsorgani-
sationen (NGO), Verbanden und Institutionen gefiihrt (auf eine systematische Befragung wurde
aufgrund der Rahmenbedingungen des Projekts verzichtet).

Mit der Recherche- und Analysearbeit verbunden waren folgende Schritte:

- Erarbeitung von konzeptionellen Grundlagen zu den Begriffen Armut, Armutsgefahrdung
und Partizipation, einschliesslich eines theoretisch fundierten Kategoriensystems zur
Analyse von Beispielprojekten

- ldentifikation von Uber 100 Beispielprojekten, Programmen und Massnahmen in der
Schweiz und im Ausland, die als "partizipativ"? erkannt werden konnten

- Analyse der identifizierten Projekte im Hinblick auf die Auspragung verschiedener Dimen-
sionen von Partizipation auf der Grundlage des erarbeiteten Kategoriensystems und darauf
basierende Entwicklung von 6 Partizipationsmodellen

- Identifikation von Wirkungspotenzialen3, méglichen Hindernissen sowie Voraussetzungen
generell im Hinblick auf die Umsetzung von Partizipationsprojekten sowie im Hinblick auf
die Umsetzung von spezifischen Untermodellen, die von der Begleitgruppe als besonders

" Berner Fachhochschule (BFH), Soziale Arbeit, Fachhochschule Westschweiz Freiburg (HES-SO//FR) und Fachhochschule
Westschweiz Genf (HES-SO//GE).

2 Davon wurden rund 80 als partizipativ im Sinne der Definition, die dieser Studie zugrunde liegt, identifiziert.

3 Diese basieren mehrheitlich auf Erfahrungsberichten (es fehlt eine systematische Erforschung von Wirkungen von partizipativen
Projekten, Programmen und Massnahmen).



Zusammenfassung Modelle der Partizipation

vielversprechend bzw. unter den gegebenen Voraussetzungen als relativ einfach umsetz-
bar betrachtet werden

Definition von Armut und Armutsgefiahrdung

Armut weist haufig unterschiedliche Dimensionen auf. Dazu z&hlen insbesondere die finanzielle
und materielle Dimension sowie die soziale, kulturelle und gesundheitliche Dimension. Gleich-
zeitig ist Armut oftmals mit fehlenden Moglichkeiten der politischen und gesellschaftlichen Parti-
zipation sowie mit gesellschaftlicher Stigmatisierung verbunden. Armut bedeutet in der Regel
ein Mangel an Erfahrung von Selbstwirksamkeit und am Geftihl, in der Gesellschaft eine Stim-
me zu haben. Damit geht haufig ein Mangel an sogenannten Verwirklichungschancen einher,
das heisst an "Moglichkeiten oder umfassenden Fahigkeiten (Capabilities), ein Leben zu flih-
ren, fur das sie [die Menschen] sich erstens frei und mit guten Griinden entscheiden konnten
und welches zweitens die Grundlagen der Selbstachtung nicht in Frage stellt".*

Als armutsgeféhrdet gilt eine Person dann, wenn ihr Einkommen deutlich unter dem Durch-
schnittseinkommen der Gesamtbevdlkerung liegt. Gemass internationalen Konventionen liegt
die Armutsgefahrdungsschwelle bei 60% des verfugbaren Medianaquivalenzeinkommens.

Fir diese Studie galt es, eine breite Vielfalt an partizipativen Projekten bzw. Massnahmen der
Pravention und Bekampfung von Armut zu identifizieren. Wichtig war dabei, die unterschied-
lichen Dimensionen von Armut zu bertcksichtigen. Daher wurde auf partizipative Projekte bzw.
Massnahmen fokussiert, die darauf ausgerichtet sind, Mangel in verschiedenen Lebensberei-
chen zu beseitigen oder zu verhindern respektive die entsprechenden Handlungsspielrdume
der betroffenen Personen zu vergréssern. Solche Massnahmen umfassen Geld- oder Sach-
leistungen, immaterielle Unterstitzung wie Beratungs- und Bildungsangebote, Sensibilisie-
rungsmassnahmen sowie Massnahmen fir spezifische Risikogruppen von Armut.

Definition von Partizipation und zentrale Dimensionen von Partizipation

Partizipation definiert sich in dieser Studie als aktive Beteiligung von Einzelnen und Gruppen
an Entscheidungen, die das eigene Leben/die eigenen Angelegenheiten oder das Leben in der
Gemeinschaft betreffen respektive an der Suche, (Weiter-)Entwicklung und Umsetzung von da-
mit verbundenen Massnahmen oder Lésungen.® Dabei wird Partizipation im Allgemeinen auf
der Grundlage von Menschenrechten, demokratischen Rechten und Selbstbestimmungsrech-
ten eingefordert.®

4 Sen (2000, S. 29).
5 Arnstein (1969); Ruppert und Wehler (2015); Schroder (1995).
8 Urban (2005).
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Modelle der Partizipation Zusammenfassung

Abbildung 1: Definition von Partizipation

Definition von Partizipation: Zentrale Dimensionen von

Aktive Beteiligung Einzelner/ Gruppen  Partizipationsprojekten:

- an Entscheidungen und/oder Ausgangshedingungen

- an der Suche, (Weiter-) Entwicklung - Gegenstand (Politik-/Handlungsbereich)
und Umsetzung von Lésungen/Mass- der Partizipation
nahmen, - Staatsebene/Verortung

die eigene Angelegenheiten bzw. das = ;_rol]ektverantwortung/Managementansatz

- Ziele

Leben in der Gemeinschaft betreffen . .
- Zugang zu/Erreichung der Zielgruppen

Ausgestaltung

— Intensitadt der Partizipation
— Strukturelle Einbettung

— Zeithorizont

— Modalitaten

Auswertung
- Evaluation (Uberpriifung der Zielerreichung,
Bereitschaft zu Lernen)

Grundlagen von Partizipation: Menschenrechte, Demokratie, Selbstbestimmungsrechte

Was eine Partizipation fur die betroffenen Personen, die jeweiligen Massnahmen und die Ge-
sellschaft konkret bedeutet und was sie tatsachlich bewirken kann, hangt vor allem davon ab,
wie verschiedene zentrale Aspekte (Dimensionen) eines Partizipationsprojekts bzw. einer parti-
zipativen Massnahme definiert und ausgestaltet sind. Folgende zentrale Dimensionen von
Partizipation wurden in diesem Zusammenhang identifiziert:

Bedeutung von Partizipation/ Wirkungen in der Praxis

- Gegenstand bzw. Politik- und Handlungsbereich, an dem partizipiert werden soll und der
durch die Partizipation verandert oder beeinflusst werden soll

- Staatsebene respektive Verortung des Partizipationsprozesses und damit verbundener
gesetzlicher, politischer und institutioneller Kontext, welcher die Planung und Wirkungen
der Partizipation beeinflussen kann

- Managementansatz (top-down, bottom-up oder gemischt), nach dem die verantwortlichen
Akteure vorgehen

- Ziele des Partizipationsprozesses
- Zielgruppen und Méglichkeiten des Zugangs zu den Betroffenen

- Intensitat der Partizipation (Information, Konsultation, Co-Konstruktion, Mitentscheidung,
Selbstorganisation)

- Modalitaten (Art und Weise) der Partizipation (zum Beispiel Einzelinterviews,
Gruppensitzungen oder Fragebdgen)

- Strukturelle Einbettung (zum Beispiel Bildung von Gremien, Anstellung) und Zeithorizont
(zum Beispiel Befristung oder Kontinuitat) der Partizipation

- Evaluation (Uberpriifung der Zielerreichung und Bereitschaft, zu lernen)



Zusammenfassung Modelle der Partizipation

Generelle Befunde zu Partizipationsprozessen in der Praxis

Armutsgefahrdeten oder -betroffenen Menschen eine Stimme zu geben und sie in die Politik
zur Bekampfung und Pravention von Armut einzubeziehen, ist mit vielfaltigen Wirkungs-
potenzialen verbunden. Die betroffenen Menschen erfahren Selbstwirksamkeit, fiihlen sich
respektiert und ernst genommen und kénnen verschiedene Kompetenzen starken und
weiterentwickeln. Organisationen kdnnen ihre Prozesse und Strukturen durch den Einbezug
des Wissens und der Erfahrungen der betroffenen Menschen respektive ein besseres Problem-
verstandnis verbessern; ausserdem kann das gegenseitige Vertrauen gestarkt und die Kommu-
nikation erleichtert werden. Die Partizipation derjenigen Menschen, die besonders vulnerabel
und marginalisierungsgefahrdet sind, fiihrt auch zu einer inklusiveren Gesellschaft, die in der
Lage ist, informierte politische Entscheidungen zu treffen und — durch die verstarkte Wirksam-
keit entsprechender Massnahmen — Armut und soziale Ausgrenzung zu reduzieren. Zu beach-
ten sind gleichzeitig verschiedene mogliche Herausforderungen und Hirden bei der Umset-
zung von Partizipationsprozessen, denen durch die Schaffung der nétigen Voraussetzungen
bzw. die Berlicksichtigung von damit verbundenen Empfehlungen (vgl. unten) begegnet
werden kann.

Modelle der Partizipation in der Praxis

Basierend auf Praxisbeispielen wurden in dieser Studie sechs Modelle identifiziert, die Moglich-
keiten beschreiben, wie armutsgefahrdete und -betroffene Personen an Prozessen zur Formu-
lierung, Umsetzung und Evaluation 6ffentlicher Politiken partizipieren kdnnen. Die Modelle
decken dabei folgende Politik- bzw. Handlungsbereiche im Bereich der Armutspravention und
-bekdmpfung ab:

- die Evaluation und (Weiter-)Entwicklung von Strukturen und Prozessen von o6ffentlichen
und privaten Dienstleistungsorganisationen (Modell 1)

- die Ausbildung von Fachpersonen, die fiir die Implementierung von Armutspolitiken
zustandig sind (Modell 2)

- die (Weiter-)Entwicklung von politischen und rechtlichen Grundlagen (Modell 3)
- offentliche/politische Diskurse (Modell 4),

- gemeinschaftliche Selbsthilfestrukturen (Modell 5)

- die Erarbeitung von Grundlagen der Partizipation (Modell 6)

Die einzelnen Partizipationsmodelle werden in der Praxis je nach struktureller Einbettung der
Partizipation (zum Beispiel in speziell dafur geschaffenen Gremien oder in einer Anstellung)
und je nach vorgesehenem Zeithorizont der Partizipation in verschiedenen Varianten (Unter-
modellen) umgesetzt.

Insgesamt verweisen die identifizierten Modelle auf eine breite Palette an méglichen Anknip-
fungspunkten flr eine partizipativere Ausgestaltung der Politik und Praxis im Armutsbereich.
Dabei haben einzelne Modelle je nach Interesse und Kontext eine hdohere Relevanz als andere.
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Abbildung 2: Ubersicht (iber die Partizipationsmodelle

[1] Politik-/Hand-
lungsbereich der
Partizipation

Involvierte Akteure

[2] zeithorizont und
strukturelle
Einbettung der
Partizipation
(Untermodelle)

Modell 1

(Weiter-) Entwicklung von
Strukturen und Prozessen
von Dienstleistungsorga-
nisationen

Modell 2

Aus-/Weiterbildung von
Fachpersonen

Modell 3

(Weiter-)Entwicklung
von politischen und
rechtlichen Gndlagen

Armutsbetroffene/-geféhrdete Personen sind involviert in:

Offentliche und private
Dienstleistungsorgani-
sationen

Modell 1.1
Befristete Gremien

Modell 1.2
Permanente Gremien

Modell 1.3
(Un-)Befristete Anstellung

T

Hochschulen

Modell 2.1
Befristete Strukturen an
Hochschulen

Modell 2.2
Permanente Strukturen
an Hochschulen

i

Staatliche Entscheidungs-
trager/innen

Modell 3.1
Befristete Gremien

Modell 3.2
Unbefristete Gremien

1

Modell 4

Offentlicher Diskurs/
Lobbying

Betroffenenorganisatio-
nen, NGO, Verwaltungen,
(Hoch-)Schulen

Modell 4.1

Permanente Organisatio-

nen von Betroffenen ¥

Modell 4.2
Permanente Gremien ¥

Modell 4.3
Befristete Gremien

T

Modell 5

Gemeinschaftliche
Selbsthilfe

Selbsthilfeorganisationen,
zT. NGO

Modell 5.1
Permanente Organisati-
onen unter (Co-)Leitung
von NGO

Modell 5.2

Permanente Organisati-
onen unter Leitung von
Betroffenen

T

Modell 6

Erarbeitung von Grundla-
gen der Partizipation

NGO, Verwaltungen

Modell 6.1

Befristete Gremien zur
Erarbeitung von konzepti-
onellen Grundlagen ¥
Modell 6.2

Befristete Gremien zur
Starkung von personli-
chen Grundlagen

| Untermodelle, welche in den Kapiteln 14—19 vertieft betrachtet werden.



Zusammenfassung Modelle der Partizipation

Die Modelle sind gleichzeitig als ergéanzend zueinander zu verstehen. Das Bestehen von
Interessensorganisationen von Betroffenen erleichtert zum Beispiel den Einbezug von ein-
zelnen Betroffenen in die Formulierung von Massnahmen und Gesetzen; die Umsetzung von
Modell 6 (Erarbeitung von Partizipationsgrundlagen) erfolgt ausserdem oft vor oder nach der
Umsetzung eines anderen Modells.

Auffallig ist, dass in der Schweiz viele Partizipationsprojekte auf lokaler Ebene angesiedelt
sind, das heisst dort, wo die Armutspolitiken konkret umgesetzt werden. Vergleichsweise weni-
ge Projekte sind jedoch im Bereich der (Weiter-)Entwicklung von 6ffentlichen Diensten und
Verwaltungen (Modell 1) sowie im Bereich der (Weiter-)Entwicklung von politischen und recht-
lichen Grundlagen (Modell 3) zu finden.

Empfehlungen im Hinblick auf die Umsetzung von Partizipationsprojekten

Die vertiefte Auseinandersetzung mit einzelnen Partizipationsmodellen zeigt, dass die Um-
setzung partizipativer Prozesse im Armutsbereich voraussetzungsreich ist und mit Hirden oder
Herausforderungen verbunden sein kann, welche die jeweiligen Wirkungspotenziale einschran-
ken kédnnen. Um diese Uberwinden oder gezielt angehen zu kénnen, kann eine Orientierung an
folgenden, aus Praxiserfahrungen abgeleiteten Empfehlungen unterstitzend sein:

- Begegnung auf Augenhdhe sowie klare und verstandliche Kommunikation mit
armutsgefahrdeten und -betroffenen Personen: Ernstnehmen, Respektieren und Einbe-
ziehen der betroffenen Personen, ihrer Erfahrungen, ihres Wissens, ihrer Fahigkeiten, ihrer
Handlungsweisen und ihrer Empfehlungen als zentrale Voraussetzung eines gelingenden
Partizipationsprozesses, dabei Bereitschaft von Nichtbetroffenen, ihre eigene Position zu
Uberdenken, Stigmatisierungsprozesse und eine allfallige eigene Beteiligung daran zu er-
kennen und zu vermeiden sowie ihre Kommunikation klar, verstandlich und transparent zu
gestalten

- Sorgfiltige Planung und klare Kommunikation von Zielen, Rollen und
Mitbestimmungsmaoglichkeiten: Einrdumen von ausreichender Zeit fir die Definition und
Kommunikation der relevanten Eckpunkte des Projekts (vgl. dazu auch Anhang A3) sowie
transparente Kommunikation Uber die Ziele und den Gegenstand der Partizipation, die Mit-
bestimmungsmadglichkeiten sowie die Grenzen der Partizipation

- Aufbau von partizipationsorientierten Fachkompetenzen: Aus- und Weiterbildung von
Fachkraften mit dem Ziel des Aufbaus entsprechender Erfahrungen und Kompetenzen,
dabei Einbezug von Betroffenen in Curricula und Lehrveranstaltungen

- Foérderung der Organisation der Betroffenen im Armutsbereich: Aufbau eigener
Interessensorganisationen und Vernetzungsplattformen zur Gewahrleistung der Reprasen-
tanz der betroffenen Personen bei der Formulierung, Implementation und Evaluation von
Politiken, gleichzeitig Unterstitzung der Organisationen durch die Bereitstellung von
Ressourcen wie Geld, Personal, Infrastruktur etc.

- Partizipation armutsgefahrdeter und -betroffener Personen bereits bei der Planung
der Projekte und der Erarbeitung der Grundlagen: Gewahrleistung, dass Sichtweisen
und Erfahrungen von betroffenen Personen friihzeitig und umfassend bertcksichtigt wer-
den, um Herausforderungen besser zu erkennen und zu verstehen und partnerschaftliche
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Beziehungen zwischen den Beteiligten aufzubauen und damit zu einer erhéhten Effektivitat,
Akzeptanz und Legitimitat der Projekte, Massnahmen oder Konzepte beizutragen

- Verstetigung der Partizipationserfahrungen durch Verbreitung und Vernetzung der
Projekte: Auf Bestehendem aufbauen, Partizipationserfahrungen verstetigen voneinander
lernen durch die Streuung und Verknupfung von Projekten

- Evaluation der Umsetzung und der Wirkungen von Partizipationsprozessen:
Verbesserung des Wissens Uber die tatsachliche Umsetzung von Projekten sowie Auf-
zeigen von Verbesserungspotenzialen und von Wirkungen der Partizipation anhand von
sozialwissenschaftlichen Methoden






Modelle der Partizipation Résumeé

Résumeé

Mandat et objectifs

Dans le cadre de la Plateforme nationale contre la pauvreté (2019-2024), I'Office fédéral des
assurances sociales (OFAS) a chargé une équipe, a laquelle ont participé trois hautes écoles
spécialisées’, de réaliser un projet de recherche intitulé « Modéles de participation des per-
sonnes menacées ou touchées par la pauvreté a la prévention et la lutte contre la pauvreté ».
L’étude a pour but d’identifier et d’analyser des projets de participation pertinents en Suisse et
a I'étranger et de développer différents modeéles de participation sur la base de ces analyses.
Par ailleurs, il s’agit de mettre en évidence les effets potentiels et les éventuels obstacles liés a
la mise en ceuvre de ces modeles, ainsi que de présenter les conditions nécessaires pour que
ces effets puissent se réaliser.

Méthodologie

L’étude repose avant tout sur la recherche et I'analyse de rapports d’évaluation et de rapports
d’expériences, ainsi que sur la recherche et I'analyse de sites Internet portant sur des projets,
programmes ou mesures de prévention ou de lutte contre la pauvreté fondés sur la partici-
pation. La littérature scientifique dans ce domaine étant trés limitée, elle a essentiellement été
utilisée pour développer les bases théoriques de I'étude. En ce qui concerne la recherche de
projets, de programmes et de mesures fondés sur la participation, des entretiens téléphoniques
ou en face a face (a I'occasion des séances du groupe d’accompagnement) ont été menés
avec des personnes concernees et des représentants d’organisations non gouvernementales
(ONG), d’associations et d’institutions (compte tenu des conditions-cadres du projet, il a été
décidé de ne pas procéder a une enquéte systématique).

Le travail de recherche et d’analyse s’est déroulé selon les étapes suivantes :

- élaboration de bases théoriques sur les notions de pauvreté, de risque de pauvreté et de
participation et élaboration d’'un systéme de catégorisation pour I'analyse d’exemples de
projets ;

- identification en Suisse et a I'étranger de plus d’'une centaine d’exemples de projets,
programmes et mesures pouvant étre qualifiés de « participatifs »8 ;

- sur la base du systéme de catégorisation élaboré, analyse des projets identifiés au regard
de I'importance de différentes dimensions de la participation et développement de six
modéles de participation découlant de cette analyse ;

- identification d’effets potentiels®, d’obstacles possibles et de conditions générales a prendre
en compte, en lien avec la mise en ceuvre de projets participatifs ou de sous-modéles

" Haute école spécialisée bernoise (BFH), Travail social, Haute école spécialisée de Suisse occidentale Fribourg (HES-SO//FR) et
Haute école spécialisée de Suisse occidentale Geneve (HES-SO//GE).

8 Environ 80 projets ont été identifiés comme participatifs au sens de la définition retenue par la présente étude.

9 Les effets potentiels ressortent pour la plupart de rapports d’expériences (il manque une recherche systématique sur 'impact des
projets, des programmes et des mesures fondés sur la participation).
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spécifiques considérés par le groupe d’accompagnement, comme étant particulierement
prometteurs ou relativement faciles a réaliser, au vu des conditions données.

Définition de la pauvreté et du risque de pauvreté

La pauvreté comporte souvent des dimensions multiples, en particulier les dimensions
financiére, matérielle, sociale, culturelle et sanitaire. Elle est aussi souvent liée a un manque de
possibilités de participation a la vie politique et a la vie en société ainsi qu’a une stigmatisation
sociale. Les personnes touchées par la pauvreté ne connaissent en général pas ou que peu le
sentiment d’efficacité personnelle et n’ont pas la sensation d’avoir leur mot a dire dans la
société. Il s’ensuit souvent un manque de ce que I'on peut appeler des « capabilités », c’est-a-
dire des possibilités ou des capacités générales de mener une vie choisie librement et pour de
bonnes raisons et qui ne porte pas atteinte aux bases de I'estime de so0i'°.

Une personne est considérée comme menacée par la pauvreté dés lors que ses revenus sont
significativement inférieurs aux revenus moyens de la population générale. Selon les conven-
tions internationales, le seuil de risque de pauvreté est fixé a 60 % de la médiane du revenu
disponible équivalent.

Dans la présente étude, il s’agissait d’identifier une large palette de projets et de mesures
participatifs visant a prévenir la pauvreté ou a la combattre. Il était notamment important de
tenir compte des différentes dimensions de la pauvreté. C’est pourquoi I'accent a été mis sur
des projets ou des mesures fondés sur la participation et ayant pour objectifs de combler des
insuffisances dans différents domaines de la vie, d’en prévenir I'apparition ou d’étendre la
marge de manceuvre des personnes concernées. Cela englobe des prestations en espéces ou
en nature, un soutien immatériel tel que des offres de conseil ou de formation, des mesures de
sensibilisation ou encore des mesures dédiées a des groupes a risque spécifiques.

Définition et dimensions centrales de la participation

Dans la présente étude, on entend par participation le fait que des individus ou des groupes
prennent activement part aux décisions concernant leur vie, leurs affaires personnelles ou la
vie en communauté ou qu’ils contribuent a la recherche, au développement et a la mise en
ceuvre de mesures et de solutions en lien avec ces décisions’. De maniére générale,
I'exigence de participation se fonde sur les droits humains, les droits démocratiques et les
droits a I'autodétermination 2.

10 Sen (2000, p. 29)
" Arnstein (1969) ; Ruppert et Wehler (2015) ; Schréder (1995)
2Urban (2005)
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lllustration : définition de la participation

Définition de la participation :
Contribution active d'individus /

de groupes

- A la prise de décisions et/ou

— ala recherche, au développement
et a la mise en ceuvre de solutions/
mesures

concernant les affaires personnelles

Dimensions centrales des projets
participatifs :

Conditions de départ

- objet (domaine politique ou champ d’action)
de la participation

— échelon étatique / cadre local

- responsabilité du projet [ approche de gestion

- objectifs

Résumé

des personnes concernées ou la vie en ~ ~ 2€Ces aux groupes cibles

communauté Agencement

- degré d’intensité de la participation
- ancrage structurel

- horizon temporel

- modalités

Evaluation
— évaluation (examen du degré de réalisation
des objectifs et disposition a apprendre)

Importance de la participation / des effets dans la pratique

Bases de la participation : droits humains, démocratie, droits d’autodétermination

Ce que la participation signifie concrétement pour les personnes concernées, pour les mesures
considérées et pour la société, et les effets qu’elles peut produire concrétement, dépend avant
tout de la fagon dont sont définis et développés différents aspects (dimensions) centraux dans
les initiatives participatives. Les dimensions centrales de la participation qui ont été identifiées
sont les suivantes :

- l'objet, le domaine politique ou le champ d’action auquel il s’agit de participer et que la
participation est appelée a modifier ou a influencer ;

- I'échelon étatique ou cadre local du processus participatif et le contexte légal, politique et
institutionnel susceptible d’avoir un impact sur la planification et les effets de la
participation ;

- lapproche (descendante, ascendante ou mixte) retenue par les acteurs responsables ;
- les objectifs du processus participatif ;
- les groupes cibles et les possibilités d’accés aux personnes concernees ;

- le degré de la participation (information, consultation, co-construction, co-décision,
organisation autonome) ;

- les modalités de la participation (entretiens individuels, séances de groupe ou
questionnaires, par ex.) ;

- l'ancrage structurel (formation d’instances, embauches) et I'horizon temporel (initiative a
durée limitée ou continue) de la participation ;

- I'évaluation (examen du degré de réalisation des objectifs et disposition a apprendre).
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Résultats généraux concernant les processus de participation dans la pratique

Donner une voix aux personnes menacées ou touchées par la pauvreté et les associer a la
politique de lutte et de prévention contre la pauvreté permet d’escompter plusieurs effets
potentiels. Ces personnes en viennent a ressentir un sentiment d’efficacité personnelle, a se
sentir respectées et prises au sérieux et peuvent ainsi renforcer et développer différentes
compétences. En intégrant les connaissances et les expériences des personnes concernées,
les organisations peuvent améliorer leurs processus et structures ou leur compréhension du
probléme. La confiance mutuelle peut s’en trouver renforcée et la communication, facilitée. La
participation des personnes particulierement vulnérables et menacées de marginalisation con-
duit également a l'instauration d’une société plus inclusive, capable de prendre des décisions
politiques en connaissance de cause et de réduire la pauvreté et I'exclusion sociale, grace a
une plus grande efficacité des mesures prises dans ce domaine. Il convient parallélement de
tenir compte des difficultés et des obstacles qui pourraient apparaitre lors de la mise en ceuvre
des processus participatifs et auxquels il est possible de faire face, en créant les conditions
nécessaires ou en respectant des recommandations spécifiques (voir plus bas).

Modeéles de participation dans la pratique

L’analyse d’exemples tirés de la pratique a permis d’identifier, dans la présente étude, six
modeles qui décrivent comment des personnes menacées ou touchées par la pauvreté
peuvent participer a des processus de formulation, de mise en ceuvre et d’évaluation de
politiques publiques. Ces modéles couvrent les domaines politiques ou champs d’action
suivants en lien avec la prévention et la lutte contre la pauvreté :

- I'évaluation et le développement de structures et de processus d’organisations de services
publiques ou privées (modéle 1) ;

- laformation de professionnels en charge de la mise en ceuvre de politiques en matiere de
pauvreté (modéle 2) ;

- le développement de bases politiques et Iégales (modéle 3) ;
- les discours publics/politiques (modéle 4) ;

- les structures communautaires d’entraide (modéle 5) ;

- I'élaboration de bases de la participation (modéle 6).

En pratique, ces différents modéles de participation sont appliqués selon différentes variantes
(sous-modeles) en fonction de I'ancrage structurel de la participation (par ex. dans des
instances ad hoc ou dans le cadre d’'une embauche) et de 'horizon temporel prévu.

Dans I'ensemble, les modéles qui ont été identifiés renvoient a une large palette de situations
ou la politique et la pratique en matiére de pauvreté pourraient étre traitées de facon plus
participative, certains modéles étant plus indiqués que d’autres selon l'intérét et le contexte
donnés.
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lllustration : apergu des modéles de participation

[1] Domaine politique
[/ champ d’action
de la participation

Acteurs impliqués

[2] Horizon temporel
et ancrage
structurel de la
participation
(sous-modéles)

Modéle 1

Développement de
structures et de proces-
sus d’organisations de
services

Modéle 2

Formation initiale et

continue de profession-

nels

Personnes menacées ou touchées par la pauvreté

Organisations de services

publiques ou privées

Modéle 1.1

Instances temporaires <
Modéle 1.2

Instances permanentes
Modeéle 1.3

Embauche a durée déter-
minée (ou indéterminée)

T

Hautes écoles

Modéle 2.1
Structures temporaires
dans des hautes écoles

Modéle 2.2

Structures permanentes

dans des hautes écoles

i

Modéle 3

Développement de bases
politiques et légales

Décideurs étatiques

Modéle 3.1
Instances temporaires

Modeéle 3.2
Instances permanentes

T

Modéle 4

Discours public / lobbying

Organisations de per-
sonnes concernées, ONG,
administrations, (hautes)
écoles

Modéle 4.1
Organisations perma-

nentes de personnes
concernées

Modeéle 4.2
Instances permanentes ¥

Modéle 4.3
Instances temporaires

i

Modéle 5

Entraide communautaire

Organisations d'entraide,
en partie des ONG

Modéle 5.1
Organisations perma-
nentes (co-)dirigées par
une ONG ¥

Modeéle 5.2
Organisations perma-
nentes dirigées par des
personnes concernées

i i

Modéle 6

Elaboration de bases de
la participation

ONG, administrations

Modéle 6.1

Instances temporaires
visant a élaborer des
bases théoriques ¥

Modeéle 6.2

Instances temporaires
visant a renforcer des
bases personnelles

| Sous-modeles examinés de fagon approfondie dans les chapitres 14 a 19.
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Les modeles se complétent également entre eux. Ainsi, I'existence d’organisations défendant
les intéréts des personnes concernées facilite 'implication de certaines personnes lors de la
formulation de mesures et de lois ; la mise en ceuvre du modéle 6 (élaboration de bases de la
participation) intervient en outre souvent avant ou aprés celle d’'un autre modéle.

[l est intéressant de noter qu’en Suisse, de nombreux projets participatifs interviennent a
I'échelle locale, c’est-a-dire la ou les politiques en matiére de pauvreté sont concrétement
mises en ceuvre. Cependant, relativement peu de projets ont été trouvés dans le domaine du
développement de services et d’administrations publics (modéle 1) et dans celui du dévelop-
pement de bases politiques et Iégales (modéle 3).

Recommandations en vue de la mise en ceuvre de projets de participation

L’examen approfondi de différents modeéles de participation met en évidence que la mise en
ceuvre de processus participatifs dans le domaine de la pauvreté suppose un certain nombre
de conditions préalables et que divers obstacles et difficultés susceptibles de limiter les effets
potentiels propres a chacun de ces projets peuvent se présenter. Afin de surmonter ces
entraves ou d’y faire face de maniére ciblée, il peut étre utile de s’inspirer des recomman-
dations suivantes, qui découlent d’expériences tirées de la pratique :

- Adopter une attitude d’égal a égal et communiquer de fagon claire et compréhensible
avec les personnes menacées ou touchées par la pauvreté : pour réussir un processus
participatif, il est essentiel de prendre au sérieux, de respecter et d’intégrer les personnes
concernées ainsi que leurs expériences, connaissances, compeétences, fagons d’agir et
recommandations. Les personnes non concernées doivent quant a elles étre prétes a re-
mettre en cause leur position, a identifier les processus de stigmatisation, a reconnaitre si
elles participent éventuellement a de tels processus et, le cas échéant, a éviter ces
attitudes, ainsi qu’a adopter un mode de communication clair, compréhensible et trans-
parent.

- Planifier soigneusement les objectifs, les rdles et les possibilités de participation aux
décisions et communiquer clairement sur ces points : prévoir suffisamment de temps
pour définir et communiquer les grandes lignes du projet (voir également a ce sujet
'annexe A3) et communiquer de fagon transparente sur les objectifs et 'objet de la
participation, les possibilités de participation aux décisions et les limites de la participation.

- Acquérir des compétences spécialisées orientées sur la participation : assurer la
formation initiale et continue de professionnels, en vue de I'acquisition de nouvelles
expériences et compétences en matiére de participation. Ceci en intégrant des personnes
concernées dans les cursus et les manifestations de formation.

- Encourager I'organisation des personnes concernées dans le domaine de la
pauvreté : créer des organisations de défense des intéréts et des plateformes de mise en
réseau entre personnes concernées, afin de garantir la représentation de ces derniéres lors
de la formulation, de la mise en ceuvre et de I'évaluation de politiques et soutenir ces
organisations par la mise a disposition de ressources en argent, en personnel, en
infrastructure, etc.
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- Associer les personnes menacées ou touchées par la pauvreté aux projets dés leur
planification et I’élaboration des travaux préparatoires : assurer que les points de vue
et les expériences des personnes concernées soient pris en compte suffisamment t6t et de
facon globale afin de mieux identifier et comprendre les défis, d’'instaurer des relations de
partenariat entre les personnes impliquées et de contribuer ainsi & 'amélioration de
I'efficacité, a 'acceptation et a la Iégitimité des projets, des mesures ou des stratégies.

- Consolider les expériences de participation en diffusant les projets et en les reliant
entre eux : batir sur I'existant, consolider les expériences de participation et apprendre
mutuellement les uns des autres, en diffusant les projets et en les reliant entre eux.

- Evaluer la mise en ceuvre et les effets des processus de participation : améliorer les
connaissances sur la mise en ceuvre effective des projets et démontrer les potentiels
d’amélioration, ainsi que les effets de la participation sur la base de méthodes scientifiques.
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Riassunto

Mandato e obiettivi

Nel quadro della Piattaforma nazionale contro la poverta (2019-2024), I'Ufficio federale delle
assicurazioni sociali (UFAS) ha incaricato un gruppo di studio, cui hanno partecipato tre scuole
universitarie professionali'®, di svolgere un progetto di ricerca sui modelli di partecipazione
delle persone povere o a rischio di poverta alla prevenzione e alla lotta contro la poverta. Lo
studio si prefigge di individuare e analizzare progetti di partecipazione rilevanti in Svizzera e
all’estero, per poi sviluppare su questa base diversi modelli di partecipazione. Si intende inoltre
mostrare il potenziale di tali modelli e i possibili ostacoli alla loro attuazione e illustrare i
presupposti necessari affinché possano produrre i loro effetti.

Metodo

Lo studio si basa principalmente sulla ricerca e sull’analisi di rapporti di valutazione e racconti
di esperienze scritti nonché di siti Internet su misure, progetti e programmi partecipativi per la
prevenzione e la lotta contro la poverta. In quest’'ambito, la letteratura scientifica disponibile &
molto limitata; documenti del genere sono dunque stati impiegati essenzialmente per
sviluppare le basi concettuali dello studio. Per quanto riguarda la ricerca su misure, progetti e
prorammi partecipativi, sono stati inoltre svolti colloqui telefonici individuali o, nell’ambito delle
riunioni del gruppo di accompagnamento, incontri con diretti interessati e rappresentanti di
organizzazioni non governative (ONG), associazioni e istituzioni (considerate le condizioni
quadro del progetto si € rinunciato a un’indagine sistematica).

Il lavoro di ricerca e di analisi & stato articolato nelle fasi seguenti:

- elaborazione di basi concettuali per le definizioni di poverta, rischio di poverta e
partecipazione nonché di un sistema di categorie su base teorica per I'analisi di esempi di
progetto;

- individuazione di oltre 100 esempi di misure, progetti e programmi in Svizzera e all’estero,
che possono essere definiti «partecipativi» '4;

- analisi dei progetti individuati in relazione alle caratteristiche di diverse dimensioni della
partecipazione sulla base del sistema di categorie elaborato e conseguente sviluppo di
sei modelli di partecipazione;

- individuazione del potenziale', dei possibili ostacoli e dei presupposti in generale per
quanto riguarda I'attuazione di progetti di partecipazione e di sottomodelli specifici, che il
gruppo di accompagnamento considera particolarmente promettenti e, a determinate
condizioni, relativamente facili da realizzare.

'3 Scuola universitaria professionale di Berna (BFH) — Lavoro sociale, Scuola universitaria professionale della Svizzera occidentale
di Friburgo (HES-SO//FR) e Scuola universitaria professionale della Svizzera occidentale di Ginevra (HES-SO//GE).

4 Dj questi, circa 80 sono considerati partecipativi secondo la definizione su cui si basa questo studio.

'® Questo si basa per lo piti su racconti di esperienze (manca una ricerca sistematica sugli effetti delle misure, dei progetti e dei
programmi partecipativi).
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Definizione di poverta e di rischio di poverta

La poverta presenta spesso diverse dimensioni. Tra queste vi sono in particolare le dimensioni
finanziaria e materiale, nonché quelle sociale, culturale e sanitaria. Al contempo, la poverta &
spesso associata alla mancanza di possibilita di partecipare alla vita politica e sociale e alla
stigmatizzazione sociale. Di regola, poverta significa mancanza di esperienza di autoefficacia e
sensazione di non avere voce in capitolo nella societa. Questo va spesso di pari passo con la
mancanza delle cosiddette possibilita di realizzazione, cioé «delle possibilita o delle capacita
generali (capabilities) di condurre una vita scelta liberamente e per buoni motivi e che non
metta in discussione le basi dell’autostiman 6.

Una persona € considerata a rischio di poverta se il suo reddito &€ nettamente inferiore al
reddito medio della popolazione complessiva. Secondo convenzioni internazionali, la soglia di
rischio di poverta € pari al 60 per cento della mediana del reddito disponibile equivalente.

Lo studio si prefiggeva di individuare un’ampia varieta di misure e progetti partecipativi per la
prevenzione e la lotta contro la poverta. In questo contesto era importante tenere conto delle
diverse dimensioni della poverta. Si & dunque posto I'accento su misure e progetti partecipativi
volti a prevenire o colmare lacune in vari settori della vita e ad aumentare il margine di manovra
delle persone interessate. Tali misure includono prestazioni pecuniarie o in natura, sostegno
non materiale come un’offerta di consulenza e di formazione, misure di sensibilizzazione e
misure destinate a determinati gruppi a rischio di poverta.

Definizione e dimensioni centrali della partecipazione

In questo studio, la partecipazione & definita quale coinvolgimento attivo di singoli individui e di
gruppi nelle decisioni concernenti le loro questioni personali, la loro vita privata o comunitaria
oppure nella ricerca, nello sviluppo e nell’attuazione di misure o soluzioni correlate a queste
decisioni'’. In generale la partecipazione deve fondarsi sui diritti umani, sui diritti democratici e
sul diritto all’autodeterminazione@.

16 Sen 2000, pag. 29.
7 Arnstein 1969; Ruppert e Wehler. 2015; Schroder 1995.
8 Urban 2005.
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Figura — Definizione di partecipazione

Definizione di partecipazione:  Dimensioni centrali dei progetti di

Partecipazione attiva di singoli partecipazione:
individui/gruppi e . el

"? . plif Condizioni preliminari
- alle decisioni e/o - Oggetto (ambito politico/d’intervento)
— alla ricerca, allo sviluppo e della partecipazione

all’attuazione di soluzioni/misure, — Livello statale/quadro in cui si colloca il
che riguardano la vita privata o progetto )
comunitaria - Responsabilita del progetto/approccio
gestionale
— Obiettivi

- Accessibilita/raggiungibilita dei gruppi target

Organizzazione

- Intensita della partecipazione
- Integrazione strutturale

— Orizzonte temporale

- Modalita

Importanza della partecipazione/effetti nella prassi

Valutazione
- Valutazione (verifica del raggiungimento de-
gli obiettivi, disponibilita all’apprendimento)

Basi della partecipazione: diritti umani, democrazia, diritto all’autodeterminazione

Il significato concreto di partecipazione e gli effetti che pud realmente produrre sulle persone
interessate, sulle misure in questione e sulla societa dipendono soprattutto da come vengono

definiti e sviluppati i diversi aspetti centrali (dimensioni) di una misura o di un progetto
partecipativo. In questo contesto sono state individuate le seguenti dimensioni centrali:

- l'oggetto o I'ambito politico o d’intervento cui si deve partecipare e che va modificato o

influenzato con la partecipazione;

- il livello statale o il quadro in cui si colloca il processo di partecipazione e il relativo contesto

giuridico, politico e istituzionale che pud influenzare la pianificazione e gli effetti della

partecipazione;

- l'approccio gestionale (top-down, bottom-up o misto) adottato dagli attori responsabili;

- gli obiettivi del processo di partecipazione;
- i gruppitarget e le possibilita di raggiungere le persone interessate;

- lintensita della partecipazione (informazione, consultazione, costruzione comune,
codecisione, organizzazione autonoma);

- le modalita della partecipazione (p. es. interviste individuali, riunioni di gruppo o
questionari);

- lintegrazione strutturale (p. es. costituzione di appositi organi, assunzioni) e I'orizzonte

temporale (p. es. durata limitata o continua) della partecipazione;

- la valutazione (verifica del raggiungimento degli obiettivi e della disponibilita
all’apprendimento).
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Risultati generali relativi ai processi di partecipazione nella prassi

Dare voce alle persone povere o0 a rischio di poverta e coinvolgerle nella politica di prevenzione
e lotta contro la poverta pud avere svariati effetti. Queste persone sperimentano I'autoefficacia,
si sentono rispettate e prese sul serio e possono rafforzare e sviluppare diverse competenze.
Le organizzazioni possono migliorare i loro processi e le loro strutture grazie alle conoscenze e
alle esperienze dei diretti interessati e a una migliore comprensione del problema; inoltre, si
puo rafforzare la fiducia reciproca e facilitare la comunicazione. La partecipazione delle
persone particolarmente vulnerabili e a rischio di emarginazione porta anche a una societa piu
inclusiva, capace di prendere decisioni politiche ponderate e, grazie a una maggiore efficacia
delle misure del caso, di ridurre la poverta e I'esclusione sociale. Al contempo, bisogna tener
conto di diversi possibili ostacoli e sfide nell’attuazione dei processi di partecipazione, cui si
pud far fronte creando i presupposti necessari e/o seguendo le raccomandazioni al riguardo

(v. sotto).

Modelli di partecipazione nella prassi

Sulla base di esempi pratici, nellambito di questo studio sono stati individuati sei modelli che
descrivono come le persone povere o a rischio di poverta possono partecipare ai processi volti
a formulare, attuare e valutare le politiche pubbliche. Per quanto riguarda la prevenzione € la
lotta contro la poverta, questi modelli coprono i seguenti ambiti politici e d’intervento:

- la valutazione e lo sviluppo delle strutture e dei processi delle organizzazioni di servizi
pubbliche e private (modello 1);

- la formazione di specialisti preposti all’attuazione delle politiche di lotta alla poverta
(modello 2);

- lo sviluppo delle basi politiche e giuridiche (modello 3);

- i discorsi pubblici/politici (modello 4);

- le strutture comuni di autoaiuto (modello 5);

- l'elaborazione delle basi della partecipazione (modello 6).

Nella prassi, i singoli modelli di partecipazione vengono implementati in diverse varianti
(sottomodelli), in funzione dell’integrazione strutturale (p. es. in organi costituiti ad hoc o nel
quadro di un’assunzione) e dell’orizzonte temporale propri del modello in questione.

Nel complesso, dai modelli individuati emerge un’ampia gamma di possibili spunti per
un’organizzazione piu partecipativa della politica e della prassi per quanto concerne la lotta alla
poverta. A seconda dell'interesse e del contesto, alcuni modelli hanno maggiore rilevanza
rispetto ad altri.
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Figura — Panoramica dei modelli di partecipazione

[1] Ambito politico
d’intervento della
partecipazione

Attori coinvolti

[2] orizzonte
temporale e
integrazione
strutturale della
partecipazione
(sottomodelli)

Modello 1 Modello 2

Formazione e formazione
continua di specialisti

Sviluppo di strutture e
processi di organizzazioni
di servizi

Persone povere o a rischio di poverta

Organizzazioni di servizi  Scuole universitarie

pubbliche e private

Modello 1.1 Modello 2.1

Organi a tempo determi-  Strutture a tempo de-
nato V¥ terminato presso scuole
Modello 1.2 universitarie

Organi permanenti Modello 2.2

Modello 1.3 Strutture permanenti

presso scuole universi-

Assunzione a tempo i
tarie

(in)determinato

1T 1T

Modello 3

Sviluppo di basi politiche
e giuridiche

Decisori statali

Modello 3.1
Organi a tempo determi-
nato ¥

Modello 3.2
Organi permanenti

Modello 4

Discorso pubblico/
lobbying

Organizzazioni di diretti
interessati, ONG, ammini-
strazioni, scuole (univer-
sitarie)

Modello 4.1
Organizzazioni di diretti
interessati permanenti ¥
Modello 4.2

Organi permanenti ¥
Modello 4.3

Organi a tempo determi-
nato

1

Modello 5

Strutture comuni di
autoaiuto

Organizzazioni di auto-
aiuto, in parte anche ONG

Modello 5.1
Organizzazioni
permanenti (co)gestite
da ONGV

Modello 5.2
Organizzazioni perma-
nenti gestite da persone
povere o a rischio di

poverta
1t

Modello 6

Elaborazione delle basi
della partecipazione

ONG, amministrazioni

Modello 6.1

Organi a tempo determi-
nato per l'elaborazione di
basi concettuali ¥

Maodello 6.2

Organi a tempo determi-
nato per il rafforzamento
delle basi personali

| Sottomodelli (discussi in dettaglio nei cap. 14—19).
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I modelli vanno anche considerati come complementari tra loro. L’esistenza di organizzazioni
per la tutela degli interessi delle persone povere o a rischio di poverta facilita per esempio |l
coinvolgimento di alcune di queste persone nella formulazione di misure e leggi; inoltre, il
modello 6 (elaborazione delle basi della partecipazione) viene spesso attuato prima o dopo
I'attuazione di un altro modello.

E interessante notare che in Svizzera molti progetti di partecipazione vengono realizzati a
livello locale, ossia dove le politiche di lotta alla poverta sono attuate concretamente. Tuttavia,
sono relativamente pochi i progetti realizzati nel’ambito dello sviluppo delle amministrazioni e
dei servizi pubblici (modello 1) o in quello dello sviluppo delle basi politiche e giuridiche
(modello 3).

Raccomandazioni per I’attuazione di progetti di partecipazione

L’esame approfondito dei singoli modelli di partecipazione mostra che I'attuazione di processi
partecipativi nel’ambito della lotta alla poverta & legata a numerose premesse e deve far fronte
a numerosi ostacoli e sfide, che possono limitarne il potenziale. Per superare o affrontare in
modo mirato questi problemi, pud essere utile seguire le raccomandazioni formulate in base
all’esperienza pratica elencate qui di seguito:

- Promuovere un dialogo alla pari e una comunicazione chiara e comprensibile con le
persone povere o a rischio di poverta: saper prendere sul serio, rispettare e coinvolgere
le persone interessate, con le loro esperienze, conoscenze, competenze, modalita di
azione e raccomandazioni, &€ un presupposto centrale per il successo di un processo di
partecipazione; altrettanto importante € la disponibilita delle altre persone a riconsiderare la
propria posizione, a riconoscere ed evitare processi di stigmatizzazione e un eventuale
coinvolgimento diretto in essi nonché a comunicare in modo chiaro, comprensibile e
trasparente.

- Procedere a una pianificazione accurata e comunicare con chiarezza gli obiettivi, i
ruoli e le possibilita di codecisione: prevedere tempo sufficiente per definire e
comunicare i punti chiave del progetto (vedi anche I'allegato A3) e garantire una
comunicazione trasparente sugli obiettivi, sull’oggetto e sui limiti della partecipazione
noncheé sulle possibilita di codecisione.

- Sviluppare competenze specifiche orientate alla partecipazione: promuovere la
formazione e la formazione continua di lavoratori qualificati, con 'obiettivo di sviluppare
esperienze e competenze rilevanti, con il coinvolgimento dei diretti interessati nei percorsi
formativi e negli eventi didattici.

- Incoraggiare le persone povere o a rischio di poverta a organizzarsi nell’lambito della
lotta alla poverta: promuovere la creazione di organizzazioni per la tutela degli interessi e
di piattaforme di contatto per garantire la rappresentanza delle persone povere o a rischio
di poverta nella formulazione, attuazione e valutazione delle politiche in materia; al con
tempo, sostenere tali organizzazioni e piattaforme mettendo a loro disposizione risorse
quali denaro, personale, infrastrutture ecc.

- Permettere alle persone povere o a rischio di poverta di partecipare ai progetti sin
dalle fasi di pianificazione e sviluppo delle basi: garantire che i punti di vista e le
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esperienze dei diretti interessati siano presi in considerazione in modo tempestivo e
completo, al fine di individuare e comprendere meglio le sfide che si pongono e costruire
relazioni di partenariato tra gli attori coinvolte, contribuendo cosi ad accrescere I'efficacia,
'accettazione e la legittimita dei progetti, delle misure o dei piani concettuali.

- Consolidare le esperienze di partecipazione diffondendo e collegando i progetti fra
loro: mettere a profitto quanto gia esiste, consolidare le esperienze esistenti e promuovere
I'apprendimento reciproco diffondendo e collegando i progetti fra loro.

- Valutare I'attuazione e gli effetti dei processi di partecipazione: migliorare le
conoscenze sull’'attuazione concreta dei progetti e individuare il potenziale di miglioramento
e gli effetti della partecipazione applicando metodi delle scienze sociali.
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Summary

Commission and objectives

As part of the National Platform against Poverty (2019-2024), the Federal Social Insurance
Office of Switzerland (FSIO) commissioned a team, including representatives of three
universities of applied sciences'®, to conduct a research project entitled “Participation models
for people affected by and at risk of poverty in the combatting and prevention of poverty”. The
objective of the research project is to identify and analyse relevant participation projects in
Switzerland and other countries and to derive and develop various models of participation from
them. A further objective is to identify the potential impact of such models as well as any
possible obstacles to their implementation, and to detail the prerequisites that have to be met
so that the models can achieve their full potential.

Methodology

The study chiefly comprised research into and analysis of written evaluations and progress
reports as well as websites for participative projects, programmes and measures to combat and
prevent poverty. Only a very limited amount of pertinent scientific literature was available;
accordingly, scientific studies were consulted primarily to develop the conceptual basis for the
study. As regards research into participative projects, programmes and measures, individual
telephone interviews and — in the case of advisory group meetings — face-to-face discussions
were held with those directly affected as well as with representatives of NGO, associations and
institutions. (Given the project constraints, no systematic surveys were carried out.)

The research and analysis phase comprised the following steps:

- Devising a conceptual basis for the terms “poverty”, “risk of poverty” and “participation”,
including a theoretically sound system of categories for analysing sample projects

- ldentifying more than 100 sample projects, programmes and measures in Switzerland and
abroad that can be described as “participative”?°

- Analysing the identified projects in terms of the degree of different dimensions of partici-
pation, using the system of categories, and developing six participation models on the basis
of that

- ldentifying the potential impact?' of, possible obstacles to and prerequisites for the imple-
menttation of both participation projects in general, as well as of particular sub-models
viewed by the advisory group as being either particularly promising or, in the given
circumstances, relatively easy to implement

' Bern University of Applied Sciences, Department of Social Work; University of Applied Sciences and Arts Western Switzerland,
Fribourg; and University of Applied Sciences and Arts Western Switzerland, Geneva.

20 Around 80 of these were found to be participative in line with the definition underlying this study.

2 The majority of these steps are based on progress reports (there is a lack of systematic research into the effects of participative
projects, programmes and measures).
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Definition of poverty and risk of poverty

Poverty frequently exhibits different dimensions. These include, in particular, financial and
material dimensions as well as social, cultural and health dimensions. At the same time,
poverty is often associated with reduced opportunities to participate in political and public life,
and with social stigmatisation. As a rule, poverty means a lack of experience of self-efficacy
and of the feeling of having a voice in society. That is frequently associated with a lack of what
are known as self-determination opportunities, i.e. “possibilities or comprehensive capabilities
to live the type of life that a) they [people] would opt for voluntarily and for good reason, and
that b) does not call into question the fundamentals of self-respect.”??

A person is at risk of poverty if his/her income is considerably lower than the average income of
the population as a whole. According to international conventions, the at-risk-of-poverty
threshold is set at 60% of the median equivalised disposable income.

The purpose of the study was to identify a broad range of participative projects and/or
measures for combating and preventing poverty. An important aspect was to take account of
the different dimensions of poverty, which is why the researchers focused on participative
projects and/or measures that are geared to eliminating or preventing deficits in different areas
of life, or to enlarging the scope for action of the affected persons. The measures in question
comprise monetary and in-kind benefits, non-monetary support services such as counselling
and training opportunities, awareness-raising measures as well as measures targeting specific
groups at risk of falling into poverty.

Definition of participation; key dimensions of participation

In this study, participation is defined as the active involvement of individuals and groups in
decisions affecting their own lives or affairs or life in the community, and in the search for and
(further) development and implementation of the associated measures and solutions.?® In
general, the right to participation is seen as deriving from basic human, democratic and self-
determination rights.

2 Sen (2000, p. 29).
2 Arnstein (1969); Ruppert and Wehler (2015); Schréder (1995).
24Urban (2005).
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Figure: Definition of participation

Definition of participation: Key dimensions of participation projects:

Active involvement of individuals/ il conditions
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— Evaluation (review of goal achievement,
willingness to learn)

Importance of participation/effects in practice

Fundamentals of participation: human rights, democracy, self-determination rights

What participation specifically means for the affected persons, for the relevant measures and
for society, and what it can actually achieve, depends largely on how the key aspects
(dimensions) of a participation project or participative measure are defined and fleshed out. The
following key dimensions of participation were identified in this context:

- Object and/or political field / area of activity to be participated in or that is to be
changed/influenced through participation

- Level of government or location of the participation process and the associated statutory,
political and institutional context that can influence the planning and effects of participation

- Management approach (top-down, bottom-up or hybrid) taken by the actors responsible
- Goals of the participation process
- Target groups and options for gaining access to those affected

- Intensity of participation (information, consultation, co-construction, co-determination, self-
organisation)

- Modalities of participation (e.g. individual interviews, group meetings or questionnaires)

- Structural integration (e.g. formation of bodies, appointments) and time horizon (e.g. time
limit or continuity) of participation

- Evaluation (review of goal achievement and willingness to learn)

General findings from practice regarding participation processes

Giving people (at risk of) living in poverty a voice and including them in the formulation of
policies to combat and prevent poverty is associated with a wide variety of potential impacts.
The people affected experience self-efficacy, feel respected and taken seriously, and are able
to strengthen and develop a number of skills. Organisations can improve their processes and
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structures by incorporating the knowledge and experience of the affected persons or gaining a
better understanding of the problem; beyond that, mutual trust can be strengthened and
communication facilitated. The participation of people who are particularly vulnerable and at
risk of being marginalised also leads to a more inclusive society, one that is capable of making
informed political decisions and — due to the enhanced effectiveness of the corresponding
measures — of reducing poverty and social exclusion. At the same time, various potential
challenges and obstacles with regard to the implementation of participation processes must be
taken into account. These can be met by creating the necessary preconditions and taking
account of the associated recommendations (see below).

Participation models in practice

On the basis of practical examples, this study identified six models that describe how persons
who are (at risk of becoming) poor can participate in processes for formulating, implementing
and evaluating public policy. The models cover the following political fields and/or areas of
activity in relation to combating and preventing poverty:

- The evaluation and (further) development of the structures and processes of public and
private service providers (Model 1)

- The training of specialists to bear responsibility for implementing anti-poverty policies
(Model 2)

- The (further) development of political and statutory foundations (Model 3)
- Public/political discourse (Model 4)

- Communal self-help structures (Model 5)

- Elaboration of the basics of participation (Model 6)

In practice, the individual participation models are implemented in different variants (sub-
models), depending on how participation is structurally integrated (e.g. in specially created
bodies or appointments to positions) and on the intended time horizon of the participation.

Overall, the models identified reference a broad range of potential stepping-off points for a
more participative design of policy and practice in the field of anti-poverty measures.
Depending on the particular interest and context, some models are of more relevance than
others.
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Figure: Overview of participation models

[1] Potitical field /
area of activity of
participation

Actors involved

[2] Time horizon and
structural integra-
tion of participa-
tion (sub-models)

Model 1 Model 2

[nitial and further train-
ing of specialists

(Further) development of
structures and processes
of service providers

Persons who are (at risk of becoming) poor

Public and private service Universities
providers

Model 1.1 Model 2.1

Temporary bodies ¥ Temporary structures at
Model 1.2 universities

Permanent bodies Model 2.2

Model 1.3 Permanent structures at
Permanent/temporary universities

appointments

1 T

Model 3

(Further) development
of political and statutory
foundations

Public-sector decision
makers

Model 3.1
Temporary bodies

Model 3.2
Permanent bodies

Model 4

Public discourse /
lobbying

Stakeholder organisa-
tions, NGO, public bodies,
schools/universities

Model 4.1
Permanent organisations
of stakeholders ¥

Model 4.2
Permanent bodies ¥

Model 4.3
Temporary bodies

1

Model 5

Communal self-help

Self-help organisations
(in some cases: NGO)

Model 5.1

Permanent organisations
under (co-)leadership of
NGO V¥

Model 5.2

Permanent organisations

under leadership of stake-

holders

1T

Model 6

Elaboration of basics of
participation

NGO, public bodies

Model 6.1

Temporary bodies tasked
with conceptual ground-
work

Model 6.2

Temporary bodies de-
signed to reinforce per-
son-based fundamentals

| Sub-models discussed in depth in Sections 14-19.
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These models are to be understood as supplementing each other. The existence of stakeholder
interest groups, for example, facilitates the inclusion of the affected individuals in the
formulation of laws and measures; what is more, Model 6 (Elaboration of basics of
participation) is often implemented before or after another model is implemented.

In Switzerland, it is noticeable that many participation projects are to be found at the local level,
i.e. where anti-poverty policies are actually put into practice. Comparatively few projects are to
be found, however, in Model 1 ((Further) development of public services/bodies) and in Model 3
((Further) development of political and statutory foundations).

Recommendations for implementing participation projects

An in-depth analysis of individual participation models reveals that implementing participative
processes in the anti-poverty context is subject to multiple conditions and can be associated
with obstacles and challenges that can limit the relevant potential impacts. In order to overcome
these, or address them systematically, it can be helpful to adhere to the following
recommendations, which have been derived from everyday practice:

- Treating those (at risk of) living in poverty as equals and communicating with them
clearly and comprehensibly: Key prerequisites for a successful participation process are:
to take those affected seriously, respect and include them in the process, along with their
experiences, knowledge, skills, actions and recommendations; the willingness of those who
aren’t affected to review their own positions, recognise stigmatisation processes (and the
potential part they themselves play in them) and to avoid such processes; and to ensure
they communicate clearly, comprehensibly and transparently

- Careful planning and clear communication of objectives, roles and co-determination
options: Grant adequate time to define and communicate the relevant cornerstones of the
project (see also Annex A3) and transparently communicate the goals and subject matter of
the participation, the co-determination options and the limits of participation

- Building up participation-oriented skills: Provide initial and further training for specialists
with the goal of amassing corresponding experience and competencies; include those
affected when planning curricula and training courses

- Helping the poor organise themselves: Establish dedicated interest groups and
networking platforms to ensure those affected have a say in the formulation, implementation
and evaluation of policies; at the same time, support these organisations by providing
resources such as funding, personnel, infrastructure, etc.

- When planning projects and elaborating basic principles, ensuring the participation —
from the very outset — of persons who are (at risk of becoming) poor: Ensure
comprehensive account is taken at an early stage of the opinions and experiences of the
persons affected in order to better identify and understand challenges and establish
partnerships between the parties involved, thus helping enhance the effectiveness,
acceptance and legitimacy of projects, measures and concepts

- Consolidation of participation experiences through dissemination and linking of
projects: Build on what already exists, consolidate participation experiences and learn from
each other by disseminating and linking projects
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- Evaluating the success of implementation, and the effects, of participation
processes: Improve knowledge of actual project implementation and identify potential for
improvement and effects of participation by deploying social-science methods
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. EINLEITUNG

1 Ausgangslage

Der Bundesrat hat am 18. April 2018 eine positive Bilanz Gber die Ergebnisse des Nationalen
Programms gegen Armut 2014-2018 gezogen und beschlossen, die Unterstitzungsmassnah-
men auch in einer zweiten Phase (2019-2024) im Rahmen der Nationalen Plattform gegen
Armut weiterzufiihren. Die Partizipation von armutsbetroffenen und -gefahrdeten Personen ist
in der zweiten Phase ein Schwerpunktthema. Neben Formen der Rechtsberatung und Om-
budstatigkeit sollen Modelle des Einbezugs in die Politikgestaltung auf kommunaler, regionaler
und nationaler Ebene untersucht werden. Hierzu hat das Bundesamt flir Sozialversicherungen
(BSV) Ende Januar 2019 das Forschungsprojekt ,Modelle der Partizipation armutsbetroffener
und -gefahrdeter Personen in der Armutsbekdmpfung und -pravention” ausgeschrieben. Dieses
Mandat wurde an ein Forschungsteam des Departements Soziale Arbeit der Berner Fachhoch-
schule (BFH), der Fachhochschule Westschweiz Freiburg (HES-SO//FR) und der Fachhoch-
schule Westschweiz Genf (HES-SO//GE) vergeben.

2 Zielsetzung und Fragestellungen

Praxiserfahrungen zeigen, dass die Wirkung von Massnahmen der Armutspravention und -be-
kampfung verstarkt werden kann, wenn armutsgefahrdete und -betroffene Personen an sol-
chen Massnahmen partizipieren kénnen respektive wenn ihre Bedlrfnisse, Anliegen, Erfah-
rungen, Ideen und Expertisen (verstarkt) einbezogen und bertcksichtigt werden.

Ziel der Studie ist es daher aufzuzeigen, wie armutsbetroffene und -gefahrdete Personen in
Massnahmen der Armutsbekampfung und -pravention einbezogen werden kénnen, so dass
positive Wirkungen maoglich sind.

Im Zentrum der Studie stehen die folgenden Fragestellungen:

1. Was ist unter Partizipation armutsbetroffener und -gefahrdeter Menschen zu verstehen
(Klarung und Systematisierung des Begriffs)?

2.  Welche Partizipationsprojekte oder -massnahmen kénnen in den Feldern der Armuts-
pravention und -bekampfung der Schweiz und in anderen Landern identifiziert werden?
Welche Modelle der Partizipation lassen sich daraus ableiten?

3.  Welche Wirkungspotenziale sind mit der Partizipation armutsbetroffener und -gefahrdeter
Menschen an Projekten und Massnahmen der Armutspravention und -bekampfung ver-
bunden? Welche mdglichen Hindernisse oder Herausforderungen sind erkennbar? Welche
Voraussetzungen missen gegeben sein, damit sich die Wirkungspotenziale entfalten
kénnen bzw. welches sind zentrale Erfolgsfaktoren im Hinblick auf die Umsetzung solcher
Projekte und Massnahmen?

4. Welche Empfehlungen kénnen in Bezug auf die Umsetzung von partizipativen Projekten
oder Massnahmen formuliert werden?
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3 Methodisches Vorgehen

Die Beantwortung der Fragestellungen basiert primar auf der Recherche und Analyse von
schriftlichen (Erfahrungs-)Berichten, Evaluationen und Webseiten zu partizipativen Massnah-
men und Projekten der Armutsbekampfung und -pravention. Wissenschaftliche Literatur lag in
dieser Hinsicht nur in sehr begrenztem Mass vor; wissenschaftliche Arbeiten wurden entspre-
chend vor allem fir die Erarbeitung der konzeptionellen Grundlagen der Studie beigezogen.

Im Hinblick auf die Recherche von partizipativen Projekten, Programmen und Massnahmen
wurden weiter einzelne telefonische oder — im Rahmen der Begleitgruppensitzungen — Face-to-
Face-Gesprache mit Direktbetroffenen und Vertreterinnen und Vertre