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Vorwort des Bundesamts fiir Sozialversicherung

Eines der drei Hauptziele, die das Krankenversicherungsgesetz (KVG) verfolgt, ist die
Starkung der Solidaritat. Tatsachlich setzt das KVG mit einer obligatorischen Kranken-
versicherung auf eine echte Solidaritat zwischen den Versicherten unabhéngig von
ihrem Einkommen, Gesundheitszustand, Alter oder Geschlecht.

Die Pramienverbilligung ist das wichtigste Instrument, um die Solidaritat zwischen Per-
sonen in unterschiedlichen wirtschaftlichen Verhaltnissen herzustellen. Sie stellt ein
soziales Korrektiv zur Einheitspramie der Versicherer dar, die nicht auf die Finanzkraft
der Versicherten abgestimmt ist. Zu diesem Zweck stellt der Bund jedem Kanton einen
Betrag zur Verfigung, den die Kantone um einen eigenen, vom Bundesbeitrag
abhangigen Betrag zu erganzen haben. Sie haben dabei das Recht, die ihnen zustehen-
den Bundesbeitrage nicht voll auszuschoépfen, sondern um bis zu 50 % zu reduzieren,
wenn mit den Subventionen trotzdem die gesetzlich verankerten sozialpolitischen Ziele
erreicht werden kénnen.

Im Rahmen der Wirkungsanalyse KVG wurde in zwei Studien die Frage untersucht, ob
die gesetzlich verankerten sozialpolitischen Zielsetzungen erreicht werden (Die sozial-
politische Wirksamkeit der Pramienverbilligung in den Kantonen. Balthasar 1998.
Forschungsbericht BSV 21/98 und die Folgestudie fur das Jahr 2000, Forschungsbericht
BSV 3/01). Der Autor kam in diesen Studien zum Schluss, dass das Pramienver-
billigungssystem wirksam sei, dass die Mehrzahl der Kantone die gesetzten sozialpoli-
tischen Ziele erreichen konnte und dass Personen in bescheidenen wirtschaftlichen Ver-
haltnissen eine Pramienverbilligung erhalten, dass sich diese aber von Kanton zu Kan-
ton und fur die vier untersuchten Referenzhaushalte stark unterscheidet. Die Studie {ber
das Jahr 2000 zeigt, dass sich die Lage aufgrund der Pramienbelastung fur die
Rentnerhaushalte verschlechtert, fur die Mittelstandsfamilie insgesamt eher verbessert
hat, ohne dass ein zufriedenstellender Zustand erreicht worden ware, was auch fir den
Alleinerziehendenhaushalt zutrifft. Hingegen konnte die in der Botschaft des Bundesrats
von 1991 festgehaltene Empfehlung an die Kantone, die Prémien soweit zu verbilligen,
dass die Belastung der Haushalte 8 % des steuerbaren Einkommens nicht Gber-
schreitet, fir die untersuchten Fallbeispiele in mehreren Kantonen nicht erreicht werden.

Bei der vorliegenden Untersuchung handelt es sich um eine Fortsetzung der beiden fir
1998 und 2000 durchgefiihrten Studien, in denen Fragen des Vollzugs durch die Kanto-
ne ausgeklammert worden waren. Tatsachlich hangt die Wirksamkeit der Pramienver-
billigung nicht allein von den Berechnungsmethoden und den eingesetzten Subven-
tionen ab, sondern ebenso von der Art und Weise, wie das Antragsverfahren geregelt ist
und angewendet wird. Nach der Analyse und Darstellung der verschiedenen kantonalen
Systeme vergleicht sie der Autor unter vier Aspekten: Informationsaktivitaten,
Behandlung der Beziigerinnen ausserhalb der Zielgruppe, Problematik der Berechtigten
ohne Bezug und Effizienz der Abwicklung. Die Studie schliesst mit Empfehlungen an die
Kantone ebenso wie an den Bund.

Das Verdienst der Studie ist es zu zeigen, dass bei der Umsetzung der Pramienverbilli-
gung durch die Kantone die vom Gesetzgeber angestrebten und gesetzlich verankerten
Ziele trotz der lobenswerten Anstrengungen noch nicht erreicht werden konnten. Zudem
werden Vorbeugemassnahmen aufgezeigt, von denen einige sehr schnell umgesetzt
werden kénnten.

Daniel Wiedmer, Projektleiter
. Abteilungsleiter Versicherer und Aufsicht KUV



Avant-propos de I'Office fédéral des assurances

La loi sur l'assurance maladie (LAMal) poursuit principalement trois objectifs dont
notamment celui du renforcement de la solidarité. En effet, la LAMal mise sur une assu-
rance-maladie obligatoire capable d'instaurer une réelle solidarité entre assurés en dépit
des différences de revenus, d'état de sante, de I'age ou du sexe.

La réduction des primes est l'instrument prioritaire pour établir la solidarité entre
personnes de conditions économiques différentes. La réduction des primes est le
correctif social a la prime unique par assureur qui ne tient pas compte de la capacité
financiére des assurés. Un montant est mis a disposition de chaque canton par la
Confédération, somme que les cantons sont tenus de compléter par leurs propres
moyens. Les cantons sont autorisés a diminuer les contributions fedérales qui leur
reviennent, mais au maximum de 50%, et pour autant qu'ils atteignent avec leurs
subventions le but de politique sociale fixé par la loi.

Dans le cadre de l'analyse des effets de la LAMal, deux études, ont porté sur la question
de la réalisation de I'objectif social fixé par la loi. ("L'efficacité sociopolitique de la
réduction de primes dans les cantons, résultats de I'évaluation, Balthasar 1998, Rapport
de recherche OFAS, no 21/98 et |'évaluation de I'année 2000, rapport de recherche
OFAS, no 2/01). Dans ses études, l'auteur est arrivé a la conclusion que le systeme de
la réduction des primes était efficace, que I'objectif sociopolitique fixé était atteint dans la
grande majorité des cantons, que les personnes de conditions économiques modestes
bénéficiaient de réduction de primes mais que de grandes disparités subsistaient entre
les cantons et entre les quatre cas de références examinés. L'étude de 2000 montrait
que la charge des retraités s'est péjorée, celle des familles de classes moyennes plutot
améliorée dans I'ensemble sans pour autant étre satisfaisante tout comme celle des
familles monoparentales. Par contre, I'objectif fixé dans le message de 1991 ou le
Conseil fédéral recommandait aux cantons de réduire les primes de maniéere a ce que la
charge des ménages ne dépasse pas le 8% de leur revenu imposable n'a pas été atteint
par plusieurs cantons pour les cas examings.

Dans la présente étude, il s'agissait de prolonger les études menées en 1998 et 2000 en
abordant les questions liées & I'exécution dans des cantons choisis. En effet, I'efficacité
de la réduction des primes ne dépend pas seulement des méthodes de calcul et du
montant des subventions accordées mais, également de la maniére dont est réglée et
appliquée la procédure de demande. Aprés avoir analysé et détaillé les différents
systémes cantonaux, 'auteur les compare en examinant quatre aspects : l'information,
le traitement des bénéficiaires non-justifiés, les ayants droits qui ne touchent pas les
subsides et I'efficacité des procédures et il termine son étude par des recommandations
a l'attention des cantons voire de la Confédération.

La présente étude a le mérite de montrer que la mise en ceuvre de la réduction des
primes par les cantons n'atteint pas encore les objectifs fixés par la loi et voulus par le
législateur méme si les cantons font des efforts louables dans ce sens et de montrer des
mesures d'amélioration pouvant, pour certaines d'entre elles, étre mises en ceuvre
rapidement.

Daniel Wiedmer, chef de projet
Chef de la Division Assureurs et surveillance



Prefazione dell'Ufficio federale delle assicurazioni sociali

La legge sull'assicurazione malattie (LAMal), fondata su un'assicurazione malattie
obbligatoria in grado di creare una reale solidarieta tra gli assicurati indipendentemente
dalle differenze di reddito, di salute, d'eta o di sesso, persegue in primo [uogo tre
obiettivi, in particolare il rafforzamento della solidarieta.

La riduzione dei premi & lo strumento principale per creare la solidarieta tra persone di
condizioni economiche diverse.

La riduzione dei premi & il correttivo sociale al premio unico per assicuratore, che non
tiene conto delle possibilita economiche degli assicurati. La Confederazione mette un
determinato importo a disposizione dei Cantoni, che sono tenuti a completarlo con
mezzi propri. | Cantoni sono autorizzati a ridurre i sussidi federali di cui beneficiano, ma
al massimo del 50% e soltanto se le loro sovvenzioni sono sufficienti a raggiungere lo
scopo di politica sociale fissato dalla legge.

Nel quadro dell'analisi degli effetti della LAMal sono stati eseguiti due studi tesi a
verificare se l'obiettivo sociale stabilito dalla legge fosse stato raggiunto (,Die
sozialpolitische Wirksamkeit der Pramienverbilligung in den Kantonen, Evaluations-
ergebnisse und Monitoringkonzept”, Balthasar 1998, rapporto di ricerca UFAS 21/98,
(dff), e la valutazione dell'anno 2000, rapporto di ricerca UFAS 2/01, d/f). L'autore degli
studi giungeva alla conclusione che il sistema della riduzione dei premi era efficace, che
I'obiettivo di politica sociale era stato raggiunto e che chi viveva in condizioni
economiche modeste traeva giovamento dalla riduzione dei premi, ma che vi erano forti
differenze tra i Cantoni e tra i quattro casi di riferimento presi in esame. Lo studio del
2000 rilevava che la situazione dei pensionati era peggiorata, mentre quella delle
famiglie di ceto medio, come quella delle famiglie monoparentali, era complessivamente
migliorata, senza per altro essere soddisfacente. Per contro, nei casi di riferimento
esaminati, I'obiettivo previsto dal messaggio del 1991, nel quale il Consiglio federale
raccomandava ai Cantoni di ridurre i premi in modo che non eccedessero 1'8% del
reddito imponibile delle economie domestiche, non era stato raggiunto da pit Cantoni.

Con il presente studio si intendeva dare un seguito agli studi svolti nel 1998 e nel 2000
affrontando le questioni legate all'applicazione della riduzione dei premi nei Cantoni
presi in esame. In effetti, l'efficacia della riduzione dei premi non dipende soltanto dall
metodo di calcolo e dall'importo dei sussidi accordati, ma anche dalla regolamentazione
e dall'applicazione della procedura di richiesta. L'autore analizza in dettaglio i diversi
sistemi cantonali, li paragona esaminandone quattro aspetti (informazione, trattamento
riservato a chi beneficia di riduzioni di premi senza ragioni plausibili, aventi diritto che
non ricevono sussidi, efficacia delle procedure) e conclude lo studio rivolgendo racco-
mandazioni all'attenzione dei Cantoni e della Confederazione.

Il presente studio ha il merito di mostrare che, nonostante il lodevole impegno in questo
senso da parte dei Cantoni, l'applicazione cantonale della riduzione dei premi non
raggiunge ancora gli obiettivi fissati dalla legge e voluti dal legislatore e di suggerire
correttivi in parte rapidamente realizzabili.

Daniel Wiedmer, responsabile di progetto
Capo della Divisione assicuratori e vigilanza



Foreword by the Federal Social Insurance Office (FSIO)

Current health insurance legislation (Federal Law on Sickness Insurance/
Krankenversicherungsgesetz KVG) has three main aims, notably that of
reinforcing solidarity. The KVG is based on the principle of compulsory health
insurance which guarantees real solidarity between the insured regardless of
differences in income, health status, age or gender.

Premium reduction is the principal instrument for establishing solidarity between
people of different economic means.

Reduced premiums are a social method of adjusting the flat premium rate per
insurance company which does not take into account the financial means of
those insured. The Confederation provides each canton with an amount to
which the latter is obliged to add from its own coffers. The cantons are allowed
to reduce the federal contributions they receive by up to 50%, on condition that
with their own subsidies they achieve the socio-political aim set by law.

As part of a general assessment of the effects of the KVG, two previous studies
focused on the extent to which its social aims had been achieved ("Die sozial-
politische Wirksamkeit der Pramienverbilligung in den Kantonen", Balthasar,
1998, FSIO research report no. 21/98, plus an evaluation for the year 2000,
FSIO research report, no. 2/01). Both studies concluded that premium reduction
was indeed effective, that the socio-political aim had been achieved in most
cantons, and that people with modest means benefited from entitlement to
reduced premiums. On the other hand, they reported significant disparities
between the cantons and the four reference cases examined. The study for
2000 showed that health insurance costs have risen for retired persons, while
falling globally for middle class and single parent families, without for all that
reaching a satisfying level. The aim laid down in the Federal Council's message
of 1991, however, which recommended that cantons reduce health insurance
premiums to a level where households would not have to pay more than 8% of
their taxable income, has not been reached in several cantons.

The present study aims to continue the investigations of 1998 and 2000,
addressing implementation-related issues in several selected cantons. Effective
premium reduction does not depend solely on how reductions are calculated,
nor on the amounts granted. It is also influenced by how claims for reduction
are regulated and processed. The author provides a detailed analysis of the
various cantonal systems, before comparing them in terms of four parameters:
information, dealing with persons who benefit from unjustified premium
reduction, dealing with entitled persons who do not benefit from reduced
premiums, and the system's procedural efficiency. He concludes with a series of
recommendations for the cantons and the Confederation.

The interest of the study resides in that it shows that in spite of praiseworthy
efforts by the cantons, the premium reduction scheme as implemented by them
has not achieved the aims set down in the new health insurance law, and
targeted by the legislators. It also formulates possible measures to be taken
with a view to improvement, certain of which could be introduced rapidly.

Daniel Wiedmer, Head of Project
Head of the Insurance Companies and Supervision Division
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Zusammenfassung

Das Ziel der vorliegenden Studie besteht darin, rund finf Jahre nach
der Einfithrung der Primienverbilligung fir die obligatorische Kran-
kenpflege-Grundversicherung zentrale Fragen im Zusammenhang mit
dem Vollzug zu beantworten. Den Fragestellungen wurde in den Kan-
tonen Genf, Neuenburg, Basel-Stadt, Luzern, Zirich und Appenzell
Ausserrhoden nachgegangen.

Wie gut bekannt ist die Pramienverbilligung in den Kantonen?

Die von IPSO Sozialforschung im Sommer 2000 durchgefithrte repra-
sentative Versichertenbefragung zeigte, dass 85 Prozent der im Haus-
halt fir die Krankenversicherung zustindigen Personen schon einmal
von der Primienverbilligung gehort hatten. Von der in der vorliegenden
Untersuchung von Interface Politikstudien vertieft untersuchten Kanto-
nen, welche die moglicherweise Bezugsberechtigten nicht automatisch
auf Grund von Steuerdaten informieren, ist es dem Kanton Luzern gut
gelungen, die Bevolkerung zu orientieren. Als weniger giinstig erweist
sich die Informationssituation im Kanton Basel-Stadt. Die Untersu-
chung hat ergeben, dass jene Personen, welche angaben, nichts von der
Pramienverbilligung zu wissen, vor allem die Krankenversicherungen
als Informationsdrehscheiben benutzen. |

Wie gut werden die Zielgruppen mit den unterschiedlichen Vollzugssys-
temen erreicht?

Die Abklirungen in den Kantonen Luzern und Basel-Stadt, welche die
moglicherweise Berechtigten nicht individuell auf Grund von Steuerda-
ten informieren, zeigen, dass in diesen beiden Kantonen zwischen 20
und 25 Prozent der steuerpflichtigen Personen, welche moglicherweise
ein Anrecht auf eine Primienverbilligung haben, bisher keinen Antrag
gestellt haben. In den anderen untersuchten Kantonen liegt der Anteil
dieser Personengruppen bei unter 5 Prozent.

Warum beanspruchen méglicherweise berechtigte Personen keine Prd-
mienverbilligung?

Ungeniigende Kenntnis der Pramienverbilligung und der relevanten Ver-
fahren stehen als Grund fiir den Nichtbezug von Priamienverbilligung
trotz moglicher Berechtigung in der ganzen Schweiz im Vordergrund.
Im Kanton Basel-Stadt waren 56 Prozent der befragten moglicherweise



berechtigten Personen, welche keinen Antrag gestellt haben, der An-
sicht, ungeniigend informiert zu sein. Im Kanton Luzern betrug dieser
Anteil 47 Prozent. In den Kantonen Appenzell Ausserrhoden und Genf,
welche im Gegensatz zu Basel-Stadt und Luzern die individuelle Be-
nachrichtigung auf Grund von Steuerdaten kennen, ist dieser Grund
dagegen wesentlich weniger wichtig. An zweiter Stelle steht in der gan-
zen Schweiz der Wunsch nach Eigenstindigkeit. 19 Prozent der Nen-
nungen entfallen schweizweit auf dieses Argument. Drittwichtigster
Faktor, der erklidren kann, warum potenziell berechtigte Personen kei-
nen Antrag stellen, ist die Nachldssigkeit. Zuriickhaltung gegeniiber
Behérden hat dagegen eine geringe Bedeutung.

Wie gross ist der Anteil von Personen, welche nicht in wirtschaftlich
bescheidenen Verbiltnissen leben und Pramienverbilligung beziehen?

Die vorliegende Untersuchung kommt zum Schluss, dass der Bezug von
Pramienverbilligung durch Personen, welche nicht in wirtschaftlich be-
scheidenen Verhiltnissen leben, im allgemeinen quantitativ unbedeu-
tend ist. Die Ausnahme stellen die Jugendlichen in Ausbildung dar. 80
Prozent dieser Gruppe bezieht in den Kantonen Genf und Ziirich. Hin-
gegen gibt es keine Hinweise darauf, dass Selbststindigerwerbende und
Vermdgenden mit bescheidenem Einkommen, welche ebenfalls als mog-
liche Problemgruppen betrachtet wurden, iiberdurchschnittlich oft ohne
wirtschaftliche Notwendigkeit Pramienverbilligung beziehen. Wo Pro-
bleme entstehen, wie beispielsweise im Kanton Genf, stehen sie im Zu-
sammenhang mit dem Umstand, dass die Steuerveranlagungen als Be-
messungsgrundlage die tatsidchlichen Gkonomischen Verhiltnisse
manchmal nur bedingt widerspiegeln. Ein Antragssystem und zusitzli-
che Kriterien kénnen den Bezug durch Personen ausserhalb der Ziel-
gruppen einschrianken.

Wie sind die unterschiedlichen Systeme im Hinblick auf eine rasche und
effiziente Abwicklung von Gesuchen zu beurteilen?

Die meisten Kantone stiitzen die Berechnung der Pramienverbilligung
auf die Steuerdaten ab. Der verlangte rechtliche Status dieser Grundla-
ge sowie der Umstand, ob ein Eingabetermin fixiert ist oder nicht, wir-
ken sich negativ auf die Aktualitit der Bemessungsgrundlage aus.
Grundsitzlich ist mit dem Ubergang zur einjdhrigen Gegenwartsbe-
steuerung eine erhebliche Verbesserung zu erwarten.



Die Untersuchung zeigt, dass die Pramienverbilligungen in jenen Kan-
tonen am wenigsten vorschussweise geleistet werden missen, welche
keine Eingabetermine kennen, das Recht auf Pramienverbilligung retro-
aktiv gelten lassen und mindestens eine Teilzahlung sofort nach dem
Entscheid ausl6sen.

Die Kantone wenden zwischen 1,3 und 2,9 Prozent der Priamienverbil-
ligungssumme fiir den Vollzug auf. Vor allem die individuelle Gesuchs-
bearbeitung erhéht den Aufwand. Grundsidtzlich wigen die Kantone
daher ab zwischen einem Vorgehen, das die tatsdchlichen sozialen und
dkonomischen Verhiltnisse der Betroffenen sehr genau erfasst und ei-
ner moglichst rationellen Abwicklung.

Ein weiterer im Zusammenhang mit der Abwicklung der Primienver-
billigung immer wieder diskutierter Aspekt ist die Frage, ob an die Ver-
sicherten oder an die VerSicherer ausbezahlt werden soll. Angesichts
der von Krankenversicherern und Gemeindevertretern berichteten zu-
nehmenden Zahl von Primienausstinden und Betreibungen nehmen die
Argumente zu, welche fiir die Zahlungen an die Versicherer sprechen.
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Wie lautet die generelle Beurteilung des Vollzugs der Pramienverbilli-

gung in den untersuchten Kantonen?

In der nachfolgenden Darstellung sind die Ergebnisse kantonsverglei-

chend zusammengefasst.

Genf Neuen- | Basel- Ziirich | Luzern | Appen-
burg Stadt zell A.
Benachrichtigung icrel rel
der Zielgruppen gut gut mitte gut mitte gut
Erreichung der crel rel
Zielgruppen gut gut mitte gut mitte gut
;?g;:i;;i:er schlecht gut mittel | schlecht | mittel gut
éislsgcil:;;?hcm- schlecht gut gut schlecht gut gut
?ulilt;:é;?rfd%z;ee& gut gut sehr gut | schlecht [ mittel mittel
:iiliz;dnngng Bevor- gut gut ) gut schlecht gut mittel
gf(ilzzel;%f(li(::tlf/lnitltrél tief hoch tief tief hoch tief

Insgesamt ist der Eindruck entstanden, dass nicht nur die Probleme der

einzelnen kantonalen Systeme behoben, sondern auch die interkanto-

nale Kompatibilitit verbessert werden sollen.



Résumé

Voila a peu prés cing ans que le systéme de réduction de primes de 1'as-
surance obligatoire des soins est entré en vigueur. La présente étude se
propose aujourd'hui de faire le point sur des questions essentielles en
rapport avec I'application du systéme en se référant 4 la pratique des
cantons de Genéve, Neuchatel, Bale-Ville, Lucerne, Zurich et Appenzell
Rhodes-Extérieures.

Le systéme de réduction de primes est-il bien connu dans les cantons?

L'enquéte représentative effectuée par l'Institut de recherche sociale
IPSO en été 2000 auprés d'assurés a indiqué que 85 % des personnes
en charge des questions d'assurance-maladie dans les ménages avaient
déja entendu parler des réductions de primes. Notre étude approfondie
de la pratique des cantons qui n'informent pas automatiquement, sur la
base des données fiscales, les bénéficiaires potentiels de subsides, per-
met pour sa part de dire que le systéme de réduction de primes est in-
également connu dans les cantons. Lucerne, par exemple, a réussi a
instaurer un systéme d'information efficace, ce qui n'est pas le cas de
Bale-Ville. Les personnes ayant déclaré n'avoir jamais entendu parler
de réduction de primes ont généralement pour principale source d'in-
formation les caisses-maladie. '

Les systemes d'application en vigueur permettent-ils de toucher effica-
cement les groupes cible concernés?

Les études effectuées dans les cantons de Lucerne et de Bale-Ville, deux
cantons qui n'informent pas automatiquement sur la base des données
fiscales les bénéficiaires potentiels d'une réduction de primes, indiquent
que 20 a 25 % des assurés qui pourraient recevoir des subsides n'en
ont jamais fait la demande. Dans les autres cantons sous revue, cette
proportion n'atteint pas 5 %.

Pourquoi des bénéficiaires potentiels ne font-ils pas valoir leur droit a
une réduction de primes<

Le fait qu'une personne ne demande pas de réduction de primes alors
qu'elle y aurait légitimement droit résulte d'abord d'une méconnais-
sance du systéme et des procédures applicables. Cette observation vaut
pour I'ensemble de la Suisse. 56 % des bénéficiaires potentiels interro-
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gés dans le canton de Bile-Ville ont estimé ne pas &tre suffisamment
informés, contre 47 % dans le canton de Lucerne. Dans les cantons
d'Appenzell Rhodes-Extérieures et de Genéve, qui contrairement aux
cantons de Bale-Ville et de Lucerne, informent automatiquement les
assurés de leur droit sur la base de leurs données fiscales, le nombre de
bénéficiaires potentiels qui ne font pas valoir leur droit en raison d'un
manque d'information est nettement inférieur. La non-sollicitation des
prestations s'explique ensuite par un souhait uniformément exprimé
dans toute la Suisse, celui de I'autonomie. En moyenne suisse, 19 % des
bénéficiaires potentiels ont avancé cette raison. Enfin, un certain nom-
bre de bénéficiaires potentiels ne demandent rien par négligence. Rele-
vons également 3 ce sujet que la réticence a avoir affaire aux pouvoirs
publics ne constitue pas un élément déterminant.

Quelle est la part des personnes qui, n'étant pas de condition économi-
que modeste, bénéficient malgré tout d'une réduction de primes?

L'étude indique qu'en général, le nombre de personnes bénéficiant
d'une réduction de primes alors qu'elles n'y auraient pas droit au vu de
leur situation économique, est en général négligeable. Exception: la
catégorie des jeunes en formation, 80 % d'entre eux bénéficiant de sub-
sides dans les cantons de Genéve et de Zurich. Par contre, rien ne per-
met de penser que les indépendants et les personnes fortunées disposant
d'un bas revenu - deux groupes considérés comme potentiellement pro-
blématiques - bénéficient davantage que la moyenne et sans nécessité
économique d'une réduction de leurs primes d'assurance. Les proble-
mes rencontrés a ce propos, notamment dans le canton de Genéve, ré-
sultent du fait que les données fiscales prises en compte au moment de
la décision ne reflétent parfois qu'imparfaitement la situation réelle des
contribuables. Un systéme fondé sur une demande de subsides et carac-
térisé par un renforcement des conditions d'octroi peut empécher que
des personnes n'appartenant pas aux groupes cible considérés bénéfi-
cient d'une réduction de primes.

Que penser des différents systémes sous l'angle de la rapidité et de I'ef-
ficacité de traitement des demandes?

La plupart des cantons établissent le droit 4 la réduction de primes sur
la base des données fiscales. Le statut légal que cette pratique suppose
(établissement de ’imp6t provisoire ou définitif) et I'éventuelle fixation
d'un délai pour déposer une demande de subsides nuisent a la perti-



nence des bases de calcul. Le passage a une période fiscale d'une durée
d'une année devrait permettre d'améliorer considérablement la situa-
tion actuelle.

L'étude montre par ailleurs que les cantons les moins sollicités pour
accorder des avances sur réduction de primes sont ceux qui ne fixent
pas de délai pour le dép6t d'une demande, qui acceptent le principe de
la rétroactivité du droit et qui versent au moins une partie des subsides
dus dés l'instant ot il est établi qu'un assuré a droit a une réduction de
primes.

'

Les cantons consacrent entre 1,3 et 2,8 % du total des réductions de
primes 2 l'application de la mesure. Le traitement individuel des de-
mandes constitue un facteur de renchérissement certain. Pour cette rai-
son, les cantons s'interrogent toujours sur l'intérét qu'ils ont a choisir
entre une procédure établissant minutieusement la situation économi-
que et sociale réelle des personnes concernées et une procédure la plus
rationnelle qui soit.

Une autre question qui revient systématiquement quand il est question
d'application de la réduction de primes est celle de savoir & qui, des
assurés ou des assureurs, verser les subsides. Etant donné que les assu-
reurs et les représentants des communes font état d'un volume croissant
de primes d'assurance non honorées, les arguments en faveur d'un ver-
sement aux assureurs gagnent en poids.
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Comment caractériser I'application de la réduction de primes dans les

cantons sous revues

Le tableau ci-dessous présente une comparaison succincte des caracté-

ristiques des différents systemes.

Geneve |Neu- Béle- Zurich Lucerne |Appen-
chatel Ville zell R.E.
Information des satisfai- | satisfai- satisfai- satisfai-
) moyen moyen
groupes cible sant sant sant sant
Accés aux groupes | satisfai- | satisfai- satisfai- satisfai-
. moyen moyen
cible sant sant sant sant
Effet d'allégement . . o . . o
& insuffi- | satisfai- insuffi- satisfai-
pour les groupes moyen moyen
. sant sant sant sant
cible
Exclusion de grou- | insuffi- | satisfai- | satisfai- | insuffi- | satisfai- | satisfai-
pes non-cible sant sant sant sant sant sant
Pertinence des ba- C o o trés . .
satisfai- | satisfai- P insuffi-
ses de calcul satisfai- moyen moyen
sant sant sant
sant
Dispense de verser | satisfai- | satisfai- | satisfai- | insuffi- | satisfai- moven
des avances sant sant sant sant sant Y
Cofit de I'applica-
tion par rapport faible élevé faible faible élevé faible
aux ressources (%)

Nous arrivons & la conclusion qu'il faudrait non seulement supprimer

les problemes propres aux différents systémes cantonaux, mais aussi

améliorer la compatibilité entre les cantons.



Riassunto

Lo scopo di questo studio & di dare risposte a domande di primaria
importanza inerenti l'applicazione della riduzione dei premi
nell'assicurazione obbligatoria per le cure medico-sanitarie a circa
cinque anni dalla sua introduzione. Nello studio ¢ stata analizzata la
situazione dei Cantoni di Ginevra, Neuchitel, Basilea Citta, Lucerna,
Zurigo e Appenzello Esterno.

In che misura nei Cantoni si é a conoscenza della possibilita di
beneficiare di riduzioni dei premis

Dall'inchiesta rappresentativa che l'istituto di ricerca sociale IPSO ha
effettuato presso gli assicurati nell'estate del 2000 & risultato che 1'85
per cento delle persone che stipulano per sé e per i propri familiari
l'assicurazione malattie aveva gid sentito parlare della riduzione dei
premi. Tra i Cantoni analizzati in modo approfondito, quelli che non
informano automaticamente i potenziali beneficiari in base ai dati
fiscali sono il Cantone Lucerna ed il Cantone Basilea Citta. Il Cantone
di Lucerna é riuscito a dare una buona informazione alla popolazione.
Il risultato & invece meno positivo nel Cantone di Basilea Citta, dove
I'indagine ha mostrato che le persone che hanno dichiarato di ignorare
la possibilita di beneficiare di riduzioni dei premi si informano
soprattutto presso le casse malattia.

In che misura i sistemi adottati per l'applicazione della riduzione dei
premi riescono a raggiungere i gruppi targets

Dall'analisi svoltasi nei Cantoni di Lucerna e di Basilea Citta, i quali
non informano individualmente i potenziali beneficiari in base ai dati
fiscali, & scaturito che in entrambi i Cantoni tra il 20 e il 25 per cento
dei contribuenti che probabilmente hanno diritto ad una riduzione dei
premi non hanno finora inoltrato una richiesta in merito. Negli altri
Cantoni presi in considerazione la percentuale di questi gruppi di
persone ¢ inferiore al 5 per cento.

Per quale motivo potenziali aventi diritto alla riduzione dei premi non
la richiedono?

In tutta la Svizzera il motivo principale per cui persone che
probabilmente ne avrebbero il diritto non chiedono la riduzione dei
premi & la mancanza d'informazione in merito alla riduzione dei premi

15



16

e alle relative procedure. Nel Cantone di Basilea Citta il 56 per cento
dei potenziali aventi diritto interpellati che non hanno inoltrato una
richiesta ritengono di non essere sufficientemente informati. Nel
Cantone Lucerna la percentuale ammonta al 47 per cento. Questo
motivo assume invece molto meno importanza nei Cantoni di
Appenzello Esterno e di Ginevra che, contrariamente ai due Cantoni
summenzionati, informano individualmente gli aventi diritto in base ai
dati fiscali. Come secondo motivo (19 per cento) viene menzionata, per
tutta la Svizzera, la volonta di vivere in modo indipendente e come
terzo la negligenza. La riluttanza a rivolgersi alle autorita costituisce
invece un fattore poco rilevante.

Qual ¢ la percentuale di persone benestanti che beneficiano di premi
ridottis

Lo studio giunge alla conclusione che il numero di persone che, pur
non vivendo in condizioni economiche modeste, usufruiscono della
riduzione dei premi, & generalmente insignificante. 1 giovani in
formazione costituiscono un'eccezione: nei Cantoni di Ginevra e di
Zurigo 1'80 per cento di questo gruppo beneficia di premi ridotti. Non
vi & invece alcun indizio che lavoratori indipendenti e persone
benestanti con reddito modesto, anch'essi considerati come gruppi che
potrebbero creare problemi, beneficino di premi ridotti senza averne
bisogno dal punto di vista economico in misura superiore alla media.
Laddove insorgono problemi, come ad esempio nel Cantone di Ginevra,
questi dipendono dal fatto che talvolta le imposizioni fiscali che
fungono da base di calcolo riflettono solo in parte le condizioni
economiche effettive del contribuente. Un sistema che preveda la
presentazione di una richiesta e ulteriori criteri pud limitare il numero
di persone che usufruiscono di una riduzione dei premi pur essendo
estranee al gruppi target.

Come vanno valutati i vari sistemi quanto al disbrigo rapido ed
efficiente delle richieste?

La maggior parte dei Cantoni calcola la riduzione dei premi basandosi

‘sui dati fiscali. Lo status giuridico dei dati fiscali (provvisorio o

definitivo) e la presenza o assenza di un termine per la presentazione
delle richieste incidono negativamente sull'aggiornamento della base di
calcolo. Con il passaggio alla tassazione annuale ci si attende per
principio un notevole miglioramento rispetto alla situazione attuale.



L'indagine mostra che riduzioni dei premi anticipate devono essere
concesse il meno possibile nei Cantoni che non stabiliscono un termine
per l'inoltro delle richieste, permettono di far valere retroattivamente il
diritto a tale riduzione ed effettuano almeno un pagamento parziale
immediatamente dopo 1'emanazione della decisione.

I Cantoni impiegano per 'operazione tra I'1,3 e il 2,8 per cento della
somma destinata alla riduzione dei premi. Considerando che in
particolare il disbrigo individuale delle richieste fa aumentare I'onere in
tempo e denaro, per principio i Cantoni esaminano con cura se optare
per un procedimento che rilevi in modo molto preciso le condizioni
sociali ed economiche effettive dell'assicurato o per un procedimento
che consenta il disbrigo pit razionale possibile delle pratiche.

Un altro aspetto gid ripetutamente discusso in relazione
all'applicazione della riduzione dei premi consiste nella questione se
I'importo debba essere versato agli assicurati o agli assicuratori. Visto
che, stando a quanto riferito dagli assicuratori e dai rappresentanti dei
Comuni, il numero di premi non pagati e di esecuzioni ¢ in crescita,

aumentano anche gli argomenti per il versamento a favore degli

assicuratori.
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Qual & la valutazione generale espressa in merito all'applicazione della
riduzione dei premi nei Cantoni presi in considerazione?

La tabella seguente riassume i risultati dei vari Cantoni.

Ginevra |Neuchd- |Basilea |Zurigo |Lucerna |Appen-

tel Citta zello
Esterno
Informazione
fornita ai gruppi buona buona media buona media buona
target
Raggiungimento . .

§81UnNg! buono buono medio buono medio buono
dei gruppi target
Sgravio per i gruppi | insuffi- | . . insuffi- . .

) rilevante | medio . medio | rilevante
target ciente ciente
Esclusione dei
ruppi non insuffi- insuffi-
grupp . . buona buona . buona buona
considerati come ciente ciente
gruppi target
Livello di
aggiornamento . insuffi- . .
&8 . buono buono ottimo . medio medio
della base di ciente
calcolo
Possibilita di . .

: . insuffi- .
evitare versamenti buone buone buone cienti buone medie
anticipati
Percentuale dei
costi di :

bassa elevata bassa bassa elevata bassa

applicazione
rispetto ai mezzi

Nel complesso si & avuta l'impressione che, oltre a risolvere i problemi
propri dei vari sistemi cantonali, si dovrd anche migliorare la
compatibilita tra i Cantoni.



Summary

The present study aims to throw light on the major issues concerning
the implementation of the premium reduction program associated with
mandatory health insurance (pursuant to the Law on Health Insurance
KVG) five years after its introduction. The study was conducted in the
cantons Geneva, Neuchitel, Basle-City, Lucerne, Zurich and Appenzell-
Ausserrhoden.

How well acquainted are people in the various cantons with the pre-
mium reduction programs

A representative survey of insured parties conducted by IPSO Social
Research in summer 2000 showed that 85 percent of those responsible
for health insurance within the household have heard about reduced
premiums. Among those cantons studied in depth here that do not
automatically inform the insured that their tax base may entitle them
to premium reductions, the canton Lucerne did a good job of informing
the population. The situation in Basle-City proved less positive. The
study showed that the people who claimed not to have heard of re-
duced premiums are those who relied primarily on insurers-for infor-
mation.

How effectively are the target groups reached by the various systems of
implementation?

Our research in the cantons Lucerne and Basle-City (cantons that do
not have a system of individual notification based on tax base) shows
that in these two cantons between 20 and 25 percent of tax payers who
might be entitled to premium reductions have not applied for them. In
the remaining cantons this proportion is below 5 percent.

Why do people not take advantage of the reduced premiums they are
entitled to?

The primary reason, throughout Switzerland, is insufficient knowledge
of the relevant possibilities and procedures. In the canton Basle-City,
56 percent of the people surveyed who might be entitled to premium
reductions but have not applied for them, think that they are insuffi-
ciently well informed. In the canton Lucerne this proportion was 47
percent. Insufficient information is considerably less important in the
cantons Appenzell-Ausserrhoden and Geneva, both of which notify
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parties individually based on tax base. The second reason cited
throughout Switzerland is people’s wish to be self-sufficient, with 19
percent of interviewees giving this reason. The third most important
factor is likely to be negligence. Reticence towards the authorities does
not play an important role.

What proportion of people benefit from premium reductions although
they do not live in straitened circumstances?

The study arrives at the conclusion that the number of people who
benefit from unjustified premium reductions is quantitatively negligi-
ble. The exception are young people undergoing training, 80 percent of
whom are granted reductions in cantons Geneva and Zurich. But there
are no indications that the self-employed and the wealthy with low in-
come — assumed to be two further potential problem groups - receive
above average economically unfounded premium reductions. Where
problems do arise, as for example in Geneva, they are due to the fact
that the tax assessment does not always reflect the person's true eco-
nomic situation. A sound application system and additional criteria
could be useful to avoid unjustified entitlement.

How do the various cantonal systems compare in terms of fast and effi-
cient application processings

Most cantons calculate reduced premiums on the basis of tax data. It is
the legal requirements for these (provisional or definitive tax assess-
ment) as well as the presence or absence of a deadline for reduced pre-
mium applications that may give rise to calculations that are not up-to-
date. The transition to a taxation system based on the running year is
bound to improve things considerably in this area.

The study shows that premium reductions are least likely to be paid in
advance in cantons without application deadlines that admit the right
to retroactive reductions, and grant at least one partial payment imme-
diately after the decision.

Cantons spend between 1.3 and 2.9 percent of the global costs of re-
duced premiums for administration. It is in particular the individual
processing of applications that generates additional costs. In conse-
quence, cantons attempt to find a balance between costly procedures
that stringently assess the applicants' social and economic situation and
more cost-effective procedures.



A further topical question is whether payments should be made to the
insured or to the insurers. In view of the growing number of unpaid
premiums and debt collection procedures reported by insurers and local
administrative officials, it appears that direct payment to insurers
might offer the best solution.

What is the overall assessment of the reduced premium system in the
various cantons?¢

The table below gives a comparative rundown by canton:

Geneva |Neuchit |Basle- Zurich | Lucerne |Appen-
el City zell-A.
Information of moder- moder-
good good good good
target group ate ate
Access to target g00d good moder- good moder- good
group ate ate
Relief for target bad good moder- bad moder- good
group ate ate
Exclusion of non-
targeted groups bad good good bad good good
Relevance of as- ver moder- | moder-
sessment base to good good Y bad
. good ate ate
period R
Avoiding advance good good good bad good moder-
payments ate
Costs of adminstra-
tion in % of re- low high low low high low
sources

The upshot is that problems need to be addressed at the cantonal level,
but that inter-cantonal compatibility should also be improved.
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1.1

Einleitung

Mit der Einfiihrung des Krankenversicherungsgesetzes (KVG) wurde
auch die Subventionierung der Krankenkassenprimien neu geregelt.
Das System der generellen Senkung der Pramien fiir alle Versicherten
wurde durch eine individuelle Prdmienverbilligung fir Personen in
wirtschaftlich bescheidenen Verhiltnissen ersetzt. In der Ausgestaltung
der Primienverbilligung sind die Kantone weitgehend frei.

In einer vom Institut fiir Politikstudien Interface im Auftrag des Bun-
desamtes fiir Sozialversicherung durchgefithrten und 1998 publizierten
Untersuchung wurde der Frage nachgegangen, ob die kantonsspezi-
fischen Berechnungsmethoden und Leistungshéhen geeignet sind, die
durch das KVG gesetzten Ziele zu erreichen.’ Diese Untersuchung wur-
de 2000 unter dem Titel ,Monitoring der sozialpolitischen Wirksam-
keit der Pramienverbilligung in den Kantonen im Jahr 2000“ aktuali-
siert.? Die Wirksamkeit der Pramienverbilligung hingt jedoch nicht nur
von den Berechnungsmethoden und den Leistungsh&hen, sondern auch
von der Abwicklung der Zusprache der Unterstiitzungsbeitrige ab. Die
Monitoringstudien klammerten derartige Fragen weitgehend aus. Mit
der vorliegenden Untersuchung wird diese Liicke geschlossen und der
Vollzug der Primienverbilligung in den Kantonen thematisiert.

Das Ziel der Studie besteht darin, rund finf Jahre nach der Einfithrung
der Primienverbilligung zentrale Fragen im Zusammenhang mit dem
Vollzug der Primienverbilligung zu beantworten. Den Fragestellungen
wird in ausgewihlten Kantonen nachgegangen. Im Folgenden beschrei-
ben wir zuerst die zentralen untersuchungsleitenden Fragestellungen
(Abschnitt 1.1). Danach dussern wir uns zur Auswahl der vertieft un-
tersuchten Kantone und zur Vorgehensweise der Untersuchung (Ab-
schnitt 1.2). In Abschnitt 1.3 legen wir den Aufbau des Berichts dar.

Fragestellungen

Die vorliegende Untersuchung konzentrierte sich auf vier Fragestellun-
gen, welche im Zusammenhang mit dem Vollzug der Primienverbilli-
gung stehen.

' Balthasar 1998.
2 Balthasar 2001.
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Wie gut bekannt ist die Pramienverbilligung in den Kantonen?

Die Priamienverbilligungssysteme der Kantone unterscheiden sich in der
Vorgehensweise zur Benachrichtigung der Berechtigten. Beziigerinnen
und Beziiger von Ergdnzungsleistungen und Sozialhilfe erhalten in allen
Kantonen die Primienverbilligung, ohne dass sie ein Gesuch stellen
miissen. Die meisten Kantone informieren alle tibrigen moglicherweise
berechtigten Personen individuell iiber ihr Recht auf Primienverbilli-
gung. Daneben unternehmen sie zum Teil erhebliche Anstrengungen zur
Information der Berechtigten iiber die Medien und iiber andere Kanile.
Trotz diesen Bemiihungen wird in der politischen Diskussion immer
wieder behauptet, die anspruchsberechtigten und bediirftigen Personen
seien ungeniigend informiert. ‘

Erhalten die Berechtigten unabhingig von den kantonal unterschiedli-
chen Informations- und Auszahlungssystemen die ihnen zustehende
Pramienverbilligung?

Die Auszahlung der Primienverbilligung erfolgt in fiinf Kantonen au-
tomatisch auf Grund der Steuerdaten. In den itbrigen Kantonen miissen
Antrige gestellt werden. Es ist offen, wie gross der Anteil jener berech-
tigten Personen ist, welche keine Pramienverbilligung beziehen. Lidsst
sich zeigen, dass bestimmte Personengruppen iber- oder unterdurch-
schnittlich gut erreicht werden?

Wie gross ist der Anteil von Personen, welche nicht in wirtschaftlich
bescheidenen Verhiltnissen leben und dennoch Pramienverbilligung
bezichen?

In den meisten Kantonen dienen Steuerdaten als Bemessungsgrundlage
fiir die Pramienvergiinstigung. Dies kann dazu fithren, dass auch Perso-
nen, welche nicht in jedem Fall zur Zielgruppe der Personen in wirt-
schaftlich bescheidenen Verhiltnissen gehoren (z. B. Selbststidndiger-
werbende, Vermogende mit bescheidenem Einkommen, Jugendliche in
Ausbildung, welche von den Eltern unterstiitzt werden), von der Prami-
enverbilligung profitieren. Es stellt sich die Frage nach den betroffenen
Personengruppen und der quantitativen Bedeutung dieses Problems.
Zudem sind im interkantonalen Vergleich jene Strategien von Interesse,
mit welchen es gelingt, Personen auszuschliessen, welche nicht zur
Zielgruppe gehoren.
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Wie sind die unterschiedlichen Systeme im Hinblick auf eine rasche und
effiziente Abwicklung von Gesuchen zu beurteilen?

Schliesslich stellten sich Fragen im Zusammenhang mit der Abwicklung
der Primienverbilligung. Offen ist in diesem Zusammenhang, wie aktu-
ell die zur Berechnung der Primienverbilligung verwendeten Angaben
sind. Weiter stellt sich die Frage, wie rasch die Gesuche behandelt wer-
den. Zudem ist es von Interesse, die Vollzugskosten der unterschiedli-
chen Systeme zu analysieren und wichtige Kosten beeinflussende Fakto-
ren zu erkennen. Schliesslich miissen die Vor- und Nachteile, welche
mit der Auszahlung an die Versicherer beziehungsweise an die Versi-
cherten verbunden sind, abgewogen werden.

Vorgehensweise

Die Beantwortung der aufgeworfenen Fragen verlangte eine eingehende
Auseinandersetzung mit den kantonalen Systemen der Primienverbil-
ligung. Zu diesem Zweck musste eine Auswahl getroffen werden. Es
sollten die unterschiedlichen Systeme der Ermittlung der Anspruchsbe-
rechtigung und der Auszahlung beriicksichtigt werden, weil die ent-
sprechenden Unterschiede fiir die Erreichung der Zielgruppen als ent-
scheidend betrachtet werden. Zudem sollten Deutsch- und Westschwei-
zer Kantone in diese Untersuchung einbezogen werden. Die Wahl fiel
schliesslich auf die Kantone Genf, Neuenburg, Basel-Stadt, Ziirich, Lu-
zern und Appenzell Ausserrhoden.

D 1.1: Auswabl der vertieft untersuchten Kantone

System Region Kantone vertieft unter-
sucht

Automatismus Deutsch- Zirich, Bern, Appenzell Zirich

schweiz Innerrhoden

Westschweiz | Neuenburg, Jura ‘Neuenburg
Antragssystem mit Deutsch- Uri, Schwyz, Obwalden, Appenzell Aus-
individueller Informa- |schweiz Nidwalden, Zug, Freiburg, |serrhoden
tion auf Grund von Solothurn, Basel-Land-
Steuerdaten schaft, Schaffhausen, Ap-

penzell Ausserrhoden, St.
Gallen, Graubiinden, Aar-
gau, Glarus

Westschweiz | Tessin, Waadt, Wallis, Genf | Genf

Antragssystem ohne Deutsch- Luzern, Basel-Stadt Luzern, Basel-
individuelle Informa- |schweiz Stadt

tion auf Grund von )

Steuerdaten Westschweiz
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Nachfolgend gehen wir kurz auf die wichtigsten Arbeitsschritte ein. Ein
ausfithrlicherer methodischer Teil wird zudem den einzelnen Kapiteln
vorangestellt. ,

Auswertungen verfiigbarer Unterlagen

Den Ausgangspunkt der Arbeit stellt die Untersuchung iiber die sozial-
politische Wirksamkeit der Pramienverbilligung in den Kantonen dar.’
Diese Studie bietet auch einen Uberblick iiber die Unterschiede der kan-
tonalen Pramienverbilligungssysteme. Darauf aufbauend haben wir uns
mittels iibriger verfiigbarer Unterlagen vertieft in die Vollzugssysteme
der ausgewihlten Kantone eingearbeitet. Dazu gehorten kantonale Jah-
resberichte, Botschaften zu kantonalen Gesetzesvorlagen sowie kanto-
nale Statistiken. In den Kantonen Luzern, Basel-Stadt und Appenzell
Ausserrhoden haben wir selbst erginzend zur Rahmenstudie des Bun-
desamtes fiir Sozialversicherung vertiefte kantonale Untersuchungen
durchgefiithrt.* Deren Ergebnisse sind in diesem Bericht ebenso zusam-
mengefasst wie die Resultate einer umfassenden Studie betreffend die
Situation im Kanton Genf, welche von der Commission externe
d’évaluation des politiques publiques (CEFF) 1999 durchgefiithrt wur-
de.®

Weiter konnten wir auf zwei Studien zuriickgreifen, welche im Rahmen
der Wirkungsanalyse des KVG vom Bundesamt fiir Sozialversicherung
in Auftrag gegeben worden waren. Einerseits handelt es sich um eine
gesamtschweizerisch reprisentative Haushaltsbefragung zum Thema
Krankenversicherung, welche von IPSO Sozialforschung im Sommer
2000 durchgefithrt wurde.® In diesem Zusammenhang wurde unter an-
derem auch die Bekanntheit der Primienverbilligung ermittelt. Ande-
rerseits untersuchte Prognos im zweiten Halbjahr 2000 den Umfang
und die Qualitdt der Information der Versicherten durch Bund, Kanto-
ne, Krankenversicherer, Leistungserbringer und Medien.’

® Balthasar 1998.

* Balthasar/Bieri/Furrer 2001; Balthasar/Bieri 2001a; Balthasar/Bieri 2001b.
® GCommission externe d'évaluation des politiques publiques 2000.

& Peters/Miiller/Luthiger 2001.

! Prognos AG 2001.
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Gespriche mit Expertinnen und Experten

Der zweite Arbeitsschritt diente der Befragung von Expertinnen und
Experten der Primienverbilligungssysteme in den vertieft untersuchten
Kantonen. Einerseits handelte es sich um Vollzugsverantwortliche in
kantonalen und kommunalen Verwaltungen. Andererseits wurden ver-
waltungsexterne Spezialistinnen und Spezialisten (Budgetberatungs-
stellen, Versicherer, usw.) kontaktiert. Inhsgesamt haben wir rund 40
Gespriche gefiihret.

Telefonische Befragungen von Zielgruppen ohne Bezug

In den Kantonen Basel-Stadt, Luzern und Appenzell Ausserrhoden
wurden Telefoninterviews mit potenziell bezugsberechtigten Personen,
welche keinen Antrag auf Pramienverbilligung gestellt haben, durchge-
fithrt. Im Kanton Basel-Stadt wurden 288 Interviews gefithrt. Im Kan-
ton Luzern waren es 227, im Kanton Appenzell Ausserrhoden 61.

Begleitgruppe

Die Arbeiten wurden von einer Gruppe mit Verantwortlichen aller ver-
tieft untersuchten Kantone sowie Vertreterinnen und Vertretern des
Bundesamtes fiir Sozialversicherung begleitet (vgl. Anhang A2). Die
Gruppe traf sich im August 2000 und im Januar 2001 zu einer Sitzung.
Dabei wurden Zwischenresultate beziehungsweise ein Entwurf des
Schlussberichts diskutiert.

Grenzen der Untersuchung

Wie wir im Laufe des vorliegenden Berichts noch ausfithrlich darlegen
werden, ist die Datenlage im untersuchten Feld schlecht. Zur Beantwor-
tung zahlreicher wichtiger Fragestellungen standen keine statistischen
Grundlagen zur Verfiigung. Vor diesem Hintergrund soll an dieser
Stelle ausdriicklich auf die Grenzen der Untersuchung hingewiesen
werden. In verschiedenen Bereichen mussten wir unsere Beurteilungen
nahezu ausschliesslich auf Expertenmeinungen stiitzen. .

Zusitzlich ist der Hinweis wichtig, dass es sich bei den in diesem Be-
richt dargesteliten Ergebnissen um eine Momentaufnahme Ende 2000
handelt. Die meisten statistischen Grundlagen beziehen sich zudem auf
das Jahr 1999. Die Priamienverbilligungssysteme zahlreicher Kantone
werden jedoch laufend weiterentwickelt. Die in diesem Bericht darge-
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stellten Situationen entsprechen darum an verschiedenen Orten nicht
mehr ganz den aktuellen Verhiltnissen. Gelegentlich sind im Laufe der
Evaluation gewonnene und in der Begleitgruppe kommunizierte Ergeb-
nisse bereits in die Neugestaltung des Vollzugs eingeflossen.

Aufbau des Berichts

Der Bericht gliedert sich in sieben Kapitel. Nach der Einleitung (Kapitel
1) werden in Kapitel 2 die kantonalen Vollzugsmodelle im Uberblick
dargestellt. Zudem werden die Verhiltnisse in den Beispielkantonen
Genf, Neuenburg, Basel-Stadt, Ziirich, Luzern und Appenzell Ausser-
rhoden im gesamtschweizerischen Vergleich eingeordnet und ausfiihr-
lich beschrieben. Die Kapitel 3 bis 6 gehen den Hauptfragen nach. Ka-
pitel 3 widmet sich den Informationsaktivitidten der untersuchten Kan-
tone. Kapitel 4 thematisiert die Frage, wie gut die Zielgruppen mit den
kantonal unterschiedlichen Systemen zur Ermittlung der Berechtigten
erreicht werden. Kapitel 5 untersucht die Bedeutung von Personen-
gruppen, welche nicht zur Zielgruppe gehéren und dennoch Primien-
verbilligung beziehen. Kapitel 6 konzentriert sich auf die Beantwortung
von Fragen im Zusammenhang mit der Abwicklung der Prdmienverbil-
ligung. Im abschliessenden siebten Kapitel fassen wir die Ergebnisse
zusammen und formulieren Empfehlungen.

1

Dank

Wir mochten allen Expertinnen und Experten herzlich fiir ihre Aus-
kunftsbereitschaft danken. Besonderer Dank gebithrt den Mitglieder
der Begleitgruppe sowie den Verantwortlichen der Kantone Luzern,
Basel-Stadt und Appenzell Ausserrhoden, welche unsere empirischen
Erhebungen tatkréftig unterstiitzt haben.
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Kantonale Vollzugsmodelle im Vergleich

Die Kantone miissen die individuelle Priamienverbilligung kon-
kretisieren und umsetzen. Der Vollzugsablauf und die fiir die Bestim-
mung der Anspruchsberechtigung relevanten Kriterien sind sehr ver-
schieden. Im Folgenden gehen wir auf die wichtigsten Unterschiede in
den Systemen ein.® Wir beantworten die Frage, wie die Berechtigten in
den Kantonen bestimmt, ermittelt, informiert und ausbezahlt werden
(Abschnitt 2.1). Danach wenden wir uns vertieft der Situation in den
ausgewihlten Kantonen Genf, Neuenburg, Basel-Stadt, Ziirich, Luzern
und Appenzell Ausserrhoden zu (Abschnitt 2.2).

Uberblick iiber die kantonalen Vollzugssysteme

Im Bereich der Priamienverbilligung unterscheiden sich die kantonalen
Vollzugsmodelle sehr stark. Die wesentlichen Differenzen lassen sich
anhand von vier Faktoren beschreiben. Der erste Unterschied liegt in
der Methode zur Berechnung der Anspruchsberechtigung. Zweitens
unterscheiden sich die Kantone in der Art der Ermittlung der An-
spruchsberechtigung. Drittens ist zwischen Modellen mit und ohne
festgelegten Terminen fiir die Gesuchseingabe zu unterscheiden.
Schliesslich sind die Modalititen der Auszahlung zwischen den Kanto-
nen verschieden. Im Folgenden gehen wir auf diese vier Faktoren ein.

Berechnung der Anspruchsberechtigung

Die Feststellung der Anspruchsberechtigung und der Hohe der Beitrdge
unterscheidet sich zwischen den Kantonen dadurch, dass verschiedene
Einkommensgrundlagen zur Ermittlung beigezogen werden. In der Re-
gel sind dies Daten aus der Steuerveranlagung. Einzig der Kanton Ba-
sel-Stadt greift auf die aktuellen Verhidltnisse gemiss Lohnausweis oder
— bei Selbststindigerwerbenden — Erfolgsrechnung zuriick. Weiter sind
die Abzugsmoglichkeiten und der Einbezug des Vermégens in den Kan-
tonen verschieden. In der Art der Berechnung der Primienverbilligung
lassen sich zwei Modelle unterscheiden:

- Das erste Modell geht von einer variablen Einkommensgrenze aus.
Der Kreis der Berechtigten wird durch die Festsetzung eines Pro-
zentsatzes ermittelt, den die Primie gemessen am massgeblichen

s Kapitel lehnt sich eng an Balthasar 2001 an.
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Einkommen erreichen muss. Uberschreitet die Belastung durch die
Primie diese Grenze, dann besteht ein Anspruch auf Pramienverbil-
ligung. Wie Darstellung D 2.1 zeigt, berechnet mehr als die Hilfte
der Kantone nach diesem System. Von den vertieft in diese Untersu-
chung einbezogenen Kantone gehdren Luzern und Appenzell Aus-
serrhoden dazu.

Das zweite Modell arbeitet mit Einkommensstufen. Fillt ein Haus-
halt in eine anspruchsberechtigte Einkommensklasse, dann erhalt er
einen fixen Betrag an Primienverbilligung. Dieses Modell gilt unter
anderem in den von uns untersuchten Kantonen Ziirich, Basel-Stadt,
Neuenburg und Genf.

Ermittlung der Anspruchsberechtigung und Auszahlung

Die Primienverbilligungssysteme der Kantone unterscheiden sich weiter
in den Vorgehensweisen zur Ermittlung der Berechtigten. Grundsétzlich

lassen sich drei Formen unterscheiden: die automatische Ermittlung

und Auszahlung, die individuelle Benachrichtigung verbunden mit der

Notwendigkeit eines Antrags zur Auszahlung und das Antragssystem
ohne individuelle Benachrichtigung auf Grund von Steuerdaten.

Beim System der automatischen Ermittlung und Auszahlung erhal-
ten die Berechtigten die Verbilligung auf Grund der Steuerveranla-
gung ohne weitere Formalitdten zugesprochen. Wie Darstellung
D 2.1 zeigt, kommt dieses System bei den analysierten Kantonen in
Ziirich und Neuenburg zur Anwendung. Personen, welche nicht au-
tomatisch entschidigt wurden und dennoch glauben, Anspruch auf
Primienverbilligung zu haben, kénnen einen Antrag stellen.

Beim System der individuellen Benachrichtigung mit dem Antrag zur
Auszahlung werden die potenziell berechtigten Personen auf Grund
der Steuerdaten ermittelt und individuell benachrichtigt. Sie missen
danach einen Antrag zur Erstattung der Pramienverbilligung stellen.
In einigen Kantonen geniigt die Unterzeichnung und Riicksendung
eines bereits ausgefilllten Formulars. In anderen Kantonen muss das
Formular auf Grund der Steuerdaten erginzt werden. Wer nicht in-
dividuell benachrichtigt wird, kann ebenfalls einen Antrag stellen,
wenn er oder sie glaubt, anspruchsberechtigt zu sein. Das Modell ist
gegenwirtig am weitesten verbreitet und gilt bei den untersuchten
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Kantonen in Genf und Appenzell Ausserrhoden (vgl. Darstellung
D 2.1).

- Beim Antragssystem ohne individuelle Benachrichtigung auf Grund
von Steuerdaten findet eine generelle Information der Bevolkerung
tiber die Medien, o6ffentliche Plakate oder den Versand an alle
Haushalte statt. Dieses Modell kommt in den Kantonen Luzern und
Basel-Stadt zur Anwendung. Der Kanton Luzern orientiert diejeni-
gen Personen individuell, welche in den Vorjahren einen Antrag ge-
stellt haben. Auf Angaben aus der Steuerveranlagung kann nicht zu-
riickgegriffen werden, weil nur die einzelnen Gemeinden dariiber
verfiigen.

Moglicher Zeitpunkt der Antragstellung

Es ist der Wunsch des Gesetzgebers, dass die Kantone bei der Uberprii-
fung der Anspruchsberechtigung die aktuellsten Einkommens- und Fa-
_milienverhiltnisse beriicksichtigen.’ Wichtig ist vor allem die Méglich-
keit, dass bei einer Verschlechterung oder Verbesserung der wirtschaft-
lichen Verhiltnisse oder einer Anderung der Familienverhiltnisse die
Anspruchsberechtigung iiberpriift werden kann. Dies ist am besten ge-
wihrleistet, wenn Antrige auf Pramienverbilligung wihrend des ganzen
Jahres gestellt werden konnen, wie dies zum Beispiel in den Kantonen
Genf, Neuenburg und Basel-Stadt der Fall ist (vgl. Darstellung D 2.1).
In vielen Kantonen gilt jedoch ein fixer Eingabetermin: Antrige sind
dort nur bis zu einem bestimmten Datum mdéglich. Auf die Folgen die-
ser Unterschiede gehen wir in Abschnitt 6.2.3 ein.

Modalititen der Auszahlung

Im Zusammenhang mit den Modalititen der Auszahlung ist vor allem
die Frage nach dem Adressaten der Auszahlung wichtig. Die Zahlung
kann entweder direkt an die Versicherten oder an eine Krankenkasse,
das heisst einen Versicherer erfolgen. Gegenwirtig zahlen 16 Kantone
die Pramienverbilligung an die Versicherer aus (vgl. Darstellung D 2.1).
Dazu gehéren Genf, Neuenburg, Basel-Stadt und Ziirich. In den Kanto-
nen Luzern und Appenzell Ausserrhoden geht die Primienverbilligung
an die Versicherten.

° At 65, Abs 3, Satz 1 des revidierten Krankenversicherungsgesetzes.
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D 2.1: Eckwerte des Vollzugs in den Kantonen 2000

Kan- | Prozent- oder | Ermittlung Anspruchsberechti-| Sind Antrige jeder- | normaler
ton | Stufenmodell gung und Auszahlung zeit moglich? Adressat der
Auszablung
ZH { Stufenmodell automatisch nein Versicherer
BE | Stufenmodell automatisch bei neuer Steuer- Versicherer
veranlagung
LU |Prozentmodell |auf Antrag nein Versicherte
UR | Prozentmodell |individuelle Benachrichtigung | nein Versicherte
SZ | Stufenmodell individuelle Benachrichtigung | nein Versicherte
OW |Prozentmodell |[individuelle Benachrichtigung | nein Versicherte
NW |Prozentmodell |individuelle Benachrichtigung |nein Versicherte
GL |Prozentmodell |individuelle Benachrichtigung |nein Versicherte
ZG | Prozentmodell individuelle Benachrichtigung | nein Versicherer
FR | Stufenmodell individuelle Benachrichtigung |ja Versicherer
SO |Prozentmodell |individuelle Benachrichtigung |nein Versicherer
BS | Stufenmodell auf Antrag ja Versicherer
BL |Prozentmodell |individuelle Benachrichtigung |nein Versicherte
SH |Prozentmodell |individuelle Benachrichtigung | bei verinderten Versicherte
Steuerfaktoren
AR |Prozentmodell |individuelle Benachrichtigung | nein Versicherte
Al | Prozentmodell |automatisch nein Versicherte
SG | Prozentmodell |individuelle Benachrichtigung | nein Versicherer
GR |Prozentmodell |individuelle Benachrichtigung | nein Versicherer
AG |Prozentmodell |individuelle Benachrichtigung |nein Versicherer
TG | Stufenmodell individuelle Benachrichtigung |ja Versicherte
TI |Stufenmodell individuelle Benachrichtigung |ja Versicherer
VD | Stufenmodell individuelle Benachrichtigung |ja Versicherer
VS | Stufenmodell individuelle Benachrichtigung | ja Versicherer
NE | Stufenmodell automatisch ja Versicherer
GE | Stufenmodell individuelle Benachrichtigung | ja Versicherer
JU | Stufenmodell automatisch ja Versicherer

Quelle: Balthasar 2001

Die Situation in den ausgewahlten Kantonen

Wenden wir uns nun dem Vollzug der Primienverbilligung in den ver-
tieft untersuchten Kantonen Genf, Neuenburg, Ziirich, Basel-Stadt,
Luzern und Appenzell Ausserrhoden zu. Ausgangspunkt dafiir bieten
statistische Angaben betreffend die im Rahmen der individuellen Pra-



mienverbilligung ausgerichteten Beitrdge und die Anzahl Bezligerinnen
und Beziiger (vgl. Darstellung D 2.2).

D 2.2: Bezahlte Beitrige je Kanton 1999, Ausschopfung der Bundesbei-
trage 1999 sowie Anzahl Beziigerinnen und Beziiger

Kanton Beitrige der Kan- | Ausschopfung BeziigerInnen 1999
tone in Fr. in Prozent
Total Personen Quoten’

Genf 197°518°323 100,0 161’356 39,9
Neuenburg 78°427°206 100,0 62°240 37,5
Basel-Stadt 94°720°518 100,0 52°400 28,0
Zirich 354°934°410 64,0 425°485° 35,1
Luzern 101°596°621 54,0° 128983 38,0
Appenzell A. 16°300°000 85,0 17°785 33,3
Schweiz 2°476°647°651. 75,7 2°376°269 33,3

' BeziigerInnen in Prozent der mittleren Wohnbevdlkerung 1999. * Die Angaben fiir
den Kanton Zirich {378°435 PV-BeziigerInnen, ohne Ergidnzungsleistungen und Sozi-
alhilfe) wurden durch 27°050 Beziigerlnnen von Erginzungsleistungen, welche in der
Schweizerischen Sozialversicherungsstatistik 2000 (Bundesamt fiir Sozialversicherung
2000) ausgewiesen werden und 20°000 SozialhilfebeziigerIlnnen mit einer Prdmienver-
billigung, welche im Bericht ,Individuelle Pramienverbilligung nach KVG und Prami-
enitbernahme im Kanton Ziirich 1999« (Rist 2000) erwihnt werden, ergidnzt. 1999
haben im Kanton Ziirich somit 425’485 Personen eine Pramienverbilligung erhalten. ’
Von den 101 Millionen Franken wurden 81 Millionen Franken der Staatsrechnung
1999 belaster. 20 Millionen Franken wurden durch Mittel gedeckt, welche in den
Vorjahren nicht aufgewendet wurden. 81 Millionen Franken entsprechen 54 Prozent
des Maximalbeitrags von 150 Millionen Franken.

Quelle: Balthasar 2001

Beziiglich der Beitrdge, welche die Kantone zu Gunsten der Pramien-
verbilligung ausgerichtet haben, lassen sich erhebliche Unterschiede
erkennen. Sie erkliren sich einerseits dadurch, dass den Kantonen auf
Grund ihrer Bevélkerungsgrosse, Finanzkraft und durchschnittlichen
Primienhéhe unterschiedlich hohe Bundesbeitrdge zur Verfiigung ste-
hen. Andererseits spiegelt sich in den Unterschieden auch ein politi-
scher Wille. Die Kantone haben nimlich die Méglichkeit, ihre Beitrdge
zu kiirzen. Die Darstellung zeigt, dass Ziirich, Luzern und Appenzell
Ausserrhoden von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht haben.

Die Festlegung des Berechtigtenkreises in den Kantonen erfolgt auf ei-
ner ausserordentlich heterogenen Basis. In der Schweiz haben 1999
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rund 2,3 Millionen Personen Pramienverbilligungen erhalten. Wie aus
Darstellung D 2.2 hervorgeht, entspricht dies 33,3 Prozent der Wohn-
bevélkerung. Die statistische Basis fiir diese Berechnungen ist allerdings
in gewissen Teilen nicht ganz zuverldssig.”” Die Darstellung weist auch
darauf hin, dass sich der Anteil der Beziigerinnen und Beziiger an der
Wohnbevdlkerung zwischen den Kantonen stark unterscheidet. In den
untersuchten Kantonen Genf, Neuenburg, Ziirich und Luzern liegt der
Anteil der Beziigerinnen und Beziiger iber dem schweizerischen Durch-
schnitt. Wihrend der Anteil in Appenzell Ausserrhoden genau dem
Durchschnitt entspricht, liegt er in Basel-Stadt darunter.

Genf

Der Kanton Genf kennt seit 1985 ein kantonales System zur Pramien-
verbilligung. Der Service d’assurance-maladie dient als primire Voll-
zugsstelle. Die Berechtigten werden automatisch auf Grund der Steuer-
veranlagung ermittelt. Das bestehende kantonale System wurde nach
Einfithrung des Krankenversicherungsgesetzes 1996 zunichst fast un-
verandert weitergefithrt.”” 1999 wurden jedoch verschiedene admini-
strative Anderungen vorgenommen. So wird die Priamienverbilligung
seither einheitlich fiir alle Berechtigten direkt an die Versicherer ausbe-

zahlt.

1999 haben im Kanton Genf iiber 161°000 Personen Beitrdge an die
Krankenkassenprimien erhalten (vgl. Darstellung D 2.2).” Das waren
rund 40 Prozent der Bevolkerung. Insgesamt wurden 1999 rund 200
Millionen Franken ausbezahlt. Der Grosse Rat des Kantons Genf be-
schloss im Zusammenhang mit der Einfithrung des KVG die Bundesmit-
tel ganz auszuschopfen.” Zudem legte er fest, dass folgende Zielgrup-
pen besonders von der Pramienverbilligung profitieren sollten:

- FErstens sollten die Mittel insbesondere den Empfingerinnen und
Empfingern von AHV-Ergidnzungsleistungen und von Sozialhilfe zu-
gute kommen. Bei dieser Personengruppe wird die Grundprdmie wie

10 Ein wesentliches Problem liegt darin, dass es sich bei den Bezlgerinnen des Jahres 1999
um Personen handelt, welche Pramienverbilligung des Jahres 1999 oder der Vorjahre be-
ziehen.

" Loi d’application de la loi fédérale sur 'assurance-maladie entrée en vigueur le ter janvier
1998 (J 3 05).

"2 Inklusive Bezlgerinnen und Bezliger von Ergénzungsleistungen; Stichtag 31.12.1999.

" Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000.



schon vor der Einfithrung des KVG voll iibernommen. Dies gilt auch
fiir Personen mit kantonalen Erginzungsleistungen. Wie eine ge-
nauere Betrachtung der Statistik zeigt, gehorten 1998 tiber 32°000
der 145000 Beziigerinnen und Beziiger zu dieser Gruppe.” Dabei
war gegeniiber 1996 eine starke Zunahme des Anteils festzustellen.
Anders als in den iibrigen Kantonen wird bei diesen Personen die ef-
fektive und nicht eine Richt- oder Durchschnittspramie fiir die
Grundversicherung vergiitet.

- Zweitens sollte ungefihr ein Drittel der Bevolkerung in den Genuss
von Primienverbilligung kommen. Wie Darstellung D 2.2 zeigt, wa-
ren es 1999 sogar knapp 40 Prozent. Dadurch folgt der Kanton
Genf der Absicht des Bundes, welche die Pramienverbilligung nicht
nur fiir die 4rmsten Bevélkerungsschichten vorsieht.

- Drittens sollten vor allem Familien mit Kindern von der Pridmien-
verbilligung profitieren. Mit einer Bevorzugung dieser Zielgruppe
sollten die im Kanton Genf tiefen Kinderzulagen etwas kompensiert
werden. Zu diesem Zweck werden die Primien der Grundversiche-
rung von Kindern allen Berechtigten voll vergiitet. Dies ist auch
dann der Fall, wenn die Eltern nur eine Teil-Pramienverbilligung be-
ziehen konnen. Eine weitergehende Beriicksichtigung von Familien
als spezielle Zielgruppe der Pramienverbilligung musste 1998 nach
einem Verwaltungsgerichtsentscheid riickgingig gemacht werden.”

1999 wurde das Primienverbilligungssystem des Kantons Genf von der
ausserparlamentarischen Commission externe d’évaluation des poli-
tiques publiques evaluiert.” Die Untersuchung machte auf verschiedene
Schwachstellen des Genfer Systems aufmerksam. Sie zeigte insbesonde-
re, dass die Beziigerinnen und Beziiger von Ergidnzungsleistungen und
Sozialhilfe iiber 50 Prozent der Pramienverbilligungssumme beanspru-
chen. Da dennoch ein Drittel der Bevolkerung erreicht werden soll, ist
der Kanton Genf gezwungen, die Beitrdge fur die tibrigen Beziigerinnen
und Beziiger sehr tief anzusetzen. Weiter stellte die Kommission fest,
dass im Kanton Genf 241 Personen mit einem Bruttovermdgen von

1 Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000.

'S Gerichtsentscheid auf Grund des Artikels 22, Alinea 3 der kantonalen Verordnung zum
KVG. Dieser besagt, dass der Zivilstand kein Kriterium fur die Zuteilung der Pramienverbil-
ligung sein darf.

'® Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000.
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iiber einer Million Franken dank den steuerrechtlich zuldssigen Abzii-
gen in den Genuss von Pramienverbilligung kamen.

Gegenwirtig priift eine Arbeitsgruppe die Umsetzung von Vorschligen
fiir eine gleichmissigere Verteilung der Pramienverbilligungssumme.

Neuenburg

Der Kanton Neuenburg fithrte 1981 ein Obligatorium fiir die Kranken-
versicherung ein. Gleichzeitig wurde ein kantonales Primienverbilli-
gungssystem in Kraft gesetzt. Fir dessen Vollzug ist der Service
d’assurance-maladie des Département des finances et des affaires so-
ciales zustindig. Die Einfithrung der Priamienverbilligung auf Grund
des Krankenversicherungsgesetzes fithrte in Neuenburg zu keinen
grundsitzlichen Anderungen.” Es erhohte sich einzig die Anzahl der
Berechtigten.

1999 haben im Kanton Neuenburg 62°240 Personen wihrend des gan-
zen Jahres oder fiir einige Monate Beitrdge an die Krankenkassenpra-
mien erhalten (vgl. Darstellung D. 2.2)." Das sind 37,5 Prozent der
Bevolkerung. Insgesamt wurden 1999 knapp 80 Millionen Franken
ausbezahlt. Der Kanton Neuenburg schépft die Bundesbeitrage zu 100
Prozent aus. Die Berechnung der Primienverbilligung erfolgt auf der
Basis der Steuerdaten, der aktuellen familidren Verhiltnisse und einem
Prozentsatz der effektiven Pridmie, sofern diese eine Maximalpriamie
nicht iiberschreitet. Die Beitrige werden den Versicherern automatisch
ausbezahlt. Zwei Besonderheiten zeichnen das Neuenburger Primien-
verbilligungssystems aus:

- FEinerseits ist dies die Existenz einer unteren deklarierten Einkom-
mensschwelle, welche den Automatismus bei Personen ohne Sozial-
hilfe oder Erginzungsleistungen aufhebt. Gegenwirtig liegt der Be-
trag bei Fr. 157000 fiir Alleinstehende und Fr. 20°000 fiir Verheirate-
te. Pro Kind erhsht sich die Schwelle um Fr. 3°000. Die davon Be-
troffenen werden aufgefordert, ein Gesuch einzureichen. Darauf
wird die finanzielle Situation der Personen genauer gepriift. Die
Festsetzung dieser Limite geht von der Uberlegung aus, dass es nor-
malerweise kaum moglich ist, ohne fremde Hilfe mit weniger als

7 Loi d’introduction de la loi fédérale sur I'assurance-maladie, 4 octobre 1995 et Réglement
&’ application de la loi fédérale sur I'assurance-maladie, 31 janvier 1996.

e Inklusive Bezigerinnen und Beziliger von Ergénzungsleistungen; Stichtag 31.12.1999.



2.2.3

15°000 Franken beziehungsweise 20’000 Franken pro Jahr zu leben.
In diesen Fillen bildet somit die Steuerveranlagung die realen wirt-
schaftlichen Verhiltnisse ungeniigend ab. Eine genauere Priffung der
Situation dieser Personen dringt sich daher auf. Ebenfalls vom Au-
tomatismus ausgenommen sind unverheiratete Erwachsene bis 25
Jahre ohne Familienlasten sowie Saisonniers. Ziel des im Kanton
Neuenburg geltenden eingeschrinkten Automatismus ist es, Perso-
nen auszuschliessen, welche nicht zu den Zielgruppen gehdren.

- Andererseits zeichnet sich der Vollzug im Kanton Neuenburg da-
durch aus, dass die Berechtigten schnell von der Pramienverbilli-
gung profitieren und dass immer die akuellsten sozialen oder wirt-
schaftlichen Verhiltnisse beriicksichtigt werden. Die Geburt eines
Kindes, Arbeitslosigkeit oder der Zuzug in den Kanton sind unter
anderem Griinde fiir eine Neueinstufung wihrend des Jahres.

Basel-Stadt

Der Kanton Basel-Stadt kennt seit langem eine individuelle Prdmien-
verbilligung.’ Er musste aber sein System 1996 den Anforderungen des
Krankenversicherungsgesetzes anpassen.

Das baselstidtische Vollzugssystem basiert auf einer einmaligen An-
tragstellung und stellt auf die aktuellen wirtschaftlichen Verhdlenisse
der gesuchstellenden Personen gemiss Lohnausweis oder Erfolgsrech-
nung ab. Das zustindige kantonale Amt fiir Sozialbeitrdge bearbeitet
laufend eingehende Antrige und iiberpriift periodisch die Anspruchsbe-
rechtigung der subventionierten Haushaltungen. Die einmal im System
erfassten Beziigerinnen und Beziiger miissen Verdnderungen der fami-
lidren oder wirtschaftlichen Verhiltnisse melden. Die gewdhrten Prami-
enreduktionen werden direkt mit den Primienrechnungen der Kranken-
versicherer in Abzug gebracht.

1999 haben im Kanton Basel-Stadt rund 52’400 Personen Beitrige an
die Krankenkassenprimien erhalten.” Das sind rund 28 Prozent der
Bevolkerung. Insgesamt wurden 1999 rund 95 Millionen Franken aus-
bezahlt. Die Bundesbeitrige wurden voll ausgeschopft.

'® Gesetz iiber die Krankenversicherung vom,15. November 1989 (GKV).

% |nklusive Beziigerinnen und Bezlger von Erganzungsleistungen; Stichtag 31.12.1999.
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Wie in anderen Kantonen ist das Priamienverbilligungssystem auch im
Kanton Basel-Stadt immer wieder Gegenstand politischer Diskussionen.
Gegenwirtig steht eine Motion zur Beantwortung an, welche die auto-
matische Information aller Anspruchsberechtigten verlangt.” Sie muss
bis im Mai 2001 vom Wirtschafts- und Sozialdepartement zuhanden
des Grossrates beantwortet werden. Vor diesem Hintergrund hat das
Amt fiir Sozialbeitrdge das Institut fiir Politikstudien Interface in Lu-
zern mit einer vertieften Analyse des Pramienverbilligungssystems im
Kanton Basel-Stadt beauftragt. Untersucht wurde die Wirksamkeit der
Informationsaktivititen des Amtes, Erreichung der Zielgruppen sowie
die Effizienz der Abwicklungen des Systems der Pramienverbilligung im
Kanton Basel-Stadt.”

Ziirich

Wihrend die Stidte Ziirich und Winterthur bereits vor 1996 eine indi-
viduelle Primienverbilligung gekannt haben, wurde diese Massnahme
im Kanton Ziirich erst mit dem Krankenversicherungsgesetz KVG 1996
eingefiihrt. Die berechtigten Personen werden auf Grund der aktuellen
Steuerfaktoren gemiss Steuererklirung automatisch ermittelt. Die Sozi-
alversicherungsanstalt des Kantons Ziirich informiert die Berechtigten
mit einer personlichen Mitteilung iber die Primienverbilligung.” Die
Primienverbilligungsbeitrige werden den Krankenversicherern danach
automatisch zur Gutschrift auf den individuellen Pramienkonti der Ver-
sicherten ausgerichtet. Nur wenn der Sozialversicherungsanstalt eine
Verzichtserklirung 'zugestellt wird, erfolgt keine Ausrichtung des Pra-
mienbeitrags. Gewisse Schwierigkeiten bereitet die Ermittlung der An-
spruchsberechtigung von Quellensteuerpflichtigen ohne Erwerbsein-
kiinfte sowie von Neuzuziigern aus anderen Kantonen.

1999 haben im Kanton Ziirich - inklusive Beziigerinnen und Beziiger
von Erginzungsleistung und Sozialhilfe — rund 425’400 Personen Bei-
trdge an die Krankenkassenprdmien erhalten (vgl. Darstellung D. 2.2).
Dies entspricht rund 35 Prozent der Bevélkerung. Insgesamt wurden
1999 355 Millionen Franken ausbezahlt. Der Kanton Zirich schopfte
die Bundesbeitrage zu 64 Prozent aus.

?' Motion Brigger vom 21. Mai 1997.
# Balthasar/Bieri 2001a.

% |n der Stadt Zirich werden die Berechtigten noch bis zum Jahr 2001 durch die stédtischen
Behdrden ermittelt und informiert.
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Luzern

Das Primienverbilligungssystem des Kantons Luzern ist durch das Ge-
setz iiber die Verbilligung von Primien der Krankenversicherung vom
24. Januar 1995 geregelt.” Vor diesem Zeitpunkt gab es im Kanton
Luzern auf kantonaler Ebene gezielte Beitrdge an die Krankenkassen-
primien von Kindern sowie Beitrdge an die Krankenversicherer. Einzel-
ne Gemeinden kannten zudem fiir sehr spezifische Zielgruppen eine
individuelle Pramienverbilligung.

Im Kanton Luzern basiert die Primienverbilligung auf einem Antrags-
system. Alle bisherigen Beziigerinnen und Beziiger erhalten zum Jahres-
beginn ein Antragsformular zugestellt. Weitere Formulare kénnen zum
Beispiel bei den kommunalen AHV-Zweigstellen oder bei den Kranken-
versicherungen bezogen werden. Die Antragsformulare miissen bis zu
einem festgelegten Datum bei den AHV-Zweigstellen der Gemeinden
eingereicht werden. Antrige nach Ablauf der Eingabefrist kénnen nur
in Ausnahmefillen beriicksichtigt werden. Die Pramienverbilligung
wird im Laufe des Jahres direkt an die Berechtigten tiberwiesen.

1999 haben im Kanton Luzern fast 130’000 Personen Beitrige an die
Krankenkassenpramien erhalten (vgl. Darstellung D 2.2). Dies ent-
spricht rund 38 Prozent der Bevolkerung. Insgesamt wurden im Kanton
Luzern 1999 100 Millionen Franken ausbezahlt. Der Kanton schépfte
die Bundesbeitrdage zu 54 Prozent aus.

Auch im Kanton Luzern sind Fragestellungen der Primienverbilligung
immer wieder Gegenstand politischer Diskussionen. Das Gesundheits-
und Sozialdepartement hat daher Interface Politikstudien den Auftrag
fiir eine vertiefte Analyse des Pramienverbilligungssystems im Kanton
Luzern erteilt. Die Untersuchung konzentrierte sich auf Fragen im Zu-
sammenhang mit der Erreichung der Zielgruppen, mit den Folgen der
Bemessung der Anspruchsberechtigung auf Grund von Steuerdaten und
mit der Effizienz der Abwicklung der Massnahme.*

Appenzell Ausserrhoden

Das Priamienverbilligungssystem des Kantons Appenzell Ausserrhoden
basiert auf einer automatischen Benachrichtigung aller auf Grund der

# pramienverbilligungsgesetz 1995, SRL, Nr. 866.
# Balthasar/Bieri/Furrer 2001.
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Steuerdaten mutmasslich berechtigten Personen. Die iiber die Steuerda-
ten ermittelten Berechtigten sowie die antragstellenden Personen des
Vorjahres erhalten von der kantonalen Ausgleichskasse ein teilweise
vorgedrucktes Antragsformular. Fiir weitere Personen, welche glauben,
anspruchsberechtigt zu sein, stehen an verschiedenen Orten Antrags-
formulare bereit. Diese miissen fristgerecht bei der AHV-Zweigstelle
der Wohngemeinde eingereicht werden. Anspriiche, die nicht fristge-
recht geltend gemacht werden, verwirken. Die kantonale Ausgleichs-
kasse bearbeitet die von den Gemeinden vorgingig auf Vollstindigkeit
und Richtigkeit der Personalien gepriiften Antridge und entscheidet tiber
den Anspruch. Die Auszahlung der Pramienverbilligungsbeitrige erfolgt
auf ein Post- oder Bankkonto der Versicherten.

1999 haben im Kanton Appenzell Ausserrhoden 17°785 Personen Bei-
trige an die Krankenkassenpramien erhalten. Das entspricht 33,3 Pro-
zent der Bevolkerung. Insgesamt wurden 1999 rund 16 Millionen Fran-
ken ausbezahlt. Die Bundesbeitrige wurden zu 85 Prozent ausge-
schopft.

Das Gesundheits- und Sozialdepartement des Kantons Appenzell Aus-
serrhoden hat das Institut fiir Politikstudien Interface ebenfalls mit ei-
ner vertieften Analyse des Primienverbilligungssystems beauftragt. Be-
arbeitet wurden Fragen im Zusammenhang mit der Erreichung der be-
rechtigten Zielgruppen.®

% Balthasar/Bieri 2000b.
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Die Informationsaktivititen der Kantone

Das revidierte Krankenversicherungsgesetz verpflichtet die Kantone
dazu, die Versicherten regelmissig iiber das Recht auf Pramienverbilli-
gung zu informieren.” Die Anstrengungen, welche die Kantone in die-
sem Zusammenhang unternehmen, hingen insbesondere vom Prdmien-
verbilligungssystem ab. Das Antragssystem, wie es die Kantone Basel-
Stadt und Luzern kennen, verlangt mehr Information an alle Steuer-
pflichtigen als Systeme, welche die Anspruchsberechtigten auf Grund
der Steuerdaten automatisch benachrichtigen. Doch auch in diesen
Kantonen miissen die Berechtigten insbesondere dann iiber die Abldufe
informiert werden, wenn Antrige gestellt und Fristen eingehalten wer-
den miissen. Zudem gibt es auch in Kantonen mit Automatismen Per-
sonengruppen, welche davon nicht erfasst werden. Schliesslich sind
geeignete Informationsaktivitdten in jenen Kantonen von besonderer
Bedeutung, welche erst 1996 ein kantonales System der Pramienverbil-
ligung eingefiithrt haben. Von den vertieft untersuchten Kantonen sind
dies Ziirich ausserhalb der Stadt, Luzern und Appenzell Ausserrhoden.

Im vorliegenden Kapitel stellen wir — nach der Darstellung der metho-
dischen Grundlagen (Abschnitt 3.1) — die Informationsaktivitdten der
Kantone dar (Abschnitt 3.2). Danach beschiftigen wir uns mit der Be-
kanntheit der Primienverbilligung in der Bevélkerung und gehen den
relevanten Informationskanilen der berechtigten Personen nach (Ab-
schnitt 3.3). Schliesslich fassen wir die Resultate zusammen (Abschnitt
3.4).

Vorgehen

Die nachfolgenden Ausfiithrungen stiitzen sich auf verschiedene Quel-
len, welche wir nachfolgend kurz beschreiben.

Untersuchung zu den Auswirkungen des KVG auf die Versicherten

Im Rahmen der Wirkungsanalyse des KVG beauftragte das Bundesamt
fiir Sozialversicherung im Sommer 2000 IPSO Sozialforschung mit der
Durchfithrung einer gesamtschweizerisch reprisentativen Haushaltsbe-
fragung.” In diesem Zusammenhang wurde unter anderem auch die

Z Art. 65 des am 24. Marz 2000 revidierten Krankenversicherungsgesetzes.
?® peters/Miiller/Luthiger 2001.
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Bekanntheit der Primienverbilligung ermittelt. Insgesamt wurden in der
Deutschschweiz 1°384 Personen, in der Westschweiz 408 und im Tessin
234 Personen befragt. Die Stichprobe war im Hinblick auf spitere re-
gionale Analysen disproportional angelegt und wurde fiir gesamt-
schweizerische Analysen entsprechend gewichtet.

Untersuchung zur Information der Versicherten nach der Einfiihrung
des KVG

Ebenfalls im Rahmen der Wirkungsanalyse des KVG beauftragte das
Bundesamt fiir Sozialversicherung im Sommer 2000 die Firma Prognos
mit der Untersuchung der Informationsaktivitdten der wichtigsten Ak-
teure im Gesundheitswesen.” In diesem Zusammenhang wurden exem-
plarisch die Aktivitaten der sechs Kantone Luzern, Basel-Stadt, Waadt,
Genf, Ziirich und St. Gallen dargestellt und auf die Pramienverbilligung
Bezug genommen.

Eigene Befragungen und Abklirungen

In den Kantonen Luzern, Basel-Stadt und Appenzell Ausserrhoden wer-
teten wir einerseits die Resultate der Befragungen von potenziell Be-
rechtigten, welche kein Gesuch fiir Pramienverbilligung gestellt haben,
im Hinblick auf die Informationskanile aus. Dabei wurden auch Fra-
gen nach den wichtigsten Informationskanilen im Zusammenhang mit
Belangen der Primienverbilligung gestellt. Andererseits fiihrten wir in
den sechs untersuchten Kantonen Gespriche mit Expertinnen und Ex-
perten, um die Informationsaktivititen der Kantone zu erheben und zu
bewerten.

Die Informationsaktivititen in den untersuchten Kantonen

Die Informationsaktivititen der untersuchten Kantone unterscheiden
sich erheblich. Nachfolgend gehen wir auf die Situation in den einzel-
nen Kantonen ein.

Genf

Der Kanton Genf kannte bereits vor Einfithrung des Krankenversiche-
rungsgesetzes ein Pramienverbilligungssystem mit automatischer Er-

% Prognos AG 2001.
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mittlung und Information der Berechtigten auf Grund der Steuerdaten.
Grundsitzlich sind daher in diesem Kanton Informationsaktivititen
nicht von gleicher Wichtigkeit wie in Kantonen, die vor 1996 keine
individuelle Primienverbilligung kannten und auf ein Antragssystem
abstellen. Allerdings werden in diesem Kanton NeuzuziigerInnen,
Quellensteuerpflichtige sowie Personen, welche auf Grund einer Ande-
rung ihrer sozialen und wirtschaftlichen Verhiltnisse moglicherweise
Anspruch auf eine Prdmienverbilligung haben, vom Automatismus
nicht erfasst. Sie miissen speziell orientiert werden:

- Die Eltern von Neugeborenen werden systematisch dariiber infor-
miert, dass durch die Geburt eventuell eine Anspruchsberechtigung
eingetreten ist. Um diese Information sicherzustellen, wird die Ge-
burt des Kindes von der Einwohnerkontrolle dem Service
d’assurance-maladie gemeldet. Dieser versendet im Zusammenhang
mit der Kontrolle des Versicherungsobligatoriums auch ein Informa-
tionsschreiben, welches die Prémienverbilliguhg erwihnt.

- Neuzuziiger werden im Kanton Genf dagegen nicht systematisch
iiber die Primienverbilligung informiert. Im Informationsschreiben
zum Krankenversicherungsobligatorium fiir Neuzuziiger wird die
Primienverbilligung nicht erwdahnt. Haben Neuzuziiger jedoch be-
reits in ihrem Ursprungskanton eine Pramienverbilligung erhalten,
so stellt deren weitere Ausrichtung kein Problem dar. Ubersiedelt ei-
ne Person, welche bis anhin keine Primienverbilligung bezog, nach
den Genfer Bemessungsgrundlagen aber bezugsberechtigt ist, in den
Kanton Genf, muss sie sich selber informieren und ein Gesuch ein-
reichen. Der Automatismus wird erst mit der ndchsten Steuerveran-
lagung wirksam.

- Auch die Quellenbesteuerten miissen sich selber informieren. Von
seiten des Service d’assurance-maladie wird mindestens einmal jdhr-
lich via Presse iiber die Primienverbilligung orientiert. Zudem exi-
stieren Informationsunterlagen und die Amtsstelle erteilt persénliche
Auskiinfte.

Neuenburg

Der Kanton Neuenburg kennt seit langem ein Pramienverbilligungssy-
stem mit einem hohen Grad an Automatisierung. Steuerpflichtige Per-
sonen, auch wenn sie der Quellensteuer unterliegen, erhalten die Pra-
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mienverbilligung automatisch, wenn sie die geltenden Bedingungen er-
fiillen. Eltern von Neugeborenen werden auf Grund der Information
der Einwohnerkontrolle ebenfalls automatisch neu eingeschitzt. Gege-
benenfalls erhalten sie im Zusammenhang mit der Kontrolle der Versi-
cherungspflicht ein ausgefiilltes Antragsformular zur Bestitigung der
Richtigkeit der Angaben. Neuzuziiger werden im Rahmen der Kontrolle
des Versicherungsobligatoriums explizit auf die Moglichkeit der Prami-
enverbilligung aufmerksam gemacht. Personen, welche auf Grund der
Einkommenslimite aus dem Automatismus fallen, erhalten eine Mittei-
lung mit der Aufforderung, ein Gesuch einzureichen.

Der Kanton Neuenburg misst der Information breiter Bevolkerungs-
kreise daher kein grosses Gewicht mehr zu. Dennoch werden jedes Jahr
generelle Informationen iiber die Medien verbreitet. Die Revision des
Krankenversicherungsgesetzes, welche ab 2001 eine regelmissige In-
formation der Bevolkerung verlangt, wird zu zusitzlichen Mitteilungen
in den Zeitungen fithren. Bald soll es auch méglich sein, sich via Inter-
netseite des Kantons iiber die Primienverbilligung zu informieren. Ver-
schiedene Sozialdienste unternehmen zudem eigene Anstrengungen zur
Information iiber die Pramienverbilligung. Ein Beispiel dafir ist die
Stadt Neuenburg, welche eine Gratistelefonnummer eingerichtet hat.
Dort kann man Informationen zu allen Sozialversicherungen einholen.

Basel-Stadt

Im Kanton Basel-Stadt ist das Amt fiir Sozialbeitrdge auch fiir die In-
formationsaktivititen im Zusammenhang mit der Primienverbilligung
zustdndig. Es stiitzt sich auf ein vom Regierungsrat 1997 bewilligtes
Konzept zur Offentlichkeitsarbeit. Die Information neuer potenzieller
Anspruchsberechtigter erfolgt durch die Medien sowie mittels Auflage
von Merkblittern in verschiedenen Institutionen. Das Amt fiir Sozial-
beitridge hat bereits 1997 allen rund 120’000 Haushaltungen des Kan-
tons eine Informationsbroschiire mit einem Talon zur Bestellung von
Antragsformularen fiir eine Pramienverbilligung verschickt. Aus dieser
Aktion gingen rund 1’000 Personen mit einem Neuanspruch hervor.

Im November 1999 wurde nochmals eine solche Versandaktion durch-
gefithrt. Wiederum wurden 118’500 Haushaltungen des Kantons Basel-
Stadt per Post mit einer Informationsbroschiire bedient. Die Broschiire
war in deutscher Sprache verfasst, was dem Integrationskonzept des
Kantons Basel-Stadt entspricht. Dieses verlangt, dass eine nachhaltige
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Integrationspolitik in erster Linie durch das Erlernen der Amtssprachen
unterstiitzt wird. Die Ubersetzung von Dokumenten steht daher nicht
im Vordergrund.® Einzig die zu unterzeichnende Bestdtigung der Rich-
tigkeit der gemachten Angaben und abgegebenen Unterlagen steht in
fiinf Sprachen zur Verfiigung. Im Falle von Verstindigungsschwierigkei-
ten miissen auslindische Personen anderweitige Hilfsangebote aufsu-
chen. Parallel wurde wihrend drei Monaten von einer externen Firma
eine Hotline-Nummer betreut, wo Fragen zur Pramienverbilligung be-
antwortet wurden. Von dieser Mdoglichkeit hatten rund 460 Personen
Gebrauch gemacht.

Neuzuziigerinnen und Neuzuziiger werden im Zuge der generellen In-
formation durch den Kanton iiber die Primienverbilligung orientiert.

Ziirich

Im Kanton Zirich werden die bezugsberechtigten Personen von der
Sozialversicherungsanstalt ‘des Kantons Ziirich mit einer personlichen
Mitteilung iiber die Primienverbilligung informiert.” Im Rahmen dieser
Information erhalten alle potenziell Berechtigten ein Merkblatt zur
Pramienverbilligung, welches auch bei den Gemeinden aufliegen sollte.
Vom Gesundheitsdepartement des Kantons werden keine systemati-
schen Informationsaktivititen unternommen. Mit der Initilerung des
Pramienverbilligungssystems im Jahr 1996 wurde ein Flyer zum Versi-
cherungsobligatorium und zur Primienverbilligung an alle Haushaltun-
gen verschickt. Im Weiteren verfiigt die Sozialversicherungsanstalt iiber
einen informativen Internet-Auftritt. Wenn der Regierungsrat die Ein-
kommensgrenzen fiir die Primienverbilligung neu festlegt, wird dazu
alljahrlich eine Pressekonferenz veranstaltet. Im Rahmen des System-
wechsels haben sich die Verantwortlichen der Sozialversicherungsan-
stalt Gedanken iiber zusitzliche Informationsaktivititen gemacht.”

Quellensteuerpflichtige mit Erwerbseinkiinften erhalten ebenfalls ein
Merkblatt, das in sieben Sprachen informiert.” Gewisse Schwierigkei-

*Vgl. Ehret 1999.

*"In der Stadt Zurich werden die Berechtigten noch bis zum Jahr 2001 durch die stédtischen
Behérden ermitteit und informiert.

%2 Bisher mussten die informierten Berechtigten nichts unternehmen um die Prémienbeitrage
im Rahmen der Versicherungsbeitrage vergiitet zu bekommen. Ab 2002 missen die kon-
taktierten Berechtigten einen unterzeichneten Antrag an die Sozialversicherungsanstalt
retournieren.

' % prognos AG 2001, S. 17.
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ten bereitet die Information der Quellensteuerpflichtigen ohne Er-
werbseinkiinfte. Deren Anspruch kann nicht auf Grund der vom kanto-
nalen Amt fiir Quellensteuer gemeldeten Steuerfaktoren ermittelt wer-
den. Diese Personen kénnen bei der Gemeinde einen Antrag einreichen.
Bei Neuzuziigern aus anderen Kantonen stellt sich das Problem, dass
die zur Ermittlung der Anspruchsberechtigung benétigten Steuerdaten
noch nicht vorliegen. Seit letztem Jahr werden auf Antrag zwar die
Steuerfaktoren aus dem Herkunftkanton beriicksichtigt, eine automati-
sche Benachrichtigung ist jedoch nach wie vor nicht méglich.

Luzern

Auf Grund des geltenden Antragssystems ist der Kanton Luzern in Be-
zug auf die Information der Bevdlkerung besonders sensibilisiert. Die
AHV-Zweigstellen sind zusammen mit der Ausgleichskasse Luzern und
den Krankenversicherern fiir die angemessene Information der Bevolke-
rung verantwortlich.* Gemiss einer Aufstellung wurden folgende Akti-
vitdten unternomimen:

- AHV-Zweigstellen treten mit Hilfe von Informationsmaterial, das
von der Ausgleichskasse zur Verfiigung gestellt oder teilweise auch
selber produziert wird, aktiv als Informantinnen auf. In allen Ge-
meinden wurden im Jahr 2000 die Informationen 6ffentlich ausge-
hingt. Viele Gemeinden publizierten die Angaben in den Gemeinde-
oder Regionalzeitungen oder verschickten das Merkblatt der Aus-
gleichskasse an alle Haushaltungen oder an Haushaltungen, welche
bestimmte Bedingungen erfiillten (z. B. Neuzuziiger, Arztpraxen,
Personen, welche gemiss Steuerregister die Voraussetzungen erfiill-
ten). Acht Gemeinden informierten spezifisch auslandische Mitbiir-
gerinnen und Mitbiirger und 57 Gemeinden informierten iiber ande-
re Institutionen, wie Sozialimter, Sozialberatungsstellen oder orts-
ansissige Krankenkassen. Einzelne Gemeinden gehen Personen der
Zielgruppen auch persénlich an, um sie auf die Pramienverbilligung
aufmerksam zu machen.

- Auch die Ausgleichskasse Luzern hat gemiss Pramienverbilligungs-
gesetz einen Informationsauftrag.® Sie hat ihn 2000 wahrgenom-
men, indem sie 57°500 Anmeldeformulare und Merkbldtter an Per-

¥ Art. 11, Abs. 1 des Pramienverbilligungsgesetzes des Kantons Luzern.

* Art. 11, Abs. 1 des Pramienverbilligungsgesetzes des Kantons Luzern.
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sonen versandt hat, welche sich in den Vorjahren bereits einmal fiir
Primienverbilligung angemeldet hatten. Weiter wurden Merkblatter
und Plakate an Arztinnen und Arzte im Kanton Luzern, den Zen-
tralschweizer Krankenversicherer-Verband zuhanden der Versicherer
und an Apotheken geschickt. Schliesslich sind diverse Auftritte in
den Medien und an Ausstellungen erwdhnenswert. ‘

- Einen gesetzlich festgeschriebenen Informationsauftrag haben im
Kanton Luzern schliesslich auch die Versicherer. Telefonische An-
fragen werden soweit als mdglich direkt beantwortet. Bei Bedarf

wird an die zustindige kommunale Stelle verwiesen. Interessierte

beziehen das Antragsformular auch tber den Versicherer.

Appenzell Ausserrhoden

Das Vollzugssystem von Appenzell Ausserrhoden basiert auf einer au-
tomatischen Benachrichtigung mutmasslich berechtigter Personen mit-
tels Steuerdaten. Alle iiber die Steuerdaten ermittelten Personen und die
Antragstellenden des Vorjahres erhalten von der kantonalen Aus-
gleichskasse ein Antragsformular zugestellt. Personen ohne Benachrich-
tigung haben die Moglichkeit, selber bei der AHV-Zweigstelle der Ge-
meinde ein Antragsformular zu beziehen. Zuziger ohne rechtskriftige
Steuerfaktoren konnen selber ein Gesuch einreichen. Falls diese am
1. Januar des Gesuchsjahres Wohnsitz im Kanton Appenzell Ausserrho-
den hatten, werden Steuerfaktoren aus anderen Kantonen oder die An-
gaben gemiss Selbstdeklaration provisorisch fiir die Berechnung des
Anspruches verwendet.

In den Anschlagkisten der Gemeinden werden die Merkbldtter zur
Primienverbilligung ausgehingt. Neben Medienmitteilungen und Pres-
sekonferenzen werden drei bis viermal jahrlich von der Ausgleichskasse
Inserate in der Zeitung publiziert. Im Weiteren gibt es Informationen
iber die Webseite der Ausgleichskasse sowie im Rahmen der Prisenz
der Ausgleichskasse an Landwirtschafts- und Gewerbeausstellungen.

Bekanntheit und benutzte Informationskanile

Die bisherigen Ausfithrungen haben sich mit der Seite der Informati-
onssender befasst und die Aktivititen der Behdrden der ausgewihlten
Kantone im Zusammenhang mit der Bekanntmachung der Pramienver-
billigung dargestellt. Nun wenden wir uns den Informationsempfinge-
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rinnen und -empfingern zu. Wir dussern uns zur Bekanntheit der Pri-
mienverbilligung in der Bevolkerung (Abschnitt 3.3.1) und zu den
wichtigsten Informationskanilen in diesem Zusammenhang (Abschnitt
3.3.2).

Bekanntheit in der Bevolkerung

Wie wir bereits erwihnt haben, beauftragte das Bundesamt fir Sozial-
versicherung im Sommer 2000 IPSO Sozialforschung mit der Durchfiih-
rung einer gesamtschweizerisch reprisentativen Haushaltsbefragung
zum Thema Krankenversicherung.” Diese Untersuchung zeigte auf, dass
85 Prozent der zustindigen Personen schon einmal von der Primien-
verbilligung gehért hatten. Dabei waren Einpersonenhaushalte weniger
gut informiert (81 Prozent), grosse Haushalte dagegen besser (92 Pro-
zent).

Genf

Der Bericht der Commission externe d’évaluation des politiques publi-
ques des Kantons Genf kommt zum Schluss, dass die Bevolkerung trotz
der bescheidenen Informationsaktivititen der Verwaltung gut iiber die
Primienverbilligung informiert ist. Die Experten konnten keine Aus-
schlusseffekte wegen Informationsdefiziten feststellen.”

Neuenburg

Die Versichertenbefragung von IPSO zeigt nur bescheidene sprachre-
gionale Unterschiede beziiglich der Bekanntheit der Pramienverbilli-
gung. Die Massnahme ist in der ganzen Schweiz gut bekannt. Unsere
Gesprichspartner im Kanton Neuenburg haben den Kenntnisstand als
geniigend hoch eingeschitzt. Die Pramienverbilligung besteht seit 1981
und ist damit in der Bevélkerung gut verankert. Zudem wird sie fiir
grosse Teile der Bevolkerung automatisch ausgerichtet und die meisten
anderen werden individuell iiber ihren Anspruch benachrichtigt. Eine
grosse Bekanntheit in der breiten Bevélkerung ist daher nicht so wich-
tig wie in Kantonen, welche iiber ein Antragssystem verfiigen.

% Peters/Miller/Luthiger 2001.

& Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000, S. 15 und S. 17.



Basel-Stadt

Fiir den Kanton Basel-Stadt weist die von IPSO durchgefiihrte Befra-
gung auf eine eher unterdurchschnittliche Bekanntheit der Pramienver-
billigung hin. Dieses Ergebnis wird durch die von uns selbst durchge-
fithrte Befragung von potenziell berechtigten Personen, welche keinen
Antrag fiir Primienverbilligung eingereicht haben, bestitigt. Dabei er-
wies sich ungeniigende Information als wichtigster Faktor, welcher der
Antragsstellung entgegenstand. Allerdings war ,Nichtwissen® in vielen
Fillen mit ,,Nicht kiimmern® verbunden (vgl. Abschnitt 4.3.1).

Ziirich

Im Rahmen der von IPSO durchgefithrten Erhebung wurden im Kanton
Ziirich 461 zufillig ausgewihlte Personen befragt. 87 Prozent gaben
an, schon von der Primienverbilligung gehort zu haben. Dieser hohe
Bekanntheitsgrad entspricht dem schweizerischen Durchschnitt. Da
auch der Kanton Ziirich die primienverbilligungsberechtigten Personen
automatisch auf Grund von Steuerdaten iiber einen moglichen An-
spruch informiert, kommt der Bekanntheit der Primienverbilligung
jedoch nicht die selbe Bedeutung zu wie in Kantonen mit Antragssy-
stemen.

Luzern

Gemdss der IPSO-Studie ist die Pramienverbilligung im Kanton Luzern
gut bekannt. Als Indiz dafiir kann auch der hohe Anteil der Bevélke-
rung dieses Kantons dienen, welcher Pramienverbilligung bezieht. 1999
waren es rund 38 Prozent. Wie wir in Abschnitt 4.3 noch zeigen wer-
den, bezieht dennoch ein relevanter Teil der moglicherweise berechtig-
ten Personen keine Pridmienverbilligung. Expertinnen und Experten
fithren dieses Problem weniger auf generelle Unkenntnis, als auf eine
gewisse Hilflosigkeit gegeniiber den administrativen Abldufen zuriick.

Appenzell Ausserrboden

Auf Grund der geringen Anzahl von Personen, welche von IPSO im
Kanton Appenzell Ausserrhoden befragt wurden, sind vergleichende
Aussagen zur Bekanntheit der Priamienverbilligung nicht zuldssig. Im
Rahmen der Befragung von potenziell Berechtigten ohne Bezug im Kan-
ton Appenzell Ausserrhoden zeigt sich allerdings, dass die Pramienver-
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billigung auch in diesem Kanton sehr gut bekannt ist (vgl. Abschnitt
4.3.1).

Informationskanile der Zielgruppen

Wichtig fiir die weitere Entwicklung der kantonalen Informationspoli-
tik im Zusammenhang mit der Primienverbilligung ist es, die relevan-
ten Informationsquellen der Bevélkerung zu kennen. Nachfolgend stel-
len wir zuerst die Resultate der Befragung von IPSO dar, welche sich
auf alle Versicherten in der Schweiz bezieht. Danach wenden wir uns
jenen Personen in den Kantonen Luzern, Appenzell Ausserrhoden und
Basel-Stadt zu, welche méglicherweise zum Bezug von Priamienverbilli-
gung berechtigt sind, jedoch keinen Antrag gestellt haben.

Informationskandle der gesamten Bevélkerung

In der Befragung von IPSO wurde auch nach den wichtigsten Informa-
tionsquellen im Zusammenhang mit der Pramienverbilligung gefragt.

Wie die nachfolgende Darstellung D 3.1 zeigt, sind Printmedien, Ge-

meinden sowie Bekannte und Freunde schweizweit die wichtigsten In-
formationsquellen im Zusammenhang mit der Pramienverbilligung.
Zwischen den Kantonen gibt es jedoch erhebliche Unterschiede. Bei
deren Interpretation ist allerdings wiederum die zum Teil kleine Zahl
von Befragten zu beriicksichtigen. In den Kantonen Basel-Stadt und
Luzern erweisen sich Printmedien als wichtigere Informationsquellen
als in der iibrigen Schweiz. Dies ldsst sich durch die Antragssysteme mit
den entsprechenden Informationsaktivititen erkldren. Schliissig ist auch
der Umstand, dass die Gemeinden in den Kantonen Appenzell Ausser-
rhoden und Luzern von grésserer Bedeutung als in der iibrigen Schweiz
sind. In diesen beiden Kantonen miissen die Gesuche bei den kommu-
nalen AHV-Zweigstellen eingereicht werden. Im Kanton Basel-Stadt
spielen die Gemeinden fiir die Abwicklung der Pramienverbilligung
keine wichtige Rolle. Hingegen kommt der kantonalen Stelle mehr Be-
deutung zu. Im Kanton Ziirich stehen die Printmedien als Informati-
onskanile im Vordergrund.

Die Erhebung von IPSO weist nur geringe Unterschiede zwischen den
Sprachregionen aus. In der Deutschschweiz sind danach kantonale und
kommunale Stellen wichtiger, in der franzésischen und italienischen
Schweiz hingegen Bekannte und Freunde.



D 3.1: Wo haben Sie von der Pramienverbilligung gebh6rte

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

L L I ! ! I ]

aus den Printmedien

von der Gemeinde

von Bekannten/Freunden |

aus dem Radio/Fernsehen

von einer kantonalen
Amtsstelle

von meiner
Krankenkasse

! B CH N=1'837 B AR N=9 OBS N=53 OLU N=78 !
i .
|

| BGE N=108 ENE N=47  EZH N=400

Quelle: Peters/Miiller/Luthiger 2001; eigene Berechnung

Gemiss der IPSO-Studie orientieren sich einkommensschwache Haus-
halte gesamtschweizerisch weniger aus den Medien und iiber Bekannte,
dafiir mehr via Gemeinden und kantonale Stellen. Dies diirfte damit zu
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tun haben, dass diese Stellen in einem Teil der Kantone auf Grund der
Steuerdaten von sich aus aktiv werden und die Haushalte ansprechen.”

Auffillig ist in Darstellung D 3.1, dass sowohl in der gesamten Schweiz
wie auch in allen vertieft untersuchten Kantonen, die Krankenkassen
als Informationskanile fiir Fragen der Pramienverbilligung bei der be-
fragten Gruppe der fiir die Krankenversicherung verantwortlichen Per-
sonen eine marginale Rolle spielen. Zu iiberraschen vermag zudem in
allen Kantonen — vor allem aber in der Westschweiz — die verhiltnis-
missig geringe Bedeutung, welche kantonale Stellen als Informations-
lieferanten zugesprochen wird. Immerhin erhalten in den meisten Kan-
tonen 30 bis 40 Prozent der Bevdlkerung Pramienverbilligung von kan-
tonalen Instanzen zugesprochen. Es kann angenommen werden, dass
dieses Resultat mit der sehr generell formulierten Frage zusammen-
hangt.

Informationskandile von potenziell Berechtigten ohne Bezug

Die bisherigen Ausfithrungen bezogen sich auf die Bekanntheit der
Primienverbilligung in allen Haushalten. Besonders wichtig ist es je-
doch, dass jene Berechtigten, welche keinen Antrag gestellt haben, ge-
niigend informiert sind. In den Kantonen Appenzell Ausserrhoden, Ba-
sel-Stadt und Luzern, in welchen vertiefte Erhebungen bei potenziell
Berechtigten ohne Bezug durchgefithrt wurden, wurden die Interview-
ten gefragt, an wen sie sich wenden wiirden, um Informationen zu er-
halten. In Darstellung D 3.2 sind die Antworten jener Personen darge-
stellt, welche angaben, die Primienverbilligung zu kennen. Darstellung
D 3.3 gibt die Resultate fiir jene wieder, welche die Primienverbilli-
gung nicht kannten.

Der grosste Teil jener, welche die Pramienverbilligung kennen (Dar-
stellung D 3.2), wiirde sich fiir weitere Informationen an eine &ffentli-
che Verwaltungsstelle wenden. Dies gab uber die Hilfte der Befragten
im Kanton Appenzell Ausserrhoden an. Rund ein Fiinftel der Befragten
in den Kantonen Luzern und Appenzell Ausserrhoden wiirde sich an die
Krankenkasse wenden. Im Kanton Basel-Stadt wiirden dies rund 28
Prozent der Befragten tun. Keine geeignete Informationsquelle kennen
die Befragten vor allem in den Kantonen Luzern und Basel-Stadt.

% peters/Mller/Luthiger 2001, S. 104.



D 3.2: Personen, welche die Pramienverbilligung kennen: Wohin wen-
den Sie Sich, wenn Sie zusitzliche Information iiber die Primi-
enverbilligung wiinschens
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Quelle: Befragungen Interface

Wie Darstellung D 3.3 zeigt, wiirden sich Personen, welche noch nichts
von der Pramienverbilligung gehort haben, in erster Linie an die Kran-
kenkasse wenden. Im Kanton Basel-Stadt ist das hdufiger der Fall als
im Kanton Luzern. In letzterem Kanton wiirden sich verhdltnismissig
mehr Personen aneine 6ffentliche Verwaltungsstelle wenden.
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D 3.3: Personen, welche die Pramienverbilligung NICHT kennen: Wo-
bin wenden Sie sich, wenn Sie zusitzliche Information diber die
Primienverbilligung wiinschen?
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Quelle: Befragungen Interface

Insgesamt fillt in den Kantonen Basel-Stadt und Luzern der hohe Anteil
von Personen auf, welche keine geeignete Informationsstelle kennen.
Dies gilt sowohl fiir Personen, welche die Pramienverbilligung kennen,
als auch fiir solche, die nichts von der Pramienverbilligung gewusst
haben. Im Kanton Luzern sind die Anteile jeweils héher als im Kanton
Basel-Stadt.

Fazit

Die Information der Bevdlkerung spielt fiir den wirksamen Vollzug der
Pramienverbilligung eine wichtige Rolle. Dies gilt insbesondere in den
Kantonen Basel-Stadt und Luzern, welche ein Antragssystem ohne indi-
viduelle Information moglicherweise Berechtigter auf Grund von Steu-
erdaten kennen. In der nachfolgenden Darstellung.D 3.4 sind die wich-
tigsten Informationsaktivititen der untersuchten Kantone zusammenge-
fasst.




D 3.4: Ubersicht iiber die kantonalen Informationsaktivititen

Kanton | Individuelle Information Kollektive Information
Gruppen Bedeutung | Gruppen Bedeutung
Genf Berechtigte gemiss hoch Bevélkerung, Quel- | tief
Steuerdaten, Eltern lensteuerpflichtige,
von Neugeborenen Neuzuziiger, Eltern
von Neugeborenen
Neuen- | Berechtigte gemaiss sehr hoch | Bevdlkerung tief
burg Steuerdaten und In-
formation der Ein-
wohnerkontrolle,

Personen ausserhalb
Automatismus, Neu-
zuziiger, Quellensteu-

erpflichtige
Basel- ' sehr gering | Bevélkerung, Neuzu- | hoch
Stadt . ziiger
Zirich | Berechtigte gemiss hoch . | Bevdlkerung tief
Steuerdaten
Luzern |bisherige Gesuchstel- | mittel Bevolkerung hoch
ler
Appen- | Berechtigte gemiss hoch Bevélkerung tief
zell A. |[Steuerdaten, bisherige
Gesuchsteller

Die Ubersicht D 3.4 zeigt, dass die Kantone je nach gewihltem Voll-
zugssystem unterschiedliche Strategien verfolgen. Kantone mit Automa-
tismus verzichten zum Teil fast vollstindig auf die Information breiter
Bevélkerungskreise. Vor allem der Kanton Neuenburg ist in diesem Zu-
sammenhang sehr zuriickhaltend, weil die individuelle Benachrichti-
gung fast alle schwierig zu erfassenden Gruppen abdeckt. So werden
Eltern von Neugeborenen, Quellensteuerpflichtige sowie Neuzuziiger
automatisch erfasst, eingeschitzt und — gegebenenfalls — informiert. In
den Kantonen Genf, Ziirich und Appenzell Ausserrhoden geht die indi-
viduelle Information weniger weit. :

Vor allem von Neuzuziigern und Personen mit Verdnderungen der wirt-
schaftlichen oder sozialen Verhiltnisse wird zum Teil erhebliche Ei-
geninitiative erwartet.

In den Kantonen Luzern und Basel-Stadt ist die Bedeutung der Informa-
tion, welche sich an die gesamte Bevolkerung richtet, grosser als in den
iibrigen Kantonen. Dies hidngt mit dem dort geltenden Antragssystem
ohne individuelle Information auf Grund der Steuerdaten zusammen.
Im Kanton Luzern wurde ein sehr dichtes Informationsnetz aufgebaut,
in welchem neben der Ausgleichskasse Luzern vor allem die Gemeinden
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eine wichtige Rolle spielen. Von grosser Bedeutung ist zudem eine
Adressdatenbank mit 57°500 Eintrigen von Personen, welche sich in
den Vorjahren bereits einmal fiir die Pramienverbilligung angemeldet
haben. Diese Personen werden direkt angeschrieben.

Der Kanton Basel-Stadt hat in den letzten Jahren zwei Streuversande an
alle Haushaltungen durchgefiihrt. Da der Anspruch auf Prdmienverbil-
ligung in diesem Kanton - anders als in Luzern — nicht jedes Jahr er-
neuert werden muss, geht es mit der Informationspolitik vor allem dar-
um, neue Zielgruppen zu erreichen. Die vertieften Abklirungen im
Kanton Basel-Stadt lassen erkennen, dass dies immer schwieriger wird,
weil die Zahl der noch nicht Erreichten immer kleiner wird.

Eine von IPSO Sozialforschung im Sommer 2000 durchgefiihrte repra-
sentative Haushaltsbefragung zum Thema Krankenversicherung zeigte
auf, dass 85 Prozent der fiir die Krankenkasse zustindigen Personen
schon einmal von der Primienverbilligung gehdrt hatten. Dieser Anteil
kann als sehr hoch betrachtet werden, zumal die Pramienverbilligung in
vielen Kantonen wichtigen Zielgruppen automatisch ausbezahlt wird,
was den Informationsbedarf senkt. In den Kantonen Basel-Stadt und
Luzern macht die Auswertung deutlich, dass es im Kanton Luzern gut
gelungen ist, die Bevolkerung zu orientieren. Als weniger giinstig er-
weist sich die Informationssituation im Kanton Basel-Stadt. Dieses Er-
gebnis wird durch die von uns selbst durchgefiihrte Befragung von po-
tenziell berechtigten Personen, welche keinen Antrag fiir Primienver-
billigung eingereicht haben, bestitigt. Allerdings ergab sich aus weite-
ren Abklirungen, dass ,,Unwissen® in vielen Fillen offensichtlich mit
, Nicht Kiimmern“ verbunden ist.

Fiir die ganze Schweiz sind insbesondere Printmedien, Gemeinden so-
wie Bekannte und Freunde wichtige Informationskanile der Bevolke-
rung im Zusammenhang mit der Pramienverbilligung. Zwischen den
Kantonen gibt es jedoch erhebliche Unterschiede. In den Kantonen Ba-
sel-Stadt und Luzern erweisen sich Printmedien als wichtigere Informa-
tionsquellen als in der iibrigen Schweiz. Schliissig ist auch der Um-
stand, dass die Gemeinden in den Kantonen Appenzell Ausserrhoden
und Luzern von grosserer Bedeutung sind als in der tibrigen Schweiz,
weil entsprechende Gesuche dort eingereicht werden miissen.

Die Erhebung weist nur geringe Unterschiede zwischen den Sprachre-
gionen aus. In der Deutschschweiz sind gemiss dieser Befragung kan-



tonale und kommunale Stellen wichtiger, in der franzésischen und ita-
lienischen Schweiz hingegen Bekannte und Freunde. Einkommens-
schwache Haushalte wissen davon weniger aus den Medien und von
Bekannten, dafiir mehr von der Gemeinde und kantonalen Stellen. Dies
hat damit zu tun, dass diese Stellen in einem Teil der Kantone auf
Grund der Steuereinschitzung von sich aus aktiv werden und die
Haushalte ansprechen.

Auffillig erscheint der hohe Anteil von Personen, welche im Zusam-
menhang mit der Primienverbilligung keine geeignete Informations-
stelle kennen. Die Untersuchung hat ergeben, dass jene, welche anga-
ben, nichts von der Primienverbilligung zu wissen, vor allem die Kran-
kenversicherungen als Informationsdrehscheiben benutzen.
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4.1

Die Problematik der Berechtigten ohne Bezug

Zielgruppe der Primienverbilligung sind Personen in wirtschaftlich be-
scheidenen Verhiltnissen. Eines der gréssten Vollzugsprobleme der
Primienverbilligung ist der Umstand, dass es je nach Vollzugsmodell
zum Teil eine erhebliche Anzahl von Personen gibt, welche zwar prami-
enverbilligungsberechtigt sind, aber keine Unterstiitzung beziehen. In
diesem Kapitel gehen wir Fragen in diesem Zusammenhang nach. Zu-
erst schildern wir das Vorgehen in diesem Untersuchungsteil (Abschnitt
4.1). Dann widmen wir uns dem Ausmass dieser Problematik (Ab-
schnitt 4.2). Weiter interessieren die Griinde, welche dazu fithren, dass
ein Teil der Berechtigten ihre Anspriiche nicht geltend machen (Ab-
schnitt 4.3). Schliesslich fassen wir die Ergebnisse zusammen (Ab-
schnitt 4.4).

Vorgehen

Im Kanton Genf haben 3,7 Prozent der Personen den Bezugsschein,
welchen sie vom Service d’assurance-maladie erhalten haben, nicht an
den Krankenversicherer weitergeleitet. Die Commission externe
d’évaluation des politiques publiques befragte eine Auswahl dieser Per-
sonen und suchte nach den Griinden, die dazu gefithrt haben, dass der
Anspruch nicht geltend gemacht wurde.” Weiter sind wir dieser Thema-
tik im Kanton Genf in den fiinf von uns durchgefilhrten Gespriachen
mit Expertinnen und Experten nachgegangen.

In den Kantonen Ziirich und Neuenburg stellt sich die Frage etwas an-
ders, da die Primienverbilligung dort auf Grund von Angaben, welche
der Verwaltung zuginglich sind, automatisch ausbezahlt werden. Aller-
dings gibt es auch in diesen Kantonen Personen, welche zur Zielgruppe
gehoren, aber einen Antrag stellen miissen. Es kénnen dies Neuzuziiger,
Quellensteuerpflichtige sowie Personen sein, deren wirtschaftliche oder
soziale Verhiltnisse sich erheblich gedndert haben. Um relevante In-
formationen zu diesen Kantonen zu erhalten, wurde die vorliegende
Statistik analysiert sowie Dokumente und Gesetzesgrundlagen studiert.
Erginzend wurden im Kanton Zirich vier, im Kanton Neuenburg drei
Gespriche mit Expertinnen und Experten gefiihrt.

% Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000, S. 15.
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Zentrale Datengrundlage fiir diesen Untersuchungsteil bilden aber In-
terviews mit einer Auswahl von méglicherweise zum Bezug von Prami-
enverbilligung berechtigten Personen, welche keinen Anspruch erhoben
haben. Solche Befragungen haben wir in den Kantonen Basel-Stadt,
Luzern und Appenzell Ausserrhoden durchgefithrt, um nach den Griin-
den fiir den Verzicht auf die Pramienverbilligung zu fragen. In den Ab-
schnitten 4.1.1 bis 4.1.3 beschreiben wir die zum Teil aufwindigen
Vorgehensweisen, welche wir in diesen Kantonen anwenden mussten.

Basel-Stadt

Ausgangspunkt der Untersuchung im Kanton Basel-Stadt bildeten die
Steuerdaten. In Zusammenarbeit mit der kantonalen Steuerverwaltung
hat das Amt fir Sozialbeitrige auf Grund der Steuerdaten potenziell
berechtigte Beziigerinnen und Beziiger von Pramienverbilligung ermit-
telt. Da der Anspruch auf eine Primienverbilligung im Kanton Basel-
Stadt nicht auf dem steuerbaren Einkommen, sondern auf dem anre-
chenbaren Einkommen gemiss Lohnausweis basiert, mussten die gel-
tenden Einkommensgrenzen unter Beriicksichtigung von méglichen Ab-
ziigen auf das steuerbare Einkommen umgerechnet werden. Weiter war
zu beriicksichtigen, dass die Pramienverbilligungsanspriiche von jungen
Erwachsenen im Alter von 18 bis 25 Jahren zusammen mit dem Ein-
kommen der Eltern berechnet werden.

In einem zweiten Arbeitsschritt wurden von den aus den Steuerdaten
ermittelten Fillen die Beziigerinnen und Beziiger von Pramienverbilli-
gung entfernt. Es verblieben die moglicherweise berechtigten Steuer-
pflichtigen ohne Bezug. Davon wurden 550 zufillig ausgewdhlt. Sie
bildeten die Grundgesamtheit fiir eine telefonische Befragung, welche
im Juni und Anfang Juli 2000 durchgefithrt wurde. Insgesamt konnten
288 Kontakte realisiert werden.” Ergidnzend dazu wurden im Kanton
Basel-Stadt insgesamt neun Gespriche mit verwaltungsinternen und
externen Expertinnen und Experten gefiihrt.

“ Bei rund 20 Prozent der Grundgesamtheit konnten keine Telefonnummern ermittelt werden.
Diese Personen verfugen lber keinen Festanschluss oder sind nicht im telefonischen
Adressverzeichnis aufgefiihrt (z. B. Partnerinnen und Partner in Wohn- oder Lebensge-
meinschaften, Bewohnerinnen und Bewohner von Heimen). 14 Prozent der Zielgruppe
konnten auch nach drei Versuchen nicht erreicht werden. Rund 8 Prozent der kontaktierten
Personen verweigerten ein Interview. Schliesslich kamen rund 4 Prozent der Gesprache
auf Grund von Kommunikationsproblemen nicht zu Stande, vgl. dazu Balthasar/Bieri
20013, S. 12 f.
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Luzern

Auch im Kanton Luzern bildeten Steuerdaten, welche zusammen mit
den familidfren Verhiltnissen massgebend fiir die Anspruchsberechti-
gung sind, den Ausgangspunkt einer Befragung. Da die entsprechenden
Informationen im Kanton Luzern nur bei den kommunalen Behoérden
verfigbar sind, konnte eine solche Untersuchung nur mit Hilfe der
kommunalen Steuerimter, Einwohnerkontrollen und AHV-Zweigstellen
durchgefithrt werden. Zudem war von Anfang an klar, dass die Abkla-
rungen nicht flichendeckend durchgefithrt werden konnten. Vielmehr
mussten wir uns auf eine Auswahl von Gemeinden beschrinken. Unter
Beriicksichtigung der Kriterien ,unterschiedliche Gemeindegréssen®,
cunterschiedliche Zentrumsnihe® und ,unterschiedliche Erwerbsstruk-
tur® fiel die Wahl nach Riicksprache mit der Auftraggeberin schliesslich
auf die Stadt Luzern sowie die Gemeinden Buchrain, Ruswil, Roémers-
wil und Marbach.

Nach einigen Abklirungen konnten schliesslich in Zusammenarbeit mit
dem kantonalen Statistischen Amt Steuerdaten der Gemeinden Buch-
rain, Ruswil, Romerswil und Marbach fiir unsere Zwecke ausgewertet
werden. Datenquelle bildete die Staatssteuerdatenbank, welche unter
anderem fiir die vorausschauenden Schitzungen der Ausgaben fiir die
Pramienverbilligung verwendet wird. Diese Daten bildeten fiir die Ge-
meinden den Ausgangspunkt, um potenziell berechtigte Personen zu
ermitteln, die im Gesuchsjahr 2000 keinen Antrag fiir eine Pramienver-
billigung eingereicht haben.

In der Stadt Luzern wurde ein etwas anderer Weg gewdhlt. Basis bilde-
ten die Daten des stddtischen Steueramtes von 11°804 definitiv veran-
lagten Steuerpflichtigen. Dies entspricht rund 31 Prozent aller Steuer-
pflichtigen.” Das stidtische Steueramt und die AHV-Zweigstelle der
Stadt Luzern haben aus diesem Datensatz jene Personen herausgesucht,
welche moglicherweise pramienverbilligungsberechtigt sind. Allerdings
gelang dies nur fiir Personen im Alter von iiber 25 Jahren zuverldssig.
Deshalb wurden die jiingeren Personen von Anfang an aus dem Sample
ausgeklammert und es wurde von einer Grundgesamtheit von 10’592
Steuerpflichtigen ausgegangen. .

“! Da es sich um definitive Veranlagungen handelt, ist davon auszugehen, dass es sich hier
vor allem um einfachere Veranlagungen ohne komplexe Vermdégens- und Einkommenssi-
tuationen handelt. Der Vergleich mit der Steuerstatistik zeigt, dass das steuerbare Ein-
kommen und das steuerbare Vermdgen bei den definitiv Veranlagten etwas unter dem
Durchschnitt liegt.
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Weil die beschriebenen Datengrundlagen fiir die exakte Kldrung der
Anspruchsberechtigung zu wenig aktuell waren, mussten alle ausge-
wihlten Fille von den zustindigen kommunalen Stellen iiberpriift und
aktualisiert werden. In der Stadt Luzern hat die AHV-Zweigstelle der
Stadt Luzern die personellen und familidren Verhiltnisse von 2°229
potenziell Berechtigten iiberpriift und ermittelt, welche dieser Personen
im Jahr 2000 einen Antrag fiir eine Pramienverbilligung eingereicht
haben. Es verblieben 871 moglicherweise berechtigte Steuerpflichtige,
welche keinen Antrag eingereicht hatten. In den iibrigen vier Gemein-
den wurden die Steuerdaten durch die Steuerdmter tberpriift und er-
ginzt. Die AHV-Zweigstellen beziehungsweise die Einwohnerkontrollen
haben die Daten beziiglich Wohnsitz und familidrer Situation bereinigt.

Wie im Kanton Basel-Stadt wurde auch im Kanton Luzern ein zufdllig
ausgewihlter Teil der ermittelten potenziell Berechtigten telefonisch
befragt. Die Befragung fand im November und Dezember 2000 statt. Es
wurden insgesamt 290 Adressen zufdllig ausgewahlt. 227 Interviews
konnten realisiert werden.” Erginzend dazu wurden im Kanton Luzern
15 Gespriache mit Expertinnen und Experten gefiihre.

Appenzell Ausserrhoden

Im Kanton Appenzell Ausserrhoden werden potenziell berechtigte Per-
sonen auf Grund der Daten der Steuerverwaltung sowie der Aus-
gleichskasse benachrichtigt. Anhand der Daten der Ausgleichskasse
konnte festgestellt werden, dass 8 Prozent der kontaktierten Steuer-
pflichtigen nicht von ihrem méglichen Anrecht auf eine Pramienverbil-
ligung profitieren wollten. Ein Teil dieser Personengruppe wurde tele-
fonisch zu moglichen Griinden des Nichtbezugs befragt. Die Befragung
fand Anfang November 2000 statt. In diesem Rahmen wurden 61 In-
terviews realisiert.® Erginzend dazu wurden vier Gesprache mit Exper-
tinnen und Experten gefiihrt.

Erreichung der Zielgruppe

Zu welchen Resultaten sind wir beziiglich der Frage nach der Errei-
chung der Zielgruppen gekommen? Wie gut werden die Zielgruppen

“2 63 Personen konnten nicht erreicht werden, verweigerten die Auskunft oder konnten auf
Grund von Kommunikationsproblemen nicht befragt werden, vgl. Balthasar/Bieri/Furrer
2001, 8. 17 ff.

“Vgl. Balthasar/Bieri 2001b.
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erreicht und welche Unterschiede lassen sich diesbeziiglich zwischen
verschiedenen soziodemographischen Gruppen erkennen? Diesen zwei
Fragen gehen wir im Folgenden hauptsédchlich nach.

Quantitative Ergebnisse

In diesem Abschnitt fassen wir die quantitativen Ergebnisse betreffend
die Erreichung der Zielgruppen zusammen. Dabei wird deutlich, dass
die Datenlage in den Kantonen, zu welchen wir vertiefte Untersuchun-
gen durchgefiihrt haben, wesentlich besser ist.

Genf

Durch die automatische Ermittlung der Anspruchsberechtigten im Kan-
ton Genf diirfte die Bedeutung der Berechtigten, die keine Prdmienver-
billigung beziehen, gering sein. Es gibt zwar Bevolkerungsgruppen, die
nicht automatisch ermittelt und benachrichtigt werden. Dazu gehéren
Neuzuziiger, Quellenbesteuerte und Personen, deren wirtschaftliche
oder persénliche Situation sich wahrend einer Steuerperiode verdndert.
Der Bericht der Commission externe d’évaluation des politiques publi-
ques macht darauf aufmerksam, dass Neuzuziiger und Personen, deren
wirtschaftliche Situation sich durch Arbeitslosigkeit oder Eintritt ins
Pensionsalter veriandert hat, kaum informiert werden. Allerdings besta-
tigen sowohl die Interviewaussagen als auch der Bericht der Kom-
mission, dass keine Gruppe systematisch ausgeschlossen wird.

Neuenburg

Wie im Kanton Genf diirfte auch im Kanton Neuenburg durch die au-
tomatische Ermittlung der Anspruchsberechtigten die Zahl der berech-
tigten NichtbeziigerInnen gering sein. Auch Steuerpflichtige, deren fa-
miliire Situation (z. B. Geburt eines Kindes) sich veridndert, werden
automatisch informiert und — gegebenenfalls — mit einem ausgefiillten
Anmeldeformular bedient. Die Personengruppen, welche auf Grund der
unteren Einkommenslimite vom Automatismus ausgeschlossen sind,
werden angeschrieben und auf die Moglichkeit aufmerksam gemacht,
ein Gesuch einzureichen. Zuziigerinnen und Zuziiger werden individu-
ell informiert. Einzig bei Arbeitslosigkeit liegt es am Betroffenen selber,
sich zu melden und eine Neueinstufung zu verlangen.
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Basel-Stadt

Die Abklirungen im Kanton Basel-Stadt haben ergeben, dass rund
8°000 steuerpflichtige Personen méglicherweise ein Anrecht auf eine
Primienverbilligung haben, jedoch bisher keinen Antrag gestellt haben.
Es sind dies rund 21 Prozent der Berechtigten.*

Ziirich

Wie in den Kantonen Genf und Neuenburg diirfte die Zahl der An-
spruchsberechtigten, die keine Primienverbilligung beziehen, auch im
Kanton Ziirich auf Grund des bestehenden Automatismus gering sein.
Die Bezugsberechtigten werden von den beauftragten Behérden auf
Grund der Steuerveranlagung ermittelt und entschidigt. Personen, die
nach eigenen Berechnungen Anspruch auf eine Pramienverbilligung ha-
ben, jedoch nicht erfasst, respektive iber ihren Anspruch informiert
worden sind, konnen bei der Gemeinde Antrag auf Primienverbilligung
stellen. Qualitative Angaben zur Anzahl der Beziigerinnen und Beziiger,
welché auf diesem Weg zu ihrem Recht kommen sowie zu allenfalls
nicht erreichten Gruppen sind nicht verfiigbar.

Luzern

Auf der Grundlage von Uberlegungen des Statistischen Amtes des Kan-
tons Luzern sowie unserer eigenen Untersuchungsergebnisse gibt es im
Kanton Luzern schitzungsweise 60°219 steuerpflichtige Personen, die
moglicherweise ein Anrecht auf eine Pramienverbilligung haben. Davon
haben 14’714 Personen oder 24 Prozent im Jahr 2000 keinen Antrag
gestellt. Werden die Beziigerinnen und Beziiger von Ergidnzungsleistung
und Sozialhilfe, welche die Pramienverbilligung ohne Antrag automa-
tisch erhalten, von der Grundgesamtheit abgezogen, kann gesagt wer-
den, dass 31 Prozent der Haushalte, welche einen Antrag hitten stellen
kénnen, dies nicht getan haben. Das kantonale Statistische Amt hat die
Ausschépfung fir dieses Jahr auf 69 Prozent geschatzt. Dies bedeutet,
dass rund 30 Prozent der moglicherweise Berechtigten keinen Anspruch
auf Pramienverbilligung erhoben haben.®

*“ Balthasar/Bieri 2001a.
% Balthasar/Bieri/Furrer 2001.
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Appenzell Ausserrhoden

Auf Grund unserer Untersuchungen gehen wir im Kanton Appenzell
Ausserrhoden von insgesamt rund 9°200 potenziell berechtigten Steuer-
pflichtigen aus. Grundlage dieser Schitzung bildet der Umstand, dass
8’700 Steuerpflichtige automatisch iiber ihren moglichen Anspruch in-
formiert wurden. Die Abklirungen zeigen, dass rund 5 Prozent der be-
willigten Gesuche von Personen stammen, welche nicht automatisch
iiber ihr Recht informiert wurden. Zu den automatisch informierten
Personen sind danach rund 400 weitere Steuerpflichtige zu zdhlen, um
zur Gesamtheit der moglicherweise berechtigten Personen zu gelangen.
Weiter gibt es eine nicht bezifferbare Zahl von moglicherweise Berech-
tigten, welche weder automatisch benachrichtigt wurden noch selbst-
stindig ein Gesuch eingereicht haben. Wir denken, dass dies maximal
rund 100 Steuerpflichtige betrifft.” Wir leiten davon ab, dass die Ziel-
gruppe mit dem geltenden Verfahren im Kanton Appenzell Ausserrho-
den sehr gut erreicht wird.

Merkmale von Berechtigten ohne Bezug

Es stellt sich nun die Frage, ob sich aus einer ndaheren Betrachtung der
ermittelten Berechtigten ohne Bezug von Primienverbilligung beziiglich
bestimmter soziodemographischer Kriterien interessante Hinweise auf
schlecht erreichte Gruppen gewinnen lassen. Im Folgenden stellen wir
die Ergebnisse ‘beziiglich Alter, familidrer Verhiltnisse, Herkunft sowie
Einkommen der Berechtigten ohne Bezug dar.

Altersverteilung der Berechtigten ohne Bezug

Darstellungen D 4.1 und D 4.2 geben Aufschluss iiber die Anteil der
potenziell Berechtigten, die ein Gesuch eingereicht haben, nach Alters-
gruppen in den Kantonen Basel-Stadt und Luzern. Daraus ldsst sich
ablesen, welche Gruppen eher schlecht erreicht werden.

“° Balthasar/Bieri 2001b.
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D 4.1: Anteil der potenziell Berechtigten, die ein Gesuch eingereicht
haben, nach Altersgruppen im Kanton Basel-Stadt
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Legende: Angaben inklusive Beziigerinnen und Beziiger von Ergdnzungsleistungen
Quelle: Eigene Berechnungen auf Grund von Angaben des Amtes fiir Sozialbeitrdge
des Kantons Basel-Stadt

Aus der Darstellung D 4.1, welche Ergebnisse aus dem Kanton Basel-
Stadt abbildet, lassen sich im wesentlichen drei Erkenntnisse gewinnen:

- Erstens fillt auf, dass unter den potenziell Berechtigten ohne Bezug
vor allem Personen in den mittleren Altersklassen zu finden sind.
Personen im Alter von 26 bis 64 beziehungsweise 61 Jahren machen
— im Verhiltnis zur potenziellen Berechtigung — weniger hiufig von
ihrem Recht auf Pramienverbilligung Gebrauch als die ibrigen
Gruppen.

- Zweitens lisst sich erkennen, dass Personen im Rentenalter vom
Pramienverbilligungssystem offensichtlich gut erfasst werden. Unter
den potenziell Berechtigten ohne Antrag sind sie seltener vertreten
als unter den Beziigerinnen und Beziigern. Ein Grund dafiir dirfte
die automatische Zusprache der Primienverbilligung infolge der Er-
ganzungsleistungen sein.

- Drittens ist der Anteil der potenziell Berechtigten ohne Bezug unter
den jungen Erwachsenen im Alter von 19 bis 25 Jahren vergleichs-
weise hoch. Dies steht im Zusammenhang mit der Ermittlung iiber



die Steuerdaten. Zwar wurde diese Altersgruppe erst ab einem steu-
erbaren Finkommen von 12°000 Franken erfasst, es ist aber anzu-
nehmen, dass bei einem grossen Teil der ermittelten Fille die Uber-
priiffung eines Anspruchs auf Primienverbilligung zusammen mit
dem Einkommen der Eltern erfolgen misste.

D 4.2: Anteil der potenziell Berechtigten, die ein Gesuch eingereicht
haben, nach Altersgruppen im Kanton Luzern
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Quelle: Eigene Berechnungen auf Grund von Angaben des Amtes fiir Statistik des
Kantons Luzern

Fiir den Kanton Luzern zeigt Darstellung D 4.2, dass Personen im
mittleren Alter (35 bis 54 Jahre) iiberdurchschnittlich hiufig von ithrem
Recht auf Primienverbilligung Gebrauch machen. Dagegen liegt die
Ausschopfung bei dlteren Personen unter dem Durchschnitt. Am selten-
sten reichen 55- bis 64-jihrige Personen Antrdge fiir eine Prdmienver-
billigung ein.

Aus den beiden Datenquellen zeigt sich zusammenfassend, dass Perso-
nen in den unteren Altersklassen sowie Personen im Rentenalter gut
von der Primienverbilligung erfasst werden. Eine schwierigere Erfas-
sung ist bei Personen iiber 50 Jahren bis zur Pensionierung festzustel-
len. Es ist zu vermuten, dass diese Personen besonders hiufig davon
ausgehen, keinen Anspruch auf Primienverbilligung zu haben.
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Vertiefte Angaben zur Situation der Personen im Pensionsalter liegen
fiir den Kanton Genf vor. Die Untersuchung der Commission externe
d’évaluation des politiques publiques ging auch der Verteilung der
Primienverbilligungssumme innerhalb der Zielgruppen nach. Dabei
ergaben sich fiir die Beziigerinnen und Beziiger von Ergdnzungsleistun-
gen besonders interessante Ergebnisse.

D 4.3: Verteilung der Pramienverbilligung nach Zielgruppen im Kanton

Genf 1998
Anspruchsberechtigte Anzabl Anzahl in zugespro-
Prozent chene Mittel

in Prozent

SozialhilfebeziigerInnen 9°464 6,5 8,7

BeziigerInnen des kantonalen Minimal- 2°004 1,4 2,2

einkommens der Sozialhilfe

Von anderen Stellen Unterstiitzte (Vor- 192 0,1 0,2

mundschaft, Jugendschutz, usw..)

Ergidnzungsleistungsbeziigerinnen (inkl. 22°556 15,5 42,0

kantonale Ergidnzungsleistungen)

Personen in bescheidenen 6konomischen 105°779 73,0 42,5

Verhidltnissen

TOTAL Unterstiitzte 1998 139’995 96,5 95,6

Riickvergiitung uneinbringlicher Primien - 4985 3,5 4.4

TOTAL 1998 144°980 100,0 100,0

Quelle: Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000, Annexe v,
S. vl

Es zeigt sich, dass die Anzahl Berechtigte, welche Ergdnzungsleistungen
beziehen, hoch ist. Dies liegt daran, dass der Kanton Genf neben der
eidgendssischen auch kantonale Erginzungsleistungen kennt. Die Ein-
kommenslimite fiir kantonale Erginzungsleistungen liegt um rund 30
Prozent héher als fiir eidgendssische Ergdnzungsleistungen. Dadurch
erhoht sich im interkantonalen Vergleich die Zahl der Erginzungsleis-
tungsbeziigerinnen und -Beziiger — und in der Folge die Primienverbil-
ligungsberechtigten.

Zudem wird bei dieser Gruppe in die Berechnung der eidgendssischen
Erginzungsleistungen die effektive Pridmie einbezogen, obwohl das
Bundesgesetz hierfiir nur eine Durchschnittspramie vorsieht. Dies fithrt
dazu, dass Personen im Vorteil sind, welche in einer Krankenkasse mit
einer hohen Pramie versichert sind: Je hoher die Realpramie, desto gro-



sser ist die Chance, Ergianzungsleistungen zu erhalten. Zwar fithrt diese
Praxis kaum zu Mehrkosten, aber sie setzt keinen Anreiz fiir die Versi-
cherten, zu einem billigeren Versicherer zu wechseln. Der Kanton Genf
ibernimmt die effektive Primie vollstindig, weil dies bereits vor 1996
der Fall war. Diese Praxis steht im Gegensatz zur bundesrechtlichen
Regelung.

Der Bericht der CEPP weist darauf hin, dass die Ergdnzungsleistungs-
beziigerInnen gegeniiber den anderen Anspruchsberechtigten besser
gestellt sind. Sie werden durch den Berechnungsmodus und durch die
Tatsache, dass zum schweizerischen noch ein grossziigigeres kantonales
Ergidnzungsleistungssystem existiert, bevorzugt. 42 Prozent der Mittel
gehen an die 15,5 Prozent der Beziigerinnen und Beziiger von Ergin-
zungsleistungen. Wird die Prdmienverbilligung der Ergidnzungsleis-
tungsbeziigerInnen mit den gleichen Bemessungsgrundlagen berechnet
wie bei den Personen in wirtschaftlich bescheidenen Verhiltnissen, wel-
che keinen Anspruch auf Ergidnzungsleistungen haben, so zeigt sich,
dass mehr als die Halfte nicht in den Genuss des Hochstansatzes kom-
men wiirde. Einigen wiirde gar keine Pramienverbilligung mehr zuste-
hen.

Ein vergleichbares Problem stellte die CEPP bei den Beziigerinnen und
Beziigern von Sozialhilfe fest. Artikel 22 des kantonalen Vollzugsgeset-
zes zum KVG hilt aber fest, dass SozialhilfebeziigerInnen die effektive
Pramie zu 100 Prozent vergiitet wird.

Auf Grund der Gesetzeslage werden somit Sozialhilfe- und Ergin-
zungsleistungsbeziigerlnnen im Kanton Genf bevorzugt. Sie erhalten
eine Pramienverbilligung von monatlich 298 Franken. Wiren sie Nor-
malberechtigte, wiirde ihnen in den meisten Fillen nicht einmal der
Maximalansatz von monatlich 80 Franken zustehen. Mehr als 50 Pro-
zent der Mittel gehen an die Beziigerinnen und Beziiger von Ergin-
zungsleistungen oder anderen sozialen Hilfen, welche weniger als einen
Viertel der PramienverbilligungsbeziigerInnen ausmachen. In der Folge
bleibt verhiltnismissig wenig Geld fiir die grosse Gruppe der Personen,
welche ohne soziale Hilfe in wirtschaftlich bescheidenen Verhiltnissen
leben. Entsprechend bescheiden sind die Beitrdge an die Pramie fiir den
Einzelnen. Die Folge dieser Regelungen ist, dass die bundesrdtlichen
Entlastungsziele im Kanton Genf bei weitem nicht erreicht werden.”

“’ Baithasar 2001.
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Die Ursache dafiir liegt erstens darin, dass die geltenden Berechnungs-
methoden und das kantonale Ergidnzungsleistungssystem zu einer hohen
Zahl von Anspruchsberechtigten fithren. Zweitens werden Beziigerin-
nen und Beziigern von Erginzungleistungen und Sozialhilfen die vollen
Pramie vergutet.

Eamilidre Verbdltnisse

Es ist weiter von Interesse, wie sich die Gruppe der ermittelten Nicht-
beziigerInnen beziiglich familidrer Zusammensetzung présentiert. Dazu
konnen wir insbesondere auf Daten fiir die Stadt Luzern zuriickgreifen.

D 4.4: Familidre Situation der Berechtigten in der Stadt Luzern: Von
100 Berechtigten haben ... eine Pramienverbilligung beantragt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

zwel Kinder

drei und mehr Kinder

Legende: Angaben ohne Altersgruppe 19 bis 25 Jahre
Quellen: AHV-Zweigstelle der Stadt Luzern, eigene Berechnungen

Darstellung D 4.4 lisst deutlich erkennen, dass Familien mit Kindern
ihren Anspruch hiufiger geltend machen als Alleinstehende und kin-
derlose Paare. Zu diesem Ergebnis kam auch das Amt fiir Statistik auf
Grund seiner Hochrechnungen fiir den ganzen Kanton Luzern.” Zudem
deckt sich dieses Resultat mit unseren Untersuchungen fiir den Kanton
Basel-Stadt. Dort konnten wir feststellen, dass der grosste Teil der

*® Paravicini Bagliani/Kaser 2000a.



méglicherweise berechtigten Nicht-Beziigerinnen keine Kinder hat. 79
Prozent der 550 vertieft untersuchten Steuerpflichtigen dieser Gruppe
hatten keine Kinder. Unter den untersuchten potenziell berechtigten
Steuerpflichtigen der Stadt Luzern, welche kein Gesuch eingereicht ha-
ben, sind 86 Prozent ohne Kinder.

Insgesamt kann angenommen werden, dass Familien mit Kindern in den
Antragssystemen der Kantone Basel-Stadt und Luzern besser erreicht
werden als Alleinstehende oder kinderlose Paare. Dies kann einerseits
mit der besseren gesellschaftlichen Integration von Familien zusam-
menhingen. Wie wir aber noch zeigen werden, spielt andererseits auch
die Hohe der erwarteten Beitrige eine Rolle: Familien mit Kindern
konnen auf Grund der Haushaltszusammensetzung und des hiufig ver-
hdltnismissig geringen Einkommens zum Teil mit erheblichen Primien-
verbilligungen rechnen.

Herkunft der Berechtigten

Weiter stellt sich die Frage, wie gut es gelingt, Auslinderinnen und
Auslinder mit der Primienverbilligung zu erreichen. Die verfiigbare
Datenlage ist wiederum fiir die Stadt Luzern am besten und erlaubt
einen Vergleich der potenziell Berechtigten mit den Gesuchstellenden
nach deren Herkunft.

Auf Grund der vorhandenen Daten ist davon auszugehen, dass potenzi-
ell berechtigte Auslinder nicht weniger hiufig von ihrem Anrecht auf
eine Primienverbilligung Gebrauch machen. Die Ergebnisse stehen al-
lerdings unter dem Vorbehalt, dass von 558 potenziell berechtigten Per-
sonen die Nationalitidt nicht bekannt ist. Allerdings weist die Statistik
der Beziigerinnen und Beziiger der Stadt Ziirich in eine dhnliche Rich-
tung. Dort lag die Begiinstigungsquote des Jahres 1999 fiir Schweize-
rinnen und Schweizer mit 38,7 Prozent etwas tiefer als diejenige fiir
Auslinderinnen und Auslinder mit 41,6 Prozent.” Zudem kam die
Commission externe d’évaluation des politiques publiques in Genf zu
demselben Ergebnis.*

“° Rast 2000.

% Commission externe d'évaluation des politiques publiques 2000.
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D 4.5: Herkunft der Berechtigten: Von 100 Berechtigten haben in der
Stadt Luzern ... eine Pramienverbilligung beantragt

Schweizer

Auslinder

Nationalitdt nicht
bekannt

! ; ; ! \ |

Legende: Angaben ohne Altersgruppe 19 bis 25 Jahre
Quellen: AHV-Zweigstelle der Stadt Luzern, eigene Berechnungen

Diese Resultate gilt es wiederum vor dem Hintergrund der unterschied-
lichen Einkommensverhiltnisse zu betrachten. Wie wir im nachfolgen-
den Abschnitt zeigen werden, steigt die Geltendmachung des Anspruchs
mit sinkendem Einkommen. Es kann zudem vermutet werden, dass die-
ses Ergebnis in einem Zusammenhang mit der Hobe des erwarteten
Primienverbilligungsbetrags steht.

Auf Grund der Angaben aus dem Jahresbericht 1999 der Ausgleichs-
kasse Luzern konnte zudem festgestellt werden, dass Personen aus
Deutschland und Osterreich gegeniiber Gesuchstellenden aus Siid- oder
Siidosteuropa sowie aus Asien im Verhiltnis zur Wohnbevélikerung eher
selten vertreten sind. Dabei gilt es zu beriicksichtigen, dass ausldndi-
sche Staatsangehorige, insbesondere wenn sie aus Stid- oder Siidosteu-
ropa sowie aus Asien stammen, eher zu den unteren Einkommens-
schichten gehéren. Dies erkldrt, ‘wieso sie prozentual hiufiger Zahlun-
gen erhalten als Schweizerinnen und Schweizer.



Besondere Aufmerksamkeit unter den Auslinderinnen und Auslinder
verdienen die Quellensteuerpflichtigen:

- Im Kanton Genf miissen sich diese Personen iiber die Presse selber
informieren und einen Antrag stellen. 10,5 Prozent der Gesuche
stammen von Quellensteuerpflichtigen.”

- Im Kanton Neuenburg werden sie iiber die Steuerveranlagung auto-
matisch erfasst und entschadigt.

- Im Kanton Basel-Stadt gilt das gleiche Antragsverfahren wie bei den
ibrigen Personengruppen.

- Im Kanton Ziirich bereitete die Erfassung der Quellensteuerpflichti-
gen zu Beginn gewisse Schwierigkeiten. Diese dirften aber jetzt
weitgehend iiberwunden sein. Der Anspruch der Quellensteuer-
pflichtigen und ihrer Familienangehorigen wird auf Grund der vom
kantonalen Amt fiir Quellensteuer gemeldeten Steuerfaktoren beur-
teilt. Bei Quellensteuerpflichtigen ohne Erwerbseinkiinfte gibt es
immer noch gewisse Schwierigkeiten, da diese nicht im kantonalen
Steuerregister enthalten sind. Ihr Anspruch auf Primienverbilligung
kann deshalb nicht von Amtes wegen ermittelt werden. Diese Perso-
nen konnen bei der Gemeinde einen Antrag einreichen. Bei 3 Pro-
zent der Begiinstigten des Jahres 1999 handelt es sich um Quellen-
steuerpflichtige und ihre Familienangehérigen.®

- Im Kanton Luzern macht der Anteil der Quellensteuerpflichtigen
knapp 5 Prozent der Beziigerinnen und Beziiger aus.” Diese miissen
— wie die iibrigen Steuerpflichtigen — einen Antrag fir Primienver-
billigung stellen.

- Im Kanton Appenzell Ausserrhoden werden Quellensteuerpflichtige
wie die iibrigen Steuerpflichtigen von Amtes wegen benachrichtigt,
wenn sie die geltenden Bedingungen erfillen.

5 Commission externe d'évaluation des politiques publiques 2000.
*2 Riist 2000.

5 Ausgleichskasse Luzern 2000.
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Wirtschaftliche Verhaltnisse

In der nachfolgenden Darstellung D 4.6 stellen wir dar, wie oft eine
Primienverbilligung in Abhingigkeit von der Hohe des erwarteten Bei-
trags, beziehungsweise des Einkommens und der Familiengrésse bean-
tragt wurde. '

D 4.6: Ausschopfungsgrad fiir das Jabr 2000 nach der Héhe des Primi-
enverbilligungsbeitrags im Kanton Luzern

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

60 bis 500 Fr.

501 bis 1000 Fr.

1001 bis 1500 Fr.

1501 bis 2000 Fr.

2001 bis 2500 Fr.

2501 bis 3000 Fr.

iiber 3000 Fr. |+ e J ;

Quelle: Paravicini Bagliani/Kaser 2000b

Es kann festgestellt werden, dass Personen, welche iiber ein geringes
Einkommen und/oder eine vielkdpfige Familie verfiigen, eher von ihrem
Recht auf Primienverbilligung Gebrauch machen.

Zusammenfassend ist davon auszugehen, dass die unterschiedlichen
Anteile der Personen, welche Primienverbilligungsantrige einreichen,
in erster Linie mit dem Einkommen und den familidren Verpflichtungen
zusammenhingen: Je hoher der erwartete Beitrag, desto eher wird das
Recht auf Primienverbilligung geltend gemacht. Dies ldsst sich aus den
Angaben des Kantons Luzern gut ablesen.”

% Paravicini Bagliani/Késer 2000a.



4.3

4.3.1

Griinde fiir den Nichtbezug

Welches sind die Griinde fiir den Nichtbezug von Pramienverbilligung?
Grundsitzlich werden in der Literatur vier Ursachen fir einen Verzicht
auf Sozialleistungen diskutiert:*

- Erstens besteht das Problem der mangelnden Information. Potenziell
Berechtigte kennen die Méglichkeit und die Abldufe zum Bezug von
Unterstiitzungsleistungen nicht oder zu wenig.

- Zweitens kann eine Zuriickhaltung gegeniiber Behdrden bestehen.
Potenziell Berechtigte wollen ihre wirtschaftlichen Verhiltnisse
nicht offenbaren oder wollen — aus welchen Griinden auch immer —
nichts mit Behorden zu tun haben.

- Drittens wollen potenziell Berechtigte niemandem zur Last fallen.
Sie geben an, selbst fiir sich sorgen zu kénnen.

- Viertens kommt es vor, dass potenziell Berechtigte sich nicht um
ihren Anspruch kiimmern.

Im Rahmen der telefonischen Befragungen in den Kantonen Basel-
Stadt, Luzern und Appenzell Ausserrhoden haben wir versucht, das
Gewicht dieser Argumentationen fiir den Nichtbezug'von Priamienver-
billigung zu ermitteln.

Bekanntheit der Primienverbilligung bei den potenziell Berechtigten
ohne Bezug

In Kapitel 3 haben wir uns bereits mit der Bekanntheit der Primienver-
billigung beschiftigt. Allerdings haben wir die Situation fiir die gesamte
Bevolkerung dargestellt. In diesem Abschnitt wenden wir uns der
Gruppe der moglicherweise Berechtigten zu, welche keine Gesuche ge-
stellt haben.

5 Vgl. Hegner 1997; Van Oorschot 1991; Leu et al. 1897.
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D 4.7:1Ist die Pramienverbilligung bei méglicherweise Berechtigten,
welche die Unterstiitzung nicht bezieben, bekannt?

Basel-Stadt Luzern Appenzell A.
N=258 N=226 N=61
Ja 56% 69% 97%
Nein 44% 31% 3%
Total 100% 100% 100%

Quelle: Befragung Interface

Die Darstellung zeigt, dass der Bekanntheitsgrad der Primienverbilli-
gung in der Gruppe der potenziell Berechtigten, welche kein Gesuch
gestellt haben, im Kanton Appenzell Ausserrhoden klar am hdchsten
ist. Dies ist auch nicht erstaunlich, weil die befragten Personen auf
Grund der Steuerdaten personlich iiber ihren Anspruch informiert wor-
den sind.

Im Vergleich der Kantone Luzern und Basel-Stadt, welche beide iiber
ein Antragssystem ohne individuelle Benachrichtigung auf Grund von
Steuerdaten verfiigen, prisentiert sich die Situation in Luzern vorteil-
hafter. Im Kanton Basel-Stadt kannten 56 Prozent der Befragten dieser
Gruppe die Primienverbilligung. Im Kanton Luzern waren es 69 Pro-
zent. Zudem ist im Rahmen der telefonischen Befragungen in beiden
Kantonen der Eindruck entstanden, dass gewisse Unklarheiten dariiber
bestehen, wer einen Antrag stellen kann und wie dies zu geschehen hat.

Andere Griinde fiir den Nichtbezug trotz Berechtigung

In einem zweiten Frageblock wurden allen Personen, welche schon von
der Primienverbilligung gehért hatten, mogliche Griinde fiir den
Nichtbezug zur Auswahl gegeben. Die Resultate aus den vertieft unter-
suchten Kantonen werden in der folgenden Darstellung D 4.8 prdsen-
tiert.



D 4.8: Weitere Griinde fiir den Nichtbezug durch Personen, welche die
Primienverbilligung kennen (gestiitzt abgefragt)
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Quelle: Befragung Interface

Der Darstellung ist zu entnehmen, dass die Nachlissigkeit in den Kan-
tonen Luzern und Basel-Stadt der wichtigste Grund fiir den Nichtbezug
von Primienverbilligung bei den potenziell Berechtigten ist, welche die
Pramienverbilligung kennen. In diesen Kantonen stimmen 64 bezie-
hungsweise 49 Prozent der Befragten der Aussage zu: ,Jch habe mich
bisher nicht darum gekiimmert®“. Die Ergebnisse im Kanton Appenzell
Ausserrhoden weisen in eine dhnliche Richtung. Dort ist dieses Argu-
ment zwar wichtig, am wichtigsten ist aber die Aussage: ,Ich habe es
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vergessen®. 41 Prozent der Befragten geben dies als Grund fir den
Nichtbezug an. Wihrend sich die Nachldssigkeit bei den Antragssyste-
men in den Kantonen Basel-Stadt und Luzern eher in der Aussage ,,blch
habe mich bisher nicht darum gekimmert“ &dussert, zeigt sich die
Nachlassigkeit im Rahmen der individuellen Benachrichtigung im Kan-
ton Appenzell Ausserrhoden eher iiber die Aussage ,,Ich habe es verges-

4%

sen .

An zweiter Stelle steht in den Kantonen Luzern und Basel-Stadt der
Wunsch nach Eigenstindigkeit. 48 Prozent der Befragten im Kanton
Basel-Stadt und 45 Prozent der Befragten im Kanton Luzern geben an,
aus Griinden der Figenstindigkeit keinen Antrag fiir eine Pramienver-
billigung gestellt zu haben. Im Kanton Appenzell Ausserrhoden gaben
dies 20 Prozent der Befragten als Grund fiir den Nichtbezug an.

Wichtiger ist im Kanton Appenzell Ausserrhoden das Argument, dass
sich der Aufwand fiir die Pramienverbilligung finanziell nicht lohne.
Obwohl Anspruchsberechtigte im” Kanton Appenzell Ausserrhoden ver-
hiltnismassig leicht zu ihrem Recht kommen, stimmen 27 Prozent der
Befragten, welche keinen Antrag gestellt haben, diesem Argument zu.
Dieses Argument ist auch im Kanton Basel-Stadt von einiger Bedeutung
und fand Zustimmung bei 25 Prozent der Befragten.

Im Kanton Basel-Stadt und in reduziertem Ausmass auch im Kanton
Luzern haben der ungeniigende Informationsstand iiber die Verfahren
eine nicht zu unterschitzende Bedeutung, wenn nach den Griinden fiir
den Verzicht auf eine Antragstellung bei moglicherweise berechtigten
Personen gesucht wird. Im Kanton Basel-Stadt gaben 46 Prozent der
Befragten an, nicht iiber die Abldufe der Pramienverbilligung informiert
zu sein. Im Kanton Luzern vertraten 26 Prozent und im Kanton Appen-
zell Ausserrhoden 13 Prozent der befragten Nicht-BeziigerInnen diese
Ansicht.

Fazit

Zielgruppe der Pramienverbilligung sind Personen in wirtschaftlich be-
scheidenen Verhiltnissen. Es stellt sich die Frage, ob es eine erhebliche
Anzahl von Personen gibt, welche zwar primienverbilligungsberechtigt
sind, aber keine Unterstiitzung beziehen. Die Problematik birgt vor al-
lem in den Kantonen politischen Ziindstoff, in welchen Antrige gestellt



werden miissen. Dort gibt es nimlich einen relevanten Anteil von Per-
sonen, welche ihren Anspruch nicht geltend machen.

In einem ersten Schritt haben wir die Zahl der Berechtigten zu ermitteln
versucht, welche keine Primienverbilligung beziehen. Es zeigte sich,
dass dieses Problem nur in den Kantonen Basel-Stadt und Luzern, wel-
che iiber ein Antragssystem ohne individuelle Benachrichtigung auf
Grund von Steuerdaten verfiigen, von quantitativer Bedeutung ist. Die
Abklirungen im Kanton Basel-Stadt haben ergeben, dass 21 Prozent
der steuerpflichtigen Personen moglicherweise ein Anrecht auf eine
Pramienverbilligung haben, jedoch bisher keinen Antrag gestellt haben.
Im Kanton Luzern liegt der entsprechende Anteil bei 24 Prozent der
moglicherweise Berechtigten.

In den Kantonen Genf, Neuenburg, Ziirich und Appenzell Ausserrho-
den diirfte die Zahl der Anspruchsberechtigten, die keine Primienver-
billigung beziehen, auf Grund der bestehenden Automatismen gering
sein und weniger als 5 Prozent der Berechtigten ausmachen.

Allerdings gibt es auch in diesen Kantonen Bevilkerungsgruppen, wel-
che eher schlecht erfasst werden kdnnen. Es sind dies am ehesten Zuzii-
gerinnen und Zuziiger sowie Personen, deren wirtschaftliche oder so-
ziale Verhiltnisse sich erheblich veridndert haben. Weiter haben sich
folgende Ergebnisse gezeigt:

- Beziiglich der Altersverteilung lasst sich zusammenfassen, dass im
allgemeinen Personen in den unteren Altersklassen sowie Personen
im Rentenalter gut von der Primienverbilligung erfasst werden. Eine
schwierigere Erfassung ist hingegen bei Personen tiber 50 Jahren bis
zur Pensionierung festzustellen. Diese Ergebnisse beruhen in erster
Linie auf Analysen fiir die Kantone Basel-Stadt und Luzern. Sie
blieben ,aber in den Expertengesprichen, welche in den iibrigen
Kantonen gefithrt wurden, unwidersprochen. Es ist zu vermuten,
dass diese Personen besonders hiufig davon ausgehen, keinen An-
spruch auf Priamienverbilligung zu haben.

- Weiter lassen die verfiigbaren Daten bezuglich der familidren Ver-
hiltnisse erkennen, dass Familien mit Kindern ihren Anspruch hiu-
figer geltend machen als Alleinstehende und kinderlose Paare. Das
Ergebnis gilt fiir die Stadt Luzern, wird aber auch durch Hochrech-
nungen fiir den ganzen Kanton Luzern sowie durch unsere Untersu-
chungen fiir den Kanton Basel-Stadt bestitigt. Insgesamt kann an-
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genommen werden, dass Familien mit Kindern in den Antragssyste-
men der Kantone Basel-Stadt und Luzern nicht schlechter erreicht
werden als Alleinstehende oder kinderlose Paare. Wir vermuten,
dass dies einerseits mit der besseren gesellschaftlichen Integration
von Familien zusammenhingt. Andererseits konnen Familien mit
Kindern auf Grund der Haushaltszusammensetzung und des hidufig
verhiltnismissig geringen Einkommens zum Teil mit erheblichen
Pramienverbilligungen rechnen und machen diese daher auch gel-
tend.

- Zudem ist davon auszugehen, dass potenziell berechtigte Auslinder-
innen und Auslinder ebenso oft von ihrem Anrecht auf eine Prami-
enverbilligung Gebrauch machen wie Schweizerinnen und Schweizer.
Darauf weisen Angaben aus der Stadt Luzern, aus der Stadt Ziirich
und aus dem Kanton Genf hin.

- Wichtig fiir die Unterschiede beziiglich der Geltendmachung des
Anspruchs auf Primienverbilligung ist vor allem die wirtschaftliche
Situation. Es kann festgestellt werden, dass Personen, welche iiber
ein geringes Einkommen und/oder einen grossen Haushalt verfiigen,
hohere Beitrige erwarten konnen und eher von ihrem Recht auf
Pramienverbilligung Gebrauch machen. Der Zusammenhang zwi-
schen erwartetem Beitrag, Kinderzahl und Erhebung des Anspruchs
ist auffillig und wird durch Analysen betreffend die Stadt und den
Kanton Luzern gestiitzt.

Welches sind die Griinde fiir den Nichtbezug von Prdmienverbilligung?
Grundsitzlich werden in der Literatur vier Ursachen fiir einen Verzicht
auf Sozialleistungen diskutiert. Unsere Untersuchung konnte aufzeigen,
dass sie in den untersuchten Kantonen von unterschiedlicher Bedeutung
sind:

- Generell ist der ungeniigende Informationsstand iiber Prdmienver-
billigung und die Verfahren gesamtschweizerisch die wichtigste Ur-
sache dafiir, dass potenziell berechtigte Personen keinen Antrag
stellen.” Im Kanton Basel-Stadt haben von 258 Befragten 103 (40
Prozent) angegeben, die Pramienverbilligung nicht zu kennen. Wei-

tere 41 Personen (16 Prozent) waren mit dem Verfahren nicht ver-
traut. Insgesamt waren somit 56 Prozent der befragten méglicher-

% Vgl. dazu auch Peters/Miller/Luthiger 2001.



weise berechtigten Personen, welche keinen Antrag gestellt haben,
der Ansicht, ungeniigend informiert zu sein. Im Kanton Luzern ha-
ben von 226 Befragten dieser Personengruppe 70 (31 Prozent) die
Primienverbilligung nicht gekannt. Weitere 30 Personen (11 Pro-
zent) gaben an, nicht gewusst zu haben, wie sie vorgehen sollten.
Insgesamt erachteten sich somit 42 Prozent der Befragten als unge-
niigend informiert. Im Kanton Appenzell Ausserrhoden, der im Ge-
gensatz zu Basel-Stadt und Luzern die individuelle Benachrichtigung
auf Grund von Steuerdaten kennt, ist dieser Grund dagegen wesent-
lich weniger wichtig. Nur 13 Prozent der 61 Befragten haben ange-
geben, die Primienverbilligung nicht zu kennen oder ungeniigend
iiber die Abldufe informiert zu sein. Zu einem dhnlichen Ergebnis
kommt die von der Commission externe d’évaluation des politiques
publiques im Kanton Genf durchgefithrte Studie. Befragt wurden
Personen, welche den Berechtigungsschein zur Weiterleitung an den
Versicherer erhielten, diesen aber nicht weitergeleitet haben. Unge-
niigende Kenntnis der Primienverbilligung und des Systems waren
nur bei 7 Prozent der 85 befragten Personen der Grund, weshalb sie
nicht reagiert haben.”

- An zweiter Stelle steht in der ganzen Schweiz der Wunsch nach Ei-
genstindigkeit. 15 Prozent der Nennungen entfallen schweizweit auf
dieses Argument. In den Kantonen Luzern und Basel-Stadt steht die-
se Erklirung eines Verzichts auf Primienverbilligung bei Personen,
die méglicherweise berechtigt sind, an dritter Stelle. Je 17 Prozent
der 258 beziehungsweise 226 befragten Personen haben angegeben,
dass dieser Grund auf sie zutrifft.

- Drittwichtigster Faktor, der erkliren kann, warum potenziell be-
rechtigte Personen keinen Antrag stellen, ist die Nachldssigkeit. In
den Kantonen Luzern und Basel-Stadt haben 22 beziehungsweise 23
Prozent der Befragten dem Grund ,Ich habe mich bisher nicht dar-
um gekiimmert“ zugestimmt. Die Ergebnisse im Kanton Appenzell
Ausserrhoden weisen in eine dhnliche Richtung. Dort ist dieses Ar-
gument zwar wichtig (29 Prozent), noch wichtiger ist aber ,Verges-
sen® (41 Prozent)!® Nachlissigkeit war auch im Kanton Genf ein

5 Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000.

% |m Kanton Luzern haben 33 Prozent der 226 Befragten entweder die Aussage ,Ich habe es
vergessen® oder ,Ich habe mich nicht darum gekiimmert“ oder beide bejaht. im Kanton
Basel-Stadt waren es 26 Prozent der 258 Befragten, im Kanton Appenzell-Ausserrhoden
57 Prozent der 61 Befragten. '
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wichtiger Grund, warum Berechtigungsscheine nicht an die Versi-
cherer weitergeleitet wurden.

- Zuriickhaltung gegeniiber Behdérden hat dagegen eine geringe Be-
deutung. Schweizweit sowie in den einzelnen untersuchten Kanto-
nen haben zwischen 7 und 15 Prozent der Befragten die Aussage
,Mein Einkommen geht niemand etwas an!“ oder ,Ich will nichts
mit Amtern zu tun haben!“ oder beide bejaht.”

% Luzern 10 Prozent, Basel-Stadt 7 Prozent, Appenzell Ausserrhoden 15 Prozent, Schweiz
11 Prozent aller Befragten.



5.1

Problematik der Beziigerinnen und Beziiger ausserhalb der Zielgruppen

Fin zweites Problem, mit welchem die Kantone in unterschiedlicher
Weise konfrontiert sind, stellen Personen dar, welche nicht zur Ziel-
gruppe der Anspruchsberechtigten gehdren, aber dennoch von der Pra-
mienverbilligung profitieren. Gemeint sind damit Beziigerinnen und
Beziiger, welche auf Grund der gesetzlichen Bestimmungen bezugsbe-
rechtigt sind, die aber nicht in wirtschaftlich bescheidenen Verhiltnis-
sen leben. Auch hier stellt sich die Frage nach der quantitativen Bedeu-
tung dieses Problems und nach den betroffenen Personengruppen. Zu-
dem sind im interkantonalen Vergleich jene Strategien von Interesse,
mit welchen es gelingt, Personen, welche nicht zur Zielgruppe gehéren,
auszuschliessen. Explizit nicht angesprochen wird in diesem Bericht der
missbriauchliche Bezug von Pramienverbilligung.

Auf Grund der Bemessungsmethodik des Anspruchs auf eine Pramien-
verbilligung iiber den Lohnausweis oder die Steuerveranlagung kann
vermutet werden, dass die Problematik am ehesten bei folgenden Per-
sonengruppen anzutreffen ist:

- Selbststindigerwerbende, deren Steuerveranlagung die effektiven
wirtschaftlichen Verhiltnisse nicht zuverldssig abbildet;

- Jugendliche in Ausbildung, welche kein oder nur ein bescheidenes
Einkommen versteuern, aber finanziell zum Beispiel von den Eltern
unterstiitzt werden;

- Vermégende mit bescheidenem Einkommen, wo die tatsichliche
6konomische Situation ebenfalls nicht in der Steuererkldrung abge-

bildet ist.

Einleitend beschreiben wir das Vorgehen, das in diesem Untersuchungs-
teil angewandt wurde (Abschnitt 5.1). Danach wenden wir uns der Fra-
ge nach dem Ausmass und den allfilligen Ursachen sowie den mogli-
chen Lésungswegen fiir dieses Problem fir die drei genannten Gruppen
zu (Abschnitte 5.2 bis 5.4). Schliesslich fassen wir die Ergebnisse in
einem Fazit zusammen (Abschnitt 5.5).

Vorgehen

Vertiefte Analysen zu diesem Themenbereich wurden durch die Com-
mission externe d’évaluation des politiques publiques fiir den Kanton
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Genf und durch uns selbst fiir den Kanton Basel-Stadt durchgefiihrt.
Die Studie zur Situation im Kanton Genf liefert einige Hinweise zum
Bezug von Priamienverbilligung durch Personen mit hohem Vermégen.”
Fiir den Kanton Basel-Stadt wurde die Situation von Selbststindig-
erwerbenden mit Primienverbilligung auf der Basis ihrer Bilanz und
ihrer Erfolgsrechnung niher untersucht. Zusammen mit dem Amt fiir
Sozialbeitrige wurden 15 Dossiers eingehend analysiert, um herauszu-
finden, ob die verfiigharen Unterlagen die wirtschaftlichen Verhiltnisse
dieser Personen zuverldssig abbilden. Zur Uberpriifung der Anspruchs-
berechtigung wurden die 6konomischen Verhiltnisse, welchen den Be-
rechnungen des anrechenbaren Einkommens zu Grunde liegen, mit den
Angaben aus der letzten verfiigbaren Steuerdeklaration verglichen.

Erginzend zu den Informationen, welche aus den genannten Studien
gewonnen werden konnten, wurde die Thematik des ungerechtfertigten
Bezugs von Pramienverbilligung im Rahmen der durchgefithrten Exper-
tengesprache angesprochen.

Selbststandigerwerbende

Zwei Fragen stehen im Zentrum dieses Abschnitts: Wie gross ist die
Zahl der Selbststindigerwerbenden in den verschiedenen Kantonen,
welche ohne effektive wirtschaftliche Notwendigkeit Pramienverbilli-
gung beziehen? Weiches sind die Ursachen fiir allfdllige Probleme?

Anteil der Selbststindigerwerbenden an den Pramienverbilligungsbezii-
gerinnen und -beziiger

Darstellung D 5.1 zeigt den ungefdhren Anteil der Selbststindigen in
den verschiedenen Kantonen und den schweizerischen Durchschnitt.
Grundlage bilden unter anderem Angaben der Eidgendssischen Steuer-
verwaltung iiber alle von der Bundessteuer erfassten Personen, welche
selbststandigerwerbend sind.®

® Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000.

4 Eidg. Steuerverwaltung 2000.



D S.1: Anteil der Selbststandigerwerbenden an den Steuerpflichtigen
und an den Beziigerinnen und Beziigern von Priamienverbilligung

Neuen- | Basel- Appen-

Genf burg Stadt Ziirich |Luzern zell A.

Schweiz

Anteil Selbststindige

0, 0, [+) o, o, Q, 0,
an Steuerpflichtigen 8,2% 7% 8,6% | 6,8% | 6,6 A). 11,3% | 7,5%

Anteil Selbststindige
an den Beziigerinnen | 8,2% | 3,3% |ca. 5%
und Beziigern

ca.

6,5%

Quellen: Anteile Selbststindigerwerbende an Steuerpflichtigen fiir die Kantone Basel-
Stadt, Ziirich, Appenzell Ausserrhoden und die gesamte Schweiz: Eidg. Steuerverwal-
tung 2000; Angaben fiir den Kanton Genf: Commission externe d’évaluation des poli-
tiques publiques 2000; Angaben fiir den Kanton Neuenburg: Service d’assurance-
maladie; Angaben fiir den Kanton Luzern: eigene Schidtzungen auf Grund von Anga-
ben des kantonalen Amts fiir Statistik und der Stadt Luzern, vgl. Balthasar/Bieri/Fur-
rer 2001.

Die Primienverbilligungsantrdage der vertieft untersuchten Kantone ge-
ben keinen Aufschluss dariiber, ob das anrechenbare Einkommen iiber
eine Anstellung oder iiber eine selbststindige Erwerbstdtigkeit erwirt-
schaftet wurde. Bei den in der Darstellung D 5.1 wiedergegebenen
Zahlen handelt es sich daher mit Ausnahme der Kantone Neuenburg
und Genf um grobe Schitzungen. Es zeigt sich immerhin, dass nicht
davon ausgegangen werden kann, dass Selbststindigerwerbende haufi-
ger Pramienverbilligung beanspruchen als die iibrigen Steuerpflichtigen.

Zur Frage, ob Selbststindigerwerbenden ohne effektive wirtschaftliche
Notwendigkeit Primienverbilligung beziehen, kénnen fiir die Kantone
Genf, Basel-Stadt und Luzern vertiefte Angaben gemacht werden.

Genf

Im Kanton Genf bezog nach Berechnungen der Commission externe
d’évaluation des politiques publiques im Jahre 1999 von der Gesamt-
heit der Selbststindigerwerbenden etwa der gleiche Prozentsatz Prami-
enverbilligung wie von der gesamten Bevolkerung.” Allerdings ist zu
vermuten, dass der Anteil der beziehenden Selbststindigerwerbenden
ausserhalb der Zielgruppen verglichen mit anderen Kantonen in Genf
grosser ist, da das Primienverbilligungssystem keine individuelle Prii-
fung der Dossiers vorsieht.

& Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000, S. 37.
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Basel-Stadt

Im Kanton Basel-Stadt wurde fiir 300 zufillig ausgewihlte Dossiers
abgeklirt, ob es sich um Selbststindigerwerbende handelt. Es zeigte
sich, dass 13 dieser Dossiers von Voll- oder Teilselbststandigerwerben-
den stammten, was einem Prozentsatz von knapp 5 Prozent der Prami-
enverbilligungsbeziigerInnen entspricht. Verglichen mit dem Anteil der
Selbststindigerwerbenden an den Steuerpflichtigen in diesem Kanton
(7,8 Prozent) ist der Anteil an den Beziigerinnen und Beziigern unter-
durchschnittlich. Es kann davon ausgegangen werden, dass im Kanton
Basel-Stadt im Verhiltnis zur Gesamtbevélkerung eher weniger Selbst-
stindigerwerbende Pramienverbilligung beantragen.

Luzern

Auch im Kanton Luzern kann die Zahl und der Anteil der Selbststdn-
digerwerbenden an den Beziigerinnen und Beziigern von Pramienverbil-
ligung nur geschitzt werden. Auf Grund der kantonalen Steuerstatistik
ist davon auszugehen, dass im Kanton Luzern rund 6,6 Prozent aller
Steuerpflichtigen selbststindigerwerbend sind. Das sind rund 12’032
Personen.” Spezielle Auswertungen des stddtischen Steueramtes lassen
die Vermutung zu, dass im ganzen Kanton gegen 4’000 Gesuche von
Selbststindigerwerbenden stammen. Diese wiirden rund 6,5 Prozent
aller eingegangenen Gesuche entsprechen.

Die Angaben aus der Stadt Luzern lassen den Schluss zu, dass Selbst-
stindigerwerbende im Hinblick auf die Pramienverbilligung eher zu-
riickhaltender sind als Unselbststindigerwerbende. Fir das Jahr 2000
haben nimlich von 100 Selbststindigerwerbenden der Stadt Luzern, die
auf Grund der Steuerdaten potenziell primienverbilligungsberechtigt
wiren, 53 ein Gesuch eingereicht. Demgegeniiber reichten von 100 Un-
selbststandigerwerbenden und potenziell berechtigten Steuerpflichtigen
65 Personen ein Gesuch um Pramienverbilligung ein.

Die befragten Experten der Kantone Basel-Stadt, Luzern und Appenzell
Ausserrhoden schitzen die Problematik des Bezugs von Pramienverbil-
ligung durch Selbststindige, welche nicht in wirtschaftlich bescheide-
nen Verhiltnissen sind, im Allgemeinen als quantitativ nicht relevant

® paravicini Bagliani/Kéaser 1998.
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ein. Der Aufwand, die wenigen Fille zu eruieren, wird in der Regel als
unverhiltnismissig beurteilt. Man neigt zur Meinung, dass das An-
tragssystem einen gewissen Schutz vor ungerechtfertigtem Bezug bietet.
Die Vermutung, dass zahlreiche Selbststindigerwerbende ohne wirt-
schaftliche Notwendigkeit Primienverbilligung beziehen, kann fiir kei-
nen dieser Kantone empirisch gestiitzt werden. Im Kanton Neuenburg
bietet die untere Einkommensschwelle, welche den Automatismus auf-
hebt und Antrige verlangt, einen gewissen Schutz vor Missbrauchen.
Als eher relevant ist das Problem wahrscheinlich fiir die Kantone Genf
und Ziirich zu betrachten, welche die Pramienverbilligung automatisch
auszahlen. Allerdings liegen dazu keine niheren Angaben vor.

Ursachen und Losungswege

Wenden wir uns nun den Ursachen fiir allfillige Probleme sowie den
eingeschlagenen Losungswegen zu.

Genf

Im Kanton Genf wird die Primienverbilligung automatisch auf Grund
des Nettoeinkommens der Steuererklirung berechnet. Dieses errechnet
sich durch den Geschiftsabschluss, wobei diverse Abziige zugelassen
werden. Die Studie der Commission externe d’évaluation des politiques
publiques bemerkt dazu, dass nicht alle zuldssigen Abziige — zum Bei-
spiel Amortisationen, 3. Sdule - eine effektive Verschlechterung der
wirtschaftlichen Verhiltnisse bedeuten. Durch diese Abziige zeichne die
Bemessungsgrundlage fiir die Pramienverbilligung nicht die wirtschaft-
liche Realitdt ab.* Hierzu muss allerdings bemerkt werden, dass im
Kanton Genf auch bei den Steuerpflichtigen mit Lohnausweis fiir das
anrechenbare Finkommen Abziige geltend gemacht werden konnen, die
nicht eine eigentliche Verminderung des Lebensstandards bedeuten.
Allerdings konnen Selbststindige auf die Ausgangsbasis der Steuerde-
klaration, das Bruttoeinkommen, Einfluss nehmen, wiahrend Unselbst-
stindige den Lohnausweis kaum beeinflussen kénnen.

Neuenburg

Im Kanton Neuenburg werden Selbststindigerwerbende — wie die {ibri-
gen Steuerpflichtigen — nur vom Automatismus ausgeschlossen, wenn

& Commission externe d'évaluation des politiques publiques 2000.
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das ausgewiesene Einkommen eine gewisse Grenze unterschreitet. Diese
Steuerpflichtigen werden aufgefordert, einen individuellen Antrag auf
Primienverbilligung zu stellen. Darauf wird von den Gesuchstellern
verlangt, dass sie aufzeigen, wie sie mit den ausgewiesenen Einnahmen
den Lebensunterhalt bestreiten. Hat ein Gesuchsteller kaum Einnah-
men, weil er freiwillig nicht mehr arbeiten — und somit verdienen - will,
so erhilt er keine Pramienverbilligung.

Basel-Stadt

Im Kanton Basel-Stadt miissen die Selbststindigerwerbenden den Ge-
schiftsabschluss zusammen mit dem Pramienverbilligungsgesuch einrei-
chen. FEine vertiefte Analyse zufillig ausgewihlter Dossiers ergab im
Vergleich der dkonomischen Verhiltnisse auf Grund der eingereichten
Geschiftsabschliisse in den meisten Fillen keine andere Einschdtzung.
Bei einigen Fillen hitte eine Bemessung nur iiber das steuerbare Ein-
kommen zu héheren, bei einigen zu tieferen Pramienverbilligungen ge-
fithrt. Die Griinde fiir diese Differenzen lagen einerseits bei der Aktuali-
tiat der Steuerdaten und andererseits bei den unterschiedlichen Berech-
nungsgrundlagen des anrechenbaren Einkommens fiir die Pramienver-
billigung und des steuerbaren Einkommens. Allerdings wurde auch
deutlich, dass bei einigen der untersuchten Fille die geschitzten Le-
benshaltungskosten durch die ausgewiesenen Ertrage nicht gedeckt
werden koénnen. Hier konnten die deklarierten 6konomischen Verhilt-
nisse und die geschitzten minimalen Ausgaben fiir den Lebensunterhalt
nicht in Ubereinstimmung gebracht werden.

Luzern

Selbststindigerwerbende unterstehen im Kanton Luzern demselben An-
tragssystem auf Grund der Steuerdaten wie die tibrigen Steuerpflichti-
gen. Folglich konzentriert sich die Problematik auf die Frage, wie gut
deren Steuerdaten die tatsichlichen 6konomischen Verhiltnisse abbil-
den. Allfillige Probleme kénnen daher nicht im Rahmen der Primien-
verbilligung gelost werden.

Zusammenfassend deuten die Untersuchungen darauf hin, dass die Be-
messungsgrundlage die tatsichlichen ékonomischen Verhiltnisse vor
allem der Selbststindigerwerbenden nur bedingt widerspiegeln. Selbst-
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stindige konnen mehr Einfluss auf die Ausgangsbasis der Steuerdekla-
ration, das Bruttoeinkommen nehmen als Unselbststindige, welche den
Lohnausweis kaum beeinflussen kénnen. Diese steuerpolitische Tatsa-
che diirfte auch die primidre Ursache des Problems des Bézugs von
Selbststindigen ausserhalb der Zielgruppen sein. In Kantonen, welche
die Pramienverbilligung auf Grund der Steuerdaten automatisch aus-
richten, wird sich dies eher negativ auswirken: Je weniger aktiv ein An-
spruchsberechtigter werden muss, desto grosser diirfte der Bezug au-
sserhalb der Zielgruppen sein. Kein Unterschied ist dagegen zu erken-
nen zwischen Systemen, welche auf Steuerdaten basieren und solchen,
welche von den aktuellen Geschiftsabschliissen ausgehen.

Jugendliche in Ausbildung

In einigen Kantonen konnen Jugendliche in Ausbildung mit geringem
Einkommen in den Genuss von Primienbeitrigen kommen, obwohl sie
massgeblich von den Eltern unterstiitzt werden. Das Bundesamt fiir
Sozialversicherung verdffentlichte beziiglich der Anspruchsberechtigung
von Jugendlichen in Ausbildung weder verbindliche Weisungen noch
Empfehlungen. Bei der Definition der Zielgruppen stellt man lediglich
auf den im Krankenversicherungsgesetz verankerten Grundsatz ab, wo-
nach die Primienverbilligung Personen in bescheidenen wirtschaftlichen
Verhiltnissen zukommen soll. Die Auslegung dieses Grundsatzes liegt
einmal mehr in der Kompetenz der Kantone, weshalb es im Vollzug der
Praimienverbilligung fiir junge Erwachsene erhebliche Unterschiede gibt.
Die Thematik verfiigt jedoch tiber einigen politischen Ziindstoff, weil
die Medien immer wieder davon berichten, dass Kinder reicher Eltern
zu den Beziigerinnen und Bezigern von Priamienverbilligungen gehoren.
Im Folgenden wird das Ausmass der Problematik geschdtzt und nach
Griinden fiir allfallige Schwierigkeiten gesucht.

Ausmass der Problematik

Ausgangspunkt unserer Uberlegungen bilden Angaben zum Anteil der
Jugendlichen in Ausbildung in den vertieft untersuchten Kantonen so-
wie zu deren Bedeutung im Verhiltnis zur Gesamtzahl der Beziigerin-
nen und Beziiger von Pramienverbilligung.

Folgende Darstellung D §.2 zeigt den Anteil der jungen Erwachsenen
an der Bevolkerung und an den BeziigerInnen von Primienverbilligung
im interkantonalen Vergleich.
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D S5.2: Anteil der 19- bis 25-]Jdhrigen an den Versicherten und an den
BeziigerInnen von Primienverbilligung 1999

Kanton Versicherte davon Anteil der Ver- | Anteil der 19-
insgesamt 19- bis 25- sicherten mit | bis 25-Jdbrigen
Jahrige Pramienverbil- | mit Primien-
ligung verbilligung
Genf 383’567 21°512 39,9% 83,4%
Neuenburg 168’703 8572 34,7% 30,1%
Basel-Stadt 187°093 11°412 28,0% 29.2%
Ziirich 1°219°994 69°873 35,1% 80,2%
Luzern 352°860 28’313 38,0% 36,1%
Appenzell A. 54°819 2°862 33,3% 50,3%
Schweiz 7°249°222 442°616 33,3% 49,5%

Legende: Die Primienverbilligungsberechtigten des Kantons Genf beziehen sich auf
das Jahr 1998

Quellen: Versicherte insgesamt und 19- bis 25-Jdhrige: Bundesamt fiir Sozialversiche-
rung 2001; Anteil der Versichertew mit Pramienverbilligung: D 2.2 des vorliegenden
Berichts; Anteil der 19- bis 25-Jihrigen mit Primienverbilligung: Kanton Genf: Com-
mission externe d'évaluation des politiques publiques 2000; Kanton Neuenburg: Da-
tenbestand des Service d’assurance-maladie Neuchitel; Kanton Ziirich: Riist 2000;
Kanton Luzern: Angaben der Kantonalen Ausgleichskasse, Luzern. Kanton Basel-
Stadt: Datenbestand des Amtes fiir Sozialbeitrige, Basel. Kanton Appenzell Ausser-
rhoden: Angaben der Kantonalen Ausgleichskasse, Herisau

Die Darstellung weist deutliche Unterschiede zwischen den Kantonen
aus. In den Kantonen Genf und Ziirich beziehen vier Fiinftel der 19- bis
25-Jahrigen Pramienverbilligung. Der schweizerische Durchschnitt liegt
bei 50 Prozent. Die Anteile dieser Altersgruppe unter den Beziigerinnen
und Beziigern von Priamienverbilligung sind in diesen Kantonen erheb-
lich hoher als in der gesamten Bevélkerung. In diesen Kantonen kann
dieses Alterssegment als ,,Problemgruppe“ betrachtet werden. In den
iibrigen Kantonen bereitet diese Gruppe keine besonderen Probleme.

Ursachen und Losungswege

Die Ursache fiir die Problematik und auch fir die Unterschiede zwi-
schen den Kantonen liegt vor allem an den geltenden Bemessungs-
grundlagen. Je nach Kanton werden n4dmlich unterschiedliche Kriterien
herangezogen, um die Anspruchsberechtigung von jungen Erwachsenen
zu ermitteln. Es sind dies die Steuerdaten der Jugendlichen, die Tatsa-



che, ob der Jugendliche bei den Eltern wohnt, ob er oder sie erwerbsti-
tig ist, ob er oder sie sich in der Erstausbildung oder einer Weiterbil-
dung befindet oder ob er oder sie von den Eltern unterstiitzt wird oder
nicht. Die nachfolgende Darstellung D 5.3 gibt eine Ubersicht iiber die
in den untersuchten Kantonen geltenden Kriterien.

D 5.3: Beurteilungskriterien bei 19- bis 25-Jdbrigen in Ausbildung

Beriicksichtigt wird... Genf | Neu- | Basel- | Ziirich | Luzern | Appen-
enburg| Stadt zell A.
Steuerveranlagung X X X X X
Wohnort (Eltern/auswirts) X X
Erstausbildung/Weiterbildung X x
Unterhaltspflicht der Eltern . x X X x

s

Auf Grund der Bemessungsgrundlagen kénnen die untersuchten Kanto-
ne in drei Gruppen eingeteilt werden:

Genf und Ziirich

In einer ersten Gruppe befinden sich die Kantone Genf und Ziirich, wo
allein die Steuererkldrung massgebend ist fiir die Berechtigung von jun-
gen Erwachsenen. Thr allerdings meist sehr tiefes Einkommen lasst da-
rauf schliessen, dass sie noch in der Ausbildung stehen und von ihren
Eltern unterstiitzt werden. Wie begiitert die Eltern sind und ob ein tat-
sichliches Bediirfnis nach Priamienverbilligung besteht, ist im Bemes-
sungssystem dieser Kantone nicht relevant. In beiden Kantonen kénnen
die so Anspruchsberechtigten auf eine Auszahlung der Pramienverbilli-
gung verzichten, indem sie den Berechtigungsschein nicht an ihren Ver-
sicherer weiterleiten (Genf) oder eine Verzichtserklirung unterzeichnen
(Zirich). Weiter sind in Genf grundsitzlich auch ausldndische Studie-
rende bezugsberechtigt, welche an der Universitdt oder an einer weiter-
fithrenden Schule immatrikuliert sind und deren Eltern im Ausland
wohnen. Diese sind aber von der automatischen Einschdtzung ausge-
schlossen und miissen ihre bescheidene wirtschaftliche Situation plausi-
bel darlegen. So soll verhindert werden, dass Kinder vermdgender aus-
landischer Eltern unterstiitzt werden. Im Kanton Zurich sind wie bei
den iibrigen Steuerpflichtigen der Wohnsitz und die Steuerfaktoren
massgebend.
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Luzern und Neuenburg

Der zweiten Gruppe kénnen die Kantone Luzern und Neuenburg zuge-
ordnet werden. Dort werden an die jungen Erwachsenen spezielle An-
forderungen gestellt. In Neuenburg sind die Unverheirateten ohne Fa-
milienlasten der Altersklasse der 19- bis 25-Jdhrigen vom Automatis-
mus ausgeschlossen und miissen in jedem Fall einen Antrag stellen. Ist
eine Person noch in einer Erstausbildung und wohnt bei den Eltern, so
wird sie zusammen mit der Familie eingeschatzt. Wohnt sie nicht mehr
zu Hause, so nimmt die verantwortliche Dienststelle unter Beriicksich-
tigung der individuellen Umstdnde eine Beurteilung vor. Lebt ein junger
Erwachsener wegen ciner Zusatz- oder Zweitausbildung in bescheide-
nen wirtschaftlichen Verhiltnissen, so hat er keinen Anspruch mehr auf
Primienverbilligung. Allerdings kann die Verwaltung in Hirtefillen
eine Pramienverbilligung zugestehen. Im Kanton Luzern gilt die Rege-
lung, wonach ein in bescheidenen wirtschaftlichen Verhaltnissen leben-
der Steuerpflichtiger ein Gesuch um Primienverbilligung einreichen
kann, prinzipiell auch fiir Erwachsene unter 25 Jahren. Ist allerdings
eine Person noch nicht 25 Jahre alt, in der Erstausbildung und bei den
Eltern wohnhaft, wird sie zusammen mit der Familie eingeschatzt. Der
Grund liegt in der Unterhaltspflicht der Eltern, wie sie im Gesetz fest-
gehalten ist. Als Erstausbildung zdhlt im Kanton Luzern ein staatlich
anerkannter Abschluss (z. B. eine kaufminnische Lehre oder Maturi-
tit). Wohnt die Person in einem separaten Haushalt oder macht sie eine
Zusatz- oder Zweitausbildung, so wird sie auf Grund der Steuererkla-
rung eigenstindig bemessen. Dies gilt auch fir Studierende nach der
Maturitit.

Basel-Stadt und Appenzell Ausserrhoden

Eine Zwischenstellung nehmen die Kantone Basel-Stadt und Appenzell
Ausserrhoden ein. Im Kanton Basel-Stadt werden Jugendliche in Aus-
bildung unter 25 Jahren, fiir deren Unterhalt die Eltern oder ein Eltern-
teil iiberwiegend aufkommen, nach Massgabe der Anspruchsberechti-
gung der unterhaltsleistenden Eltern bemessen.” Dabei spielt es keine
Rolle, ob die jugendliche Person im selben oder einem separaten Haus-
halt lebt. Im Kanton Appenzell Ausserrhoden werden selbststindig be-
steuerte Lehrlinge, Lehrtéchter und nicht erwerbstitige Studierende
zusammen mit den unterhaltspflichtigen Eltern bemessen. Der An-

% |n der Praxis nimmt man beim Amt fiir Sozialbeitrége fur eine eigenstindige Berechnung
von Jugendlichen ein minimales Einkommen von rund 10°000 Franken an.
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spruch auf die Primienverbilligung wird auf Grund der Einkommen
und Vermégen aller Beteiligten berechnet. Sobald jedoch Studierende
ein Einkommen - zum Beispiel aus einer Tétigkeit wihrend den Seme-
sterferien — ausweisen, wird der Anspruch ohne Eltern berechnet, wenn
diese keine Kinder- oder Ausbildungszulage erhalten.

Grundsitzlich kann davon ausgegangen werden, dass mit der Zunahme
der Kriterien, welche fiir die Bemessung massgebend sind, auch der An-
teil BeziigerInnen in dieser Altersklasse abnimmt. Wie bei den Selbst-
stindigerwerbenden diirfte das Antragssystem auch diese Zielgruppe
von einem ungerechtfertigten Bezug abhalten. Die interviewten Perso-
nen in den Kantonen mit relativ strengen Richtlinien beflirworteten im
Allgemeinen ihre Losung. Sie wiesen darauf hin, dass zwar immer wie-
der Reklamationen von Eltern eingingen, deren Kinder Antrége fiir eine
Pramienverbilligung eingereicht haben, welche nicht bewilligt wurden.
Die gegenwirtige Regelung sei aber politisch gewollt und diene dazu,
sicherzustellen, dass die Mittel der Primienverbilligung nur Personen in
wirtschaftlich bescheidenen Verhiltnissen zukommen. In den Kantonen
Genf und Ziirich dussern sich die Befragten kritisch zu der in ihrem
Kanton geltenden Bemessungsart. Man ist sich bewusst, dass auf diese
Weise ein Teil der Primienverbilligungen an Personen geht, die nicht zu
den Zielgruppen gehoren.

Vermogende mit bescheidenem Einkommen

Die dritte Gruppe von Berechtigten, bei welchen das Problem des Be-
zugs von Primienverbilligung ohne wirtschaftliche Notwendigkeit ver-
mutet wurde, sind Vermégende mit bescheidenem Einkommen.

Ausmass der Problematik

Zu den meisten vertieft untersuchten Kantonen konnten keine quantita-
tiven Angaben zur Zahl der Beziigerlnnen von Priamienverbilligung,
welche iiber ein hohes Vermdgen verfiigen, erarbeitet werden. Die Aus-
nahme bildet der Kanton Genf. Dort listet der Bericht der Commission
externe d’évaluation des politiques publiques in einer Tabelle diejeni-
gen auf, welche betroffen wiren, wenn eine Vermégensschwelle einge-
baut wiirde. Es zeigt sich, dass im Kanton Genf mindestens 400 Perso-
nen primienverbilligungsberechtigt sind, welche iiber ein Bruttovermo-
gen von mehr als einer Million verfiigen oder Schuldzinsen von iiber Fr.
35°000.- bezahlen, was einem finanziellem Engagement von iiber einer
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Million Franken entspricht.®® Dieses Ergebnis fithrte im Kanton Genf zu
einem grossen Medienecho. Das Problem wird von den Befragten in
diesem Kanton auch als sehr wichtig eingeschitzt.

Im Rahmen der gefithrten Interviews mit Verantwortlichen von kanto-
nalen und kommunalen Vollzugsstellen in den Kantonen Neuenburg,
Basel-Stadt, Zirich, Luzern und Appenzell Ausserrhoden hat sich ge-
zeigt, dass vermogende Personen mit geringem Einkommen als mogli-
che Gruppe von Berechtigten ausserhalb der Zielgruppen in Frage
kommen. Die Problematik l4sst sich allerdings in diesen Kantonen nicht
quantifizieren. Obwohl der Bezug von Primienverbilligung durch diese
Gruppe gemiss den Interviewaussagen als storend empfunden wird,
sehen die Verantwortlichen dies nicht als relevantes Vollzugsproblem
an. Das Ausmass des ungerechtfertigten Bezugs dieser Bevolkerungs-
gruppe diirfte in ihren Augen nicht Besorgnis erregend sein. Im Allge-
meinen wird angenommen, dass es sich um Einzelfdlle handelt. Bei den
Antragssystemen der Kantone Basel-Stadt und Luzern geht man davon
aus, dass die Einreichung eines Antrags einen gewissen — ,moralischen®
— Schutz bietet. Ahnliches wird auch fiir den Kanton Appenzell Ausser-
rhoden vermutet, wo die Berechtigten zwar von Amtes wegen kontak-
tiert werden, ihren Antrag aber bei der kommunalen AHV-Zweigstelle
einreichen miissen.

Ursachen und Losungswege

Als Ursache fiir die Problematik des Bezugs von Pramienverbilligung
durch Vermogende mit bescheidenem Einkommen ist einerseits wieder-
um der Umstand von Bedeutung, dass die Steuererklirung hidufig die
dkonomischen Verhiltnisse nicht zuverldssig abbildet. Andererseits ist
aber auch der Einbezug des Vermégens in die Bemessung der Pramien-
verbilligung in den Kantonen unterschiedlich geregelt. Die folgende
Darstellung D 5.4 zeigt, wie die Vermogensverhiltnisse einbezogen
werden.

® Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000.



D 5.4: Einbezug des Vermégens in die Bemessungsgrundlage

Genf Neuen- Basel- Ziirich Luzern Appen-
burg Stadt zell A.
o,
Prozentsatz des rrllion{:s
einbezogenen 6,7% genereller
Nettovermdgens Abzug
Prozentsatz des 10% von 10%
:;23::];’;3:;:“ iaber Fr. 10% ger;lé?;?cr
Vermogens 507000.- Abzug
max. steuerbares
Vermogen als Fr
Ausschlusskrite- .y
rium der Berech- 300°000.-
tigung

Quelle: SDK 2000

Die Ubersicht zeigt, dass alle Kantone die Vermdgensverhiltnisse fiir
die Bemessung der Primienverbilligung beriicksichtigen. Der gewichtige
Unterschied liegt in der Art und Weise des Einbezugs. Dabei lassen sich
wiederum drei Modelle unterscheiden:

Der Kanton Ziirich. schliesst Personen mit einem steuerbaren Ver-
mogen von mehr als Fr. 300’000 von der Primienverbilligung aus.
Ist das Vermdgen tiefer, wird es bei der Berechnung des Beitrags
nicht berticksichtigt.

Die Westschweizer Kantone Genf und Neuenburg kennen den pro-
zentualen Einbezug des Vermogens in die Kalkulation der Verbilli-
gung. Dabei gehen sie vom Nettovermdégen aus. In Genf werden bei-
spielsweise 6,7 Prozent des Nettovermdgens zum massgeblichen
Einkommen addiert. Der so errechnete Betrag bietet die Grundlage
fiir die Berechnung der Pramienverbilligung.

In den Kantonen Basel-Stadt, Luzern und Appenzell Ausserrhoden
wird ein Teil des steuerbaren Vermogens fur die Berechnung des An-
spruchs beriicksichtigt.

Grundsitzlich kann — wie schon bei den Selbststindigerwerbenden und

den Jugendlichen in Ausbildung — davon ausgegangen werden, dass das
Antragssystem auch diese Zielgruppe eher von einem ungerechtfertigten
Bezug abhalten kann. Weiter bietet ein Ausschlusskriterium, wie es der
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Kanton Ziirich kennt oder der prozentuale Einbezug des Vermogens,
einen Schutz vor dem Bezug der Pramienverbilligung durch Vermogen-
de mit bescheidenem Einkommen. Wie die Studie der Commission’ ex-
terne d’évaluation des politiques publiques zum Kanton Genf zeigte,
hidngen die Probleme auch'mit den zuldssigen Steuerabziigen zusam-
men.

Fazit

Das vorliegende Kapitel befasste sich mit den Personen, welche nicht
zur Zielgruppe der Anspruchsberechtigten gehéren, aber dennoch von
der Pramienverbilligung profitieren. Gemeint sind damit Beziigerinnen
und Beziiger, welche auf Grund der gesetzlichen Bestimmungen bezugs-
berechtigt sind, die aber nicht in wirtschaftlich bescheidenen Verhalt-
nissen leben.

Die nachfolgende Darstellung D 5.5 fasst die Ergebnisse der Untersu-
chungen fiir die einzelnen Kantone zusammen.

Insgesamt muss dem Problem der Jugendlichen in Ausbildung, welche
Primienverbilligung ohne effektive wirtschaftliche Bediirftigkeit bezie-
hen, die grésste Bedeutung beigemessen werden. In den Kantonen Genf
und Ziirich beziehen rund 80 Prozent der 19- bis 25-jihrigen Versicher-
ten Primienverbilligung. Die Anteile dieser Altersgruppe sind in diesen
Kantonen erheblich héher als in der gesamten Bevolkerung. In diesen
Kantonen kann dieses Alterssegment als Problemgruppe betrachtet
werden. In den iibrigen Kantonen bereitet diese Gruppe keine besonde-
ren Schwierigkeiten. Grundsitzlich kann festgehalten werden, dass mit
einem Antragssystem sowie mit der Zunahme der Kriterien, welche fiir
die Berechnung massgebend sind (z. B. die Tatsache, ob der Jugendliche
bei den Eltern wohnt, ob die Person erwerbstitig ist, sich in Erstausbil-
dung oder Weiterbildung befindet), auch der Anteil BeziigerInnen in
dieser Altersklasse abnimmt. In Genf fithrt auch die grossziigige Rege-
lung gegeniiber auslindischen Studierenden, welche an der Universitat
oder an einer weiterfithrenden Schule immadtrikuliert sind und deren
Eltern im Ausland wohnen, zu vielen Beziigerinnen und Beziigern in
dieser Altersgruppe.



D 5.5: Beziigerinnen und Beziiger ausserhalb der Zielgruppen

Kan- | Betroffene Gruppen Bedeu-| Griinde?
ton tung?
Selbststandigerwerbende + - grobmaschiger Automatismus
“— - keine Ausschlussklausel bei Ver-
S |Jugendliche in Ausbildung ++ moégen
© _. . - - ausldndische Studierende erhalten
Vermogende mit geringem Ek ++ . Sy
Primienverbilligung
Selbststindigerwerbende + - Schutz durch differenzierten Au-
;:J 80 : : : tomatismus
$E Jugendliche in Ausbildung o - differenzierte Regelung bei Ju-
=z Vermégende mit geringem Ek + gendlichen
Selbststindigerwerbende + - Schutz durch Antragssystem
<3 - differenzierte Regelung bei Ju-
2 3 |Jugendliche in Ausbildung o gendlichen
Mm@
Vermoégende mit geringem Ek +
Selbststandigerwerbende + - grobmaschiger Automatismus
3 - keine differenzierte Regelung bei
S |Jugendliche in Ausbildung ++ Jugendlichen
N Vermdgende mit geringem Ek o - Ausschlussklausel bei Vermogen
Selbststindigerwerbende + - Schutz durch Antragssystem
g : - differenzierte Regelung bei Ju-
§ Jugendliche in Ausbildung o gendlichen
= Vermégende mit geringem Ek -
Selbststandigerwerbende + - Schutz durch differenzierten Au-
é < : : tomatismus
3 Jugendliche in Ausbildung o - differenzierte Regelung bei Ju-
< Vermogende mit geringem Ek + _ gendlichen

Legende: Ek: Einkommen; o bereiten keine Probleme; + bereiten geringe Probleme;
++ bereiten grosse Probleme

Im Zusammenhang mit den Vermdégenden mit bescheidenem Einkom-
men konnte die Untersuchung der Commission externe d’évaluation des
politiques publiques fiir den Kanton Genf Probleme aufzeigen. Die Ar-
beit kam zum Schluss, dass 241 Personen mit einem Bruttovermdgen
von iiber einer Million Franken dank den steuerrechtlich zuldssigen
Abziigen in den Genuss von Pramienverbilligung kamen.* Vergleichbare
quantitative Angaben konnten fiir andere Kantone nicht ermittelt wer-
den. Die Gespriche mit Expertinnen und Experten haben jedoch erge-
ben, dass der ungerechtfertigte Bezug durch vermdgende Personen mit
geringem Einkommen quantitativ vor allem in den Kantonen mit einem
Antragssystem nicht Besorgnis erregend sein dirfte. Im Allgemeinen

& Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000.
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wird angenommen, dass es sich um Einzelfdlle handelt, weil das An-
tragssystem einen gewissen — ,,moralischen® — Schutz bietet.

Die Untersuchungen deuten darauf hin, dass der Bezug von Primien-
verbilligung durch Selbststindigerwerbende, welche nicht in wirt-
schaftlich bescheidenen Verhiltnissen leben, quantitativ ebenfalls nicht
von grosser Bedeutung zu sein scheint.

Zusammenfassend ist zu betonen, dass die Datenlage hinsichtlich des
Bezugs von Pramienverbilligung durch Personen, welche nicht in wirt-
schaftlich bescheidenen Verhiltnissen leben, sehr schmal ist. Es ldsst
sich dennoch feststellen, dass das Problem des Bezugs der Pramienver-
billigung ohne wirtschaftliche Notwendigkeit vor allem in Kantonen
besteht, welche die Primienverbilligung auf Grund der Steuerdaten au-
tomatisch ausrichten: Je weniger ein Anspruchsberechtigter aktiv wer-
den muss, desto grosser diirfte der Bezug ausserhalb der Zielgruppen
sein. Zudem reduzieren zusitzliche Bezugskriterien, wie sie fiir Vermo-
gende im Kanton Ziirich oder fiir Jugendliche in Ausbildung in den
Kantonen Neuenburg, Basel-Stadt und Luzern bestehen, die entspre-
chenden Probleme. Gesamthaft bleibt aber zu bedenken, dass das Pro-
blem im Wesentlichen dadurch verursacht wird, dass die Bemessungs-
grundlagen, welche den verantwortlichen Behorden zur Verfiigung ste-
hen, die tatsdchlichen 6konomischen Verhiltnisse in etlichen Fillen nur
sehr bedingt widerspiegeln.



6.1

Abwicklung der Pramienverbilligung

Die letzte Gruppe von Fragen, welchen wir in dieser Untersuchung
nachgehen, steht im Zusammenhang mit der Qualitdt der Abwicklun-
gen der Primienverbilligung. Zuerst beschreiben wir das Vorgehen, das
wir zur Bearbeitung dieser Fragestellungen angewandt haben (Ab-
schnitt 6.1). Danach gehen wir auf vier Aspekte der Abwicklung ein.
Zuerst behandeln wir die Frage, wie aktuell die zur Berechnung der
Primienverbilligung verwendeten Angaben sind (Abschnitt 6.2). In Ab-
schnitt 6.3 gehen wir darauf ein, wie rasch die Gesuche behandelt wer-
den. Abschnitt 6.4 befasst sich mit den Vollzugskosten und kristallisiert
wichtige kostenbeeinflussende Faktoren heraus. Schliesslich setzen wir
uns mit den Erfahrungen auseinander, welche mit der Auszahlung an
die Versicherer beziehungsweise an die Versicherten gewonnen werden
konnten (Abschnitt 6.5). Den Abschluss bildet ein Fazit zur Qualitit
der Vollzugsabwicklung (Abschnitt 6.6).

Vorgehen

Beziiglich der konkreten Abwicklung der Priamienverbilligung wurden
in allen untersuchten Kantonen Gespriache mit Expertinnen und Exper-
ten von in- und ausserhalb der Verwaltung durchgefithrt. Teilweise
konnte auf die von IPSO Sozialforschung durchgefithrte schweizerische
Versichertenbefragung zuriickgegriffen werden, welche auch die Zu-
friedenheit von Primienverbilligungsbeziigerinnen und -beziigern mit
dem Vollzug erhob.®

Vor allem im Kanton Basel-Stadt, in kleinem Ausmass aber auch in Lu-
zern und Appenzell Ausserrhoden, wurden die Arbeitsprozesse beo-
bachtet und analysiert. Die Absicht bestand einerseits darin, die Bedeu-
tung unterschiedlicher Arbeitsschritte zu kliren. Andererseits sollte auf
dieser Grundlage eine mdglichst genaue Schitzung der Vollzugskosten
erarbeitet werden. In den Kantonen Zirich, Neuenburg und Genf wur-
den die Vollzugskosten mittels Expertengesprachen ermittelt. Um die
gesamten Aufwendungen fiir den Vollzug der Prdmienverbilligung zu
berechnen, wurden nicht nur die Kosten innerhalb der kantonalen und
kommunalen Verwaltung, sondern auch die Arbeiten der Krankenversi-
cherer erfasst. Dazu wurden Gespriche mit Vertretern von Versicherern
gefiihrt.

% peters/Miller/Luthiger 2001.
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Aktualitit der Bemessungsgrundlagen

Das am 24. Mirz 2000 teilrevidierte Krankenversicherungsgesetz ver-
langt, dass bei der Berechnung des Anspruchs auf Primienverbilligung
die jeweils aktuellsten Einkommens- und Familienverhiltnisse beriick-
sichtigt werden.® Im Folgenden soll niher erldutert werden, inwiefern
die in den untersuchten Kantonen geltendeﬁ Verfahren diesem An-
spruch Rechnung tragen. Dabei sind insbesondere drei Aspekte von
Bedeutung, auf welche wir vertieft eingehen: die Bemessungsgrundlage,
die Veranlagungsperiode und ein allfilliger Eingabetermin.

Folgende Darstellung D 6.1 gibt nihere Auskunft dariiber, welche

Grundlagen in den einzelnen Kantonen fiir die Berechnung massgeblich

sind.

D 6.1: Bestimmungsfaktoren zur Aktualitit der Bemessungsgrundlagen

Bemessungsgrundlage

Veranlagungsperiode

Eingabetermin?

definitive Steuerveran-

bisher jahrliche Ver-
gangenheitsbesteue-

nein, laufende Bearbei-

Gegenwartsbesteuerung

Genf lagung rung; neu jahrliche tung
Gegenwartsbesteuerung
. jdhrliche Gegenwarts-
definitive Steuerveran- . . . .
Neuen- 1 . . besteuerung; in spezi-+ |nein, laufende Bearbei-
b agung; in speziellen llen Fall Kk
urg . . ellen Fillen aktuellster |tung
Fillen Lohnausweis .
Lohnausweis
aktuellster Lohnaus-
Basel- Lohnausweis bzw. Er- | weis, bei unregelmissi- |nein, laufende Bearbei-
Stadt folgsrechnung gen Einkiinften letzte tung
drei Monate
Ziirich provisorisch Steuerver- | seit 1999 jihrliche Sonderfille werden
anlagung Gegenwartsbesteuerung | laufend bearbeitet
bisher zweijdhrliche
definitive Steuerveran- | Vergangenheitsbesteue- | .. .
Luzern | St Eingabetermin
agung rung; neu jahrliche
Gegenwartsbesteuerung
bisher zweijahrliche
Appen- |provisorisch Steuerver- Vergangen.l'?.elts.besteue- Eingabetermin
zell A.  |anlagung rung; neu jahrliche

& Art. 65, Abs. 3 Satz 1 des revidierten Krankenversicherungsgesetzes.



6.2.1

6.2.2

Bemessungsgrundlage

Die Darstellung zeigt, dass sich die meisten Kantone bei der Bemessung
der Pramienverbilligung auf Steuerdaten abstiitzen. Dies gilt auch fiir
die nicht vertieft untersuchten Kantone. Allerdings sind die Abzugs-
moglichkeiten und der Einbezug des Vermdgens in den Kantonen sehr
verschieden. Zudem konnen die Berechnungen in einzelnen Kantonen
auch auf der provisorischen Steuerveranlagung basieren (Appenzell
Ausserrhoden, Ziirich), wihrend -andere sich ausschliesslich auf die
definitive Steuerveranlagung (Genf, Luzern) abstiitzen.

Der Kanton Basel-Stadt stiitzt sich nicht auf die Steuerdaten. Gemiss
baselstadtischem System stellen potenziell berechtigte Personen ein Ge-
such an das Amt fiir Sozialbeitridge. Dieses tiberpriift die Anspruchsbe-
rechtigung auf Grund der aktuellen Familienzusammensetzung sowie
der Einkommensverhiltnisse gemidss Lohnausweis. Beriicksichtigt wer-
den laufende Einkommen, simtliche regelmissigen Einkiinfte, Ertrige
aus dem Vermogen sowie 10 Prozent des steuerbaren Vermdgens iiber
50’000 Franken. Selbststindige werden im Kanton Basel-Stadt auf der
Basis ihrer Bilanz und ihrer Erfolgsrechnung bemessen.

Im Kanton Neuenburg gelten in der Regel die Angaben der definitiven
Steuerveranlagung. Eine Neueinschdtzung ist moéglich, wenn sich das
Einkommen um 20 Prozent verdndert hat. In diesem Fall gilt der Lohn-
ausweis als Bemessungsgrundlage.

Veranlagungsperiode

Da sich die meisten Kantone bei der Berechnung des Anspruchs auf
Primienverbilligung auf die Angaben der Steuerverwaltung abstiitzen,
spielt die Veranlagungsperiode eine wichtige Rolle. Wihrend bisher
zahlreiche Kantone die Vergangenheitsbesteuerung im Zweijah-
resthythmus kannten, werden ab 2001 alle Kantone — mit Ausnahme
von Waadt, Tessin und Jura — von der im Steuerharmonisierungsgesetz
vorgesehenen Moglichkeit zur Einfithrung der Gegenwartsbesteuerung
Gebrauch machen. Die Bemessungsgrundlage fiir die Pramienverbilli-
gung wird dadurch in der Regel wesentlich aktueller.

Die Ermittlung der Pramienverbilligungsberechtigten im Kanton Luzern
stiitzt sich auf die Daten der letzten definitiven Steuer- oder Zwischen-
veranlagung. In der Vertiefungsstudie zum Kanton Luzern wurde der
Frage nachgegangen, ob sich die Tatsache, dass die sozialen oder wirt-
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schaftlichen Verhiltnisse dndern koénnen, ohne dass sich dies auf die
Bemessungsgrundlage fiir die Pramienverbilligung auswirkt, in einer
relevanten Zahl von Fillen als problematisch erweist. Verschlechtern
sich die wirtschaftlichen Verhiltnisse eines Steuerpflichtigen, so werden
diese fiir die Primienverbilligung erst bei der ndchstén Steuerveranla-
gung relevant.” Bis die verdnderten wirtschaftlichen Verhiltnisse bei
der Bemessung der Pramienverbilligung beriicksichtigt werden, kann es
somit zwei bis drei Jahre dauern. Verzdgert sich die definitive Steuer-
veranlagung, wird die letzte rechtskriftige Einschdtzung herangezogen,
so dass es moglich ist, dass die massgebliche wirtschaftliche Situation
fiinf Jahre zuriickliegt!

Durch das Abstiitzen auf die definitiven Steuerdaten entsteht ein Ver-
zégerungseffekt, der tatsichlich zu finanziellen Hirtefillen fithren
kann. Dies bestitigen auch Aussagen von Budgetberatungsstellen und
kommunalen Sozialdiensten. Die Krankenkassenpriamien stellen in
knappen Familienbudgets einen wichtigen Teil der Ausgaben dar. Muss
auf die Primienverbilligung gewartet werden, so kann dies zu ein-
schneidenden Einschrinkungen des (meist ohnehin tiefen) Lebensstan-
dards fithren. Leider konnten die verfiigbaren Unterlagen auch zu die-
ser Gruppe nur spirliche Informationen liefern. Insbesondere kann de-
ren quantitative Bedeutung nicht einmal geschitzt werden.

Derselbe Verzogerungseffekt spielt allerdings auch auf die andere Seite.
Verbessern sich die wirtschaftlichen Verhiltnisse eines Steuerpflichti-
gen, so werden die verinderten Steuerdaten ebenfalls erst in der nich-
sten Veranlagungsperiode relevant. Die Person kann bis dahin, sofern
sie weiterhin ein Gesuch einreicht, Primienverbilligung beziehen. Als
Beispiel konnen Studierende angefiihrt werden, welche eine Erwerbsta-
tigkeit aufnehmen.

° §112 des bis zum 1. Januar 2001 gultigen Luzerner Steuergesetzes (SRL 620) sah eine
Zwischenveranlagung unter anderem dann vor, wenn eine dauernde Ver&nderung des
Reineinkommens oder des Reinvermégens um mehr als Fr. 5000 beziehungsweise Fr.
30’000 vorliegt durch:

- Scheidung oder dauernde, rechtliche oder tatsachliche Trennung der Ehegatten;

- Aufnahme oder Aufgabe der Erwerbstitigkeit, Berufswechsel, Pensionierung sowie Ein-
schriankung der Erwerbstétigkeit, wenn sich deren Umfang sowie das Erwerbseinkom-
men um mindestens einen Drittel vermindern beziehungsweise erhhen;

- Anfall oder Wegfall einer Rente;

- Anderung im Bestand des Vermégens kraft Erbrechts, infolge Schenkung, Begriindung
oder Wegfalls einer Nutzniessung.



6.2.3

Einreichungstermin

Aus der Darstellung geht hervor, dass die drei Kantone Genf, Neuen-
burg und Basel-Stadt keinen fixen Eingabetermin kennen. Neuenburg
bezieht familidre Verdnderungen automatisch und laufend ein und passt
die Pramienverbilligung entsprechend an. Bei Verdnderungen der wirt-
schaftlichen Verhiltnisse kann laufend ein Gesuch gestellt werden.
Auch in Basel-Stadt und Genf kann jederzeit ein Gesuch gestellt wer-
den. Dies gilt auch fiir Zuziigerinnen und Zuziiger. '

In den Kantonen Ziirich, Luzern und Appenzell Ausserrhoden gelten
die massgeblichen familiiren und wirtschaftlichen Verhiltnisse an fixen
Stichtagen oder Eingabeterminen. Verdnderungen wie die Geburt eines
Kindes, Eintritt ins Rentenalter oder Neuzuzug, die nach dem Stichtag
oder dem Eingabetermin eintreten, werden erst im folgenden Jahr be-
riicksichtigt.

Kanton Ziirich

Im Kanton Ziirich galt bisher der 1. Januar als Stichtag fiir die wirt-
schaftlichen und die sozialen Verhiltnisse. Wurde eine Familie bei-
spielsweise durch die Geburt eines Kindes im September 1999 neu pra-
mienverbilligungsberechtigt, so musste dieses Ereignis zuerst in die
Steuerveranlagung einfliessen, damit fir das Jahr 2001 eine Pramien-
verbilligung bei den Versicherten gutgeschrieben werden konnte.”
Schneller reagierte das System auf die neue Situation, wenn die Familie
bereits berechtigt war. In diesem Fall wird die verdnderte familidre Si-
tuation im darauf folgenden Jahr beriicksichtigt.™

" Dabei wird angenommen, dass sich das Einkommen der Familie so verandert, dass sich
ein Neuanspruch auf eine Pradmienverbilligung ergibt. Dies kann zum Beispiel bei einer Re-
duktion oder Aufgabe der Erwerbstatigkeit eines Ehepartners der Fall sein.

"2 Fur das Jahr 2002 treten im Kanton Zirich einige Veranderungen in Kraft. Es wird die
Maglichkeit geschaffen, bei ver&nderten wirtschaftlichen oder persdnlichen Verhaltnissen
unter dem Jahr einen Antrag zu stellen. Wenn die aktuellen Steuerfaktoren um 30 Prozent
und mehr von denen am Stichtag ermittelten Steuerfaktoren abweichen, und das steuer-
bare Gesamtvermégen unter der Berechtigungsgrenze liegt, kann kinftig bei der Gemein-
de jederzeit ein Gesuch um Ausrichtung der Pramienverbilligung eingereicht werden.
Ebenso wenn sich die persénlichen Verhaltnisse durch Heirat, gerichtliche Trennung oder
Scheidung und Tod des Ehegatten oder der Ehegattin verdndern. Zuzlgerinnen und Zuzi-
ger kénnen neu bei der Gemeinde einen Antrag auf eine Prédmienverbilligung stellen. Bei
der Festlegung der Berechtigung werden die aktuellen im Kanton bekannten Steuerfakto-
ren berlicksichtigt; vgl. Verordnung zum EG KVG vom 28. Juni 2000.
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Appenzell Ausserrhoden

Im Kanton Appenzell Ausserrhoden miissen die Antragsformulare bis
spatestens 30. Juni bei der AHV-Zweigstelle der Gemeinde eingereicht
werden. Zuziigerinnen und Zuziiger ohne rechtskriftige Steuerfaktoren
kénnen von sich aus ein Gesuch einreichen. Falls diese am 1. Januar
des Gesuchsjahres Wohnsitz im Kanton Appenzell Ausserrhoden haben,
werden Steuerfaktoren aus anderen Kantonen oder die Angaben gemiss
Selbstdeklaration provisorisch fiir die Berechnung des Anspruches ver-
wendet.

Im Rahmen der neuen Verordnung iiber die Pramienverbilligung in der
Krankenversicherung ist es auch in diesem Kanton vorgesehen, ginzlich
vom System mit einem fixen Eingabetermin abzukommen. Neu sollen
Antrige fur Primienverbilligung bis zum 31. Dezember des Gesuchs-
jahres beriicksichtigt werden. In diesem Rahmen sollen auch Neugebo-
rene und Todesfille sofort einbezogen werden.

Luzern

Im Kanton Luzern miissen Gesuche bis Ende April eingereicht werden.
Massgebend fiir die Berechnung der Primienverbilligung sind die Ver-
hiltnisse am 1. Januar des Jahres, fiir welches die Pramienverbilligung
beansprucht wird. Dabei wird einerseits auf die Zusammensetzung der
Familie an diesem Stichtag abgestiitzt. Andererseits sind die Steuerwer-
te der letzten rechtskriftigen Steuerveranlagung verbindlich.

Das Stichtagprinzip kennt jedoch eine Ausnahme. Es besteht ndmlich
ein Anrecht auf eine Neuberechnung der Priamienverbilligung, wenn
eine aktuelle Steuerveranlagung rechtskriftig wird.” Dies nur unter der
Bedingung, dass die aktuelle Einstufung neue Steuerdaten fiir die Be-
messung hervorbringt. Zudem ist eine derartige Anpassung nur mog-
lich, wenn fristgerecht ein Gesuch eingereicht worden ist. Anderungen
der wirtschaftlichen Verhiltnisse berechtigten dagegen micht zu einer
Gesuchseinreichung nach dem Eingabetermin. Einzig Personen, welche
neu in die Sozialhilfe- oder Erginzungsleistungsberechtigung fallen,
kommen auch wihrend des Jahres neu in den Genuss einer Pramienver-
billigung.

e Zusatzlich war bis zum 1. Januar 2001 eine Neuberechnung moglich, wenn sich die wirt-
schaftlichen Verhaltnisse eines Antragstellenden wiahrend des Jahres so &nderten, dass
eine Zwischenveranlagung gemass kantonalem Steuergesetz notwendig war. Mit dem neu-
en Steuergesetz gibt es keine Zwischenveranlagungen mehr.



6.3

6.3.1

Zusammenfassend ldsst sich erkennen, dass die Aktualitit der Bemes-
sungsgrundlagen in Kantonen mit aktueller Bemessung auf Grund des
Lohnausweises beziehungsweise der Erfolgsrechnung sowie ohne fixen
Eingabetermin besonders gross ist. Ein spezielles Problem stellt die Be-
zahlung der Primie von Zu- respektive Wegziehenden dar. Grundsitz-
lich hilt die Verordnung iiber die Beitrige des Bundes zur Prdmienver-
billigung in der Krankenversicherung vom 12. April 1995 dazu fest,
dass jener Kanton zustindig ist, in welchem der Versicherte am 1. Ja-
nuar seinen Wohnsitz hat (Art. 10). Die Kantone Neuenburg, Genf und
Waadt haben ein interkantonales Abkommen unterzeichnet, welches
von der Bundesregelung abweicht. Danach bezahlt der Wohnsitzkanton
die Pramienverbilligung ab dem Datum des Zuzugs. Diese Kantone ver-
suchen damit die Benachteiligung derjenigen Personen zu vermeiden,
welche im neuen Wohnsitzkanton auf Grund héherer Primien und an-
derer geltender Berechnungsgrundlagen neu anspruchsberechtigt wiren,
allerdings aber nach dem 1. Januar zuziehen.

Raschheit der Abwicklung

Der Gesetzgeber legt Wert darauf, dass die Pramienverbilligungsbeitra-
ge den Bezugsberechtigten so ausgerichtet oder gutgeschrieben werden,
dass sie ihrer Primienzahlungspflicht nicht vorschussweise nachkom-
men miissen.” In den Kantonen, welche die Beitrdge an die Versicherer
ausbezahlen, werden in der Regel die monatlichen Primienrechnungen
der Versicherten um den entsprechenden Betrag reduziert: Die Entlas-
tungswirkung tritt damit ein, sobald der Entscheid iiber die Berechti-
gung zum Bezug der Pramienverbilligung gefdllt und mitgeteilt ist.

Genf

Im Kanton Genf ist dies im besten Fall zwei Monate nach der Antrags-
stellung der Fall. Allerdings hdngt die Frist wesentlich davon ab, wie
schnell die Versicherten den Bezugsschein, welchen sie vom Service
d’assurance-maladie erhalten, an den Versicherer weiterleiten. Es gilt
zudem das Prinzip der Retroaktivitit. Dies bedeutet, dass der Anspruch
mit dem Datum des relevanten Ereignisses (z. B. Geburt, Zuzug, Ar-
beitslosigkeit) eintritt.

7 Art. 65, Abs 3, Satz 2 des revidierten KVG vom 24. Marz 2000.
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Neuenburg

Das Vollzugssystem des Kantons Neuenburg verfiigt {iber einen hoheren
Grad an Automatisierung als dasjenige des Kantons Genf. Eine An-
tragsstellung ist nur bei wenigen Zielgruppen notwendig, alle anderen
erhalten die Verbilligung ohne eigene Aktivitit. Es ist somit davon aus-
zugehen, dass im Falle von Personen, welche neu primienverbilligungs-
berechtigt sind, die erste Auszahlung bereits einen Monat nach dem
Ereignis erfolgt. Zudem gilt auch in diesem Kanton das Prinzip der Re-
troaktivitit. Es ist aber darauf hinzuweisen, dass die Versicherer zum.
Teil zwei Monate beanspruchen, um die Gutschriften vorzunehmen.

Basel-Stadt

Im Kanton Basel-Stadt gilt ein Antragssystem mit individueller Gesuch-
spriffung. Grundsitzlich setzt der Anspruch mit dem Zeitpunkt der Ge-
suchseinreichung ein. Daran schliesst die Phase der Gesuchspriifung
durch das Amt fiir Sozialbeitrige an. In einfachen Fillen erfolgt diese
innert Monatsfrist. Verzogerungen gibt es, wenn die zur Bearbeitung
der Gesuche benétigten Unterlagen unvollstindig sind. In diesen Fillen
miissen zusitzliche Dokumente eingefordert werden. Dafiir wird eine
Frist von maximal drei Monaten gesetzt. Entsprechend kann es zu Ver-
z6gerungen kommen, bis die Primienverbilligung den Versicherten gut-
geschrieben werden kann. In der Zwischenzeit miissen die Gesuchstel-
lenden die Beitrige vorschussweise leisten. Allerdings ist zu betonen,
dass die Raschheit der Abwicklung stark von den Gesuchstellenden
abhingig ist.

Ziirich

Im Vollzugssystem, welches im Kanton Ziirich zum Zeitpunkt der vor-
liegenden Untersuchung angewandt wurde, mussten die Berechtigten
die Primienverbilligung in vielen Fillen éiber einen sehr langen Zeit-
raum bevorschussen. Neben der strikten Orientierung an den Steuerda-
ten und dem Stichtagsprinzip trug dazu auch der Umstand bei, dass die
Primienverbilligung erst Mitte Jahr auf das Konto der Versicherer
iiberwiesen wurde. Ab dem Jahr 2002 sollen die Versicherer den Versi-
cherten bereits ab Januar die Nettoprimien (Bruttoprdmie minus Pré-
mienverbilligung) in Rechnung stellen.
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6.4

6.4.1

Luzern

Im Kanton Luzern wird die Priamienverbilligung in einer jahrlichen
Zahlung direkt an die Versicherten ausbezahlt. Gesuche kénnen ab dem
1. Januar bei den kommunalen AHV-Zweigstellen eingereicht werden.
Sie miissen dort kontrolliert und an die Ausgleichskasse des Kantons
Luzern weitergeleitet werden. Dies geschieht biindelweise und je nach
Gemeinde unterschiedlich hdufig. Ein erster grosser Schub von Formu-
laren erreicht die Ausgleichskasse Ende Januar. Sind jedoch aufwindi-
gere weitere Abkliarungen notig oder werden die Gesuche von den Ge-
meinden nicht regelmissig an die Ausgleichskasse weitergeleitet, so
verzogert sich die Uberweisung. In der Regel sind im April mehr als 40
Prozent der Mittel bereits ausbezahlt.

Appenzell Ausserrhoden

Im Kanton Appenzell Ausserrhoden werden Antragsformulare im Janu-
ar von der Ausgleichskasse versendet. Je nach Eingabetermin der Gesu-
che erhalten die Berechtigten ihre Zahlungen ab April. Im Rahmen ei-
ner neuen Verordnung, welche sich in Vorbereitung befindet, ist es vor-
gesehen, einen Teil der Beitrdge Anfang und Mitte Jahr auszubezahlen.

Effizienz der Abwicklung der Primienverbilligung

In diesem Abschnitt werden die Aufwendungen im Zusammenhang mit
der Bearbeitung der Antrige untersucht. Auf dieser Grundlage werden
die Vollzugskosten fiir die Pramienverbilligung abgeschitzt und inter-
pretiert.

Darstellung der unterschiedlichen Arbeitsschritte

Vereinfacht kann der Vollzug der Pramienverbilligung in vier Arbeits-
schritte unterteilt werden: Informationstitigkeit, Zusammenstellung
und Kontrolle der benétigten Unterlagen, Berechnung der Primienver-
billigung und Mitteilung des Entscheids sowie Auszahlung.

Informationstitigkeit

Die kantonal massgeblichen gesetzlichen Grundlagen enthalten im All-
gemeinen einen Passus, der eine Information der Versicherten iiber die
Primienverbilligung vorsieht. Seit der Teilrevision des Krankenversi-
cherungsgesetzes werden die Kantone auch vom Bund verpflichtet, die
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Versicherten regelmissig iiber die Pramienverbilligung zu informieren.”
Wie wir in Kapitel 3 ausfiihrlich dargelegt haben, unternehmen alle
untersuchten Kantone Informationsaktivititen.

Zusammenstellung und Kontrolle der benétigten Unterlagen

In den Kantonen mit Automatismus stellen die zustdndigen Stellen die
benoétigten Informationen verwaltungsintern zusammen. Im Kanton
Genf liefert die kantonale Steuerbehdrde dem Service d’assurance-
maladie die Daten der anspruchsberechtigten Personen. Im Kanton
Neuenburg hingegen kann sich der Service d’assurance-maladie die be-
nétigten Daten dank ausgebauter EDV-Vernetzung in den entsprechen-
den Files selber abrufen. Allerdings gibt es verschiedene Ausnahmen
vom Automatismus, so dass zahlreiche Dossiers individuell bearbeitet
werden miissen. Im Kanton Ziirich ermitteln die Gemeinden im Januar
gemiss Steuer- und Einwohnerregister, wer zu den anspruchsberechtig-
ten Personen gehért. Die Sozialversicherungsanstalt berechnet in der
Folge die Hohe des Anspruchs und informiert die Berechtigten. Im Kan-
ton Appenzell Ausserrhoden werden die Berechtigten auf Grund der
Steuerdaten der kantonalen Steuerverwaltung ermittelt. Diese werden
zusammen mit den Berechtigten des letzten Jahres von der Ausgleichs-
kasse angeschrieben.

In den Kantonen mit Antragssystem miissen die eintreffenden Gesuche
und Unterlagen auf Vollstindigkeit und Richtigkeit der Angaben iiber-
priift und eventuell mit den aktuellen Steuer- und Einwohnerkontroll-
daten ergdnzt werden.

Fehlende Angaben miissen nachgefragt werden. Im Kanton Luzern sind
weniger als die Hilfte aller eintreffenden Formulare vollstindig und
richtig ausgefiillt. Der zusitzliche Aufwand pro Gesuch ist meist gering.
In Einzelfillen kommt es aber zu zeitlich aufwindigen Abkldrungen.
Gesuche miissen gelegentlich mehrmals zuriickgeschickt werden.

Auch im Kanton Basel-Stadt liegt eines der gréssten Probleme in der
Beschaffung vollstindiger Unterlagen. Obwohl alle zur Berechnung
erforderlichen Dokumente auf einem Merkblatt aufgefiihrt sind, fehlen
bei zwei Dritteln aller Antrige einzelne Dokumente. Dies fithrt dazu,
dass Papiere postalisch eingefordert werden miissen. Manchmal reicht

"> Art.65 des am 24. Marz 2000 revidierten Krankenversicherungsgesetzes.
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dazu ein Briefwechsel nicht aus. Vor allem mit fremdsprachigen Kun-
dinnen und Kunden bereitet die Einforderung der Unterlagen Miihe.
Die pendenten Antrdge, welche wegen fehlenden Dokumenten nicht zu
beurteilen sind, werden abgelegt und miissen beziglich der gesetzten
Meldefristen periodisch durchgearbeitet werden. Bei komplexeren Fil-
len mit eventuellen Riickforderungen koénnen die Aufwendungen bis zu
einer Stunde betragen.

Berechnung der Primienverbilligung und Mitteilung des Entscheids

Spitestens fiir die Berechnung der Verbilligung werden die notigen An-
gaben auf EDV erfasst. Im Kanton Neuenburg wird die Pramienverbil-
ligung im Normalfall sogar ausschliesslich EDV-gestiitzt bearbeitet. Die
Verfiigung ist der erste Papierausstoss in diesem Kanton.

Sind alle Angaben erfasst, wird die Pramienverbilligung berechnet. Da-
nach wird je nach Kanton die Verfiigung, respektive ihre Kopien an den
Versicherten, an den Versicherer und/oder an die bearbeitenden Stellen
geschickt. Im Kanton Genf muss der Versicherte die Verfiigung zudem
selber an den Versicherer weiterleiten, damit dieser die Pramienreduk-
tion vornehmen kann.

Erheben Biirgerinnen oder Biirger Einspruch gegen den Entscheid der
zustindigen Behorde, ist diese zur Mitwirkung in nachfolgenden
Rechtsmittelverfahren verpflichtet.

Auszahlung

Nach Ablauf der Rekursfrist wird die Auszahlung veranlasst, sofern an

‘den Versicherten ausbezahlt wird. In den Kantonen mit Uberweisung an

die Versicherer geschieht dies ein- oder mehrmals im Jahr. Ist das Ge-
such definitiv erledigt, entsteht nochmals ein kleiner Aufwand, um die
Verfiigungen abzulegen.

Durchschnittliche Dauer der Gesuchsbearbeitung

In den Kantonen Basel-Stadt und Luzern wurde im Rahmen von Vertie-
fungsstudien die Bearbeitungszeit pro Dossier ungefdhr erfasst. Die
Untersuchungen fithrten zum Ergebnis, dass der durchschnittliche Auf-
wand fiir die Bearbeitung eines Pramienverbilligungsgesuches bei rund
20 Minuten liegt. Werden aber alle Vorbereitungs- und Informationsar-
beiten einbezogen, so muss mit einem etwa doppelt so hohen durch-
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schnittlichen Aufwand fiir die Bearbeitung eines Pramienverbilligungs-
gesuches gerechnet werden.

Die Dauer der Gesuchsbearbeitung und damit der administrative Auf-
wand hingen wesentlich von vier Faktoren ab. Es sind dies die Zahl der
involvierten Stellen, die Intensitit der EDV-Vernetzung und der Auf-
wand, welcher fiir die individuelle Bearbeitung einzelner Dossiers ein-
gesetzt wird sowie der Informationsaufwand.

Anzahl der involvierten Stellen

Um die Effizienz der Abwicklung beurteilen zu kdnnen, ist im Wesent-
lich zu beriicksichtigen, dass in den untersuchten Kantonen unter-
schiedlich viele Instanzen in den Vollzug der Primienverbilligung invol-
viert sind. Die Federfithrung liegt in den Kantonen Genf und Neuen-
burg beim Service d’assurance-maladie, im Kanton Basel-Stadt beim
Amt fiir Sozialbeitrdge, im Kanton Ziirich bei der Sozialversicherungs-
anstalt und in den Kantonen Luzern und Appenzell Ausserrhoden bei
der Ausgleichskasse.

In den Kantonen Basel-Stadt, Neuenburg und Genf sind — neben den
Versicherten und den Versicherern — nur kantonale Stellen in die Ab-
wicklung der Primienverbilligung einbezogen. Im Kanton Neuenburg
ist — von ganz wenigen Ausnahmen abgesehen — nur eine Behorde be-
teiligt. Der Service d’assurance-maladie hat Zugriff auf die Datenban-
ken anderer Amtsstellen und kann sich so die benétigten Informationen
selber holen. Ahnlich ist die Situation im Kanton Basel-Stadt. Die Be-
messung der Berechtigung beruht dort auf der aktuellen Einkommenssi-
tuation, iber welche sich das Amt fiir Sozialbeitrige informiert. Im
Kanton Genf wird der Vollzug zwar zentral beim Service d’assurance-
maladie abgewickelt, dieser Service hat jedoch keinen Zugriff auf die
Steuerdaten, da der Kanton Genf das Steuergeheimnis kennt. Dies ist
ein Erschwernis und betrifft insbesondere die Abkliarungen bei indivi-
duellen Gesuchen, welche nicht vom Automatismus erfasst sind. Fiir die
Beurteilung der Quellensteuerpflichtigen sowie der Beziigerinnen und
Beziiger von Sozial- und Ergdnzungsleistungen wird in diesem Kanton
mit den diesbeziiglich verantwortlichen Stellen zusammengearbeitet.

Auch in den Kantonen Ziirich, Luzern und Appenzell Ausserrhoden
arbeiten die Verantwortlichen fiir die Quellensteuer sowie jene, welche
fiir die Sozial- und Ergidnzungsleistungen zustindig sind, am Vollzug



der Primienverbilligung mit. Zudem kommen in diesen Kantonen den
kommunalen Steuerimtern und Einwohnerkontrollen wichtige und zum
Teil zeitaufwindige Aufgaben zu. In den Kantonen Luzern und Appen-
zell Ausserrhoden nehmen die Gemeinden die Gesuche entgehen, priifen
und ergidnzen sie und schicken sie zur Weiterbearbeitung an die Aus-
gleichskasse. Nur die Gemeinden verfiigen in den Kantonen Luzern und
Ziirich iiber die notwendigen Steuerdaten.

Intensitiat der EDV-Vernetzung

Neben der Anzahl involvierter Stellen hat auch der Grad der EDV-
Vernetzung einen erheblichen Einfluss auf die Effizienz der Abwick-
lung. Im Kanton Neuenburg beispielsweise ist die Vernetzung sehr weit
fortgeschritten. Der zustindige Service d’assurance-maladie hat online
direkten Zugriff auf alle fiir den ,,Normalfe}ll“ notigen Daten der Ein-
wohnerkontrolle und Steuerverwaltung. Dadurch kann eine einzige Per-
son die Primienverbilligung bis zur Verfiigung bearbeiten und berech-
nen. In anderen Kantonen ist die Vernetzung weniger ausgepragt und es
werden Disketten oder Papiere weitergeleitet.

Aufwand fiir die individuelle Bearbeitung einzelner Dossiers

Die Abklirungen haben deutlich gemacht, dass der Aufwand, welcher
fiir die individuelle Bearbeitung von Dossiers geleistet werden muss,
besonders ins Gewicht fallt.

Im Kanton Genf sind diese Leistungen verhiltnismissig gering. Gesu-
che, welche nicht vom Automatismus erfasst werden und individuell
beurteilt werden miissen, machen weniger als 15 Prozent aus.”

Auch im Kanton Neuenburg ist der Aufwand fir die Personen, welche
automatisch erfasst und entschidigt werden, gering. Viel Zeit bean-
sprucht jedoch die Erledigung der Dossiers der potenziell Berechtigten,
welche vom Automatismus ausgeschlossen sind. Es handelt sich dabei
um gut 20 Prozent der Fille. Im Durchschnitt miissen dafiir rund 30
Minuten aufgewendet werden.

10,6 Prozent der Gesuche stammen von Quellensteuerpflichtigen. Dazu kommen noch
Zuzigerinnen und Zuziger sowie Personen, welche auf Grund von Anderungen der fami-
lidren oder wirtschaftlichen Verhéltnisse einen Antrag gestellt haben.
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Im Kanton Ziirich ist dieser Aufwand fiir Gesuche ausserhalb des Au-
tomatismus verhiltnismissig gering, weil nur wenige betroffen sind. Bei
der Meldung der potenziell Berechtigten an die Sozialversicherungsan-
stalt haben die Gemeinden gewisse Aufwendungen zu verzeichnen. Die
Ermittlung der Berechtigten basiert auf EDV-gestiitzten Abfragen und
hat sich mittlerweile eingespielt. Im Zusammenhang mit der Moglich-
keit der Antragstellung bei verinderten wirtschaftlichen und sozialen
Verhiltnissen, rechnen die Verantwortlichen jedoch mit erheblichen
Mehraufwendungen fiir die Abwicklungen von eingereichten Gesuchen.

Im Kanton Basel-Stadt wird jeder einzelne Antrag individuell bearbei-
tet. Zwar konnen rund 90 Prozent der Gesuche in weniger als 15 Minu-
ten abgeschlossen werden. Einzelne Dossiers konnen jedoch sehr zeit-
aufwindig sein. Im Gegensatz zu den anderen untersuchten Kantonen
mit Antragssystem werden im Kanton Basel-Stadt einmal genehmigte
Leistungen jedoch bis zur Meldung von verdnderten familidren oder
wirtschaftlichen Verhidltnissen automatisch weiter ausbezahlt. Aller-
dings wird die Bezugsberechtigung periodisch durch das Amt fiir So-
zialbeitrige tiberpriift. 2000 wurden bei einem Stand von 13’600 akti-
ven Fillen knapp 3’000 revidiert. Das entsprechende Verfahren kann
relativ aufwiandig sein und bis zu einer Stunde Bearbeitungszeit bean-
spruchen.

Im Kanton Luzern muss jedes Gesuch jahrlich neu gestellt und auf
Grund der aktuellen Angaben gepriift werden. Obwohl das Verfahren
verwaltungsintern in den letzten Jahren stark routiniert wurde, ist da-
mit ein erheblicher Aufwand verbunden. Bei der Ausgleichskasse wer-
den die Gesuche elektronisch erfasst, dabei kann auf die Daten der Ge-
suchstellenden aus den Vorjahren abgestiitzt werden. Bereits im System
erfasste Gesuche miissen daher nur iiberpriift oder ergdnzt werden.

Im Kanton Appenzell Ausserrboden werden die eingereichten Gesuche
durch die AHV-Zweigstellen tiberpriift. Dies nimmt nach Aussagen der
Verantwortlichen rund zwei bis drei Minuten pro Gesuch in Anspruch.
Auch im Kanton Appenzell Ausserrhoden erfolgt die Erfassung elektro-
nisch und es kann auf die Daten der Gesuchstellenden aus den Vorjah-
ren abgestiitzt werden.
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Informationsaufwand

Hinsichtlich dem Aufwand fiir die Information sind vor allem die Kan-
tone mit einem Antragssystem gefordert. Wie die Ausfithrungen in Ka-
pitel 3 gezeigt haben, ist der Kanton Luzern besonders zu erwihnen,
wo die Gemeinden teilweise einen erheblichen und persénlichen Auf-
wand fiir die Bekanntmachung der Pramienverbilligung betreiben. Auch
wenn hier die Kosten fiir die systematische Information sicherlich ho-
her liegen diirften als in anderen Kantonen, sind sie nach Ansicht der
Verantwortlichen im Vergleich zum Aufwand fiir die Erfassung und
Verarbeitung der Gesuche dennoch gering. Nicht unterschitzt werden
diirfen dagegen die teilweise zeitintensiven individuellen Auskiinfte und
Hilfeleistungen beim Ausfillen der Formulare.

Kosten der Abwicklung

Auf der Basis der oben dargestellten Aufwandfaktoren sowie verfiigba-
rer Unterlagen betreffend die Kosten der Abwicklung der Primienver-
billigung haben wir in der folgenden Darstellung D 6.2 die gesamten
Vollzugskosten (Personal- und Sachkosten, inkl. Biirordume, EDV usw.)
geschitzt. '

Die Angaben in Darstellung D 6.2 beruhen zum Teil auf ausgewiesenen
Aufwendungen der kantonalen Dienststellen. Die Kosten, welche in den
Gemeinden anfallen, mussten geschitzt werden. Grundlage bildete der
geschitzte durchschnittliche Zeitaufwand fiir die Bearbeitung eines Ge-
suches und ein mittlerer Stundenansatz. In die Schitzung nicht einge-
rechnet sind die Aufwendungen der Sozialamter und der Zustidndigen
fir Ergidnzungsleistungen sowie in den Kantonen, welche eine Auszah-
lung an die Versicherten kennen, die Kosten der Versicherer. Wie im
Kapitel 6.5.1 dargestellt wird, erbringen die Versicherer auch in diesen
Kantonen Leistungen im Zusammenhang mit der Pramienverbilligung.
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D 6.2: Schitzung der Vollzugskosten (1999)

Anzabl Bewilligte | Kosten Iéoei:lz.ln_ 5:::;’;9(3- Kosten

Kanton BeziigerIn- Gesuche® | Kanton in den i . total in
: Mio. Fr. enin rer in : | Mio. Fr.
nen o Mio. Fr. Mio. Fr. e

Genf 161’356 105°313 1,7 0 0,8 2,5
Neuenburg 62’240 357429 2,0° 0 0,3 2,3
Basel-Stadt 52’400 30’654 1,28 0 0,22 1,5
Zirich 425°400" 296’527 4,0 1,2 1 6,2
Luzern 128’983 53679 1,18 1,6 0 2,8
Appenzell A. 17°785 7°000 0,28 0,02 0 0,3

"EL- und Sozialhilfe-BeziigerInnen geschitzt; * Grundlage: Fr. 5.- pro Beziiger, welche
im Kanton Basel-Stadt an die Versicherer bezahlt werden; * Stichtag 31. Dezember
1999; “ hochgerechnet mit einem Stundenansatz von Fr. §0.-; * Die Anzahl der bewil-
ligten Gesuche ist nicht fiir alle Kantone bekannt. In den Kantonen Genf und Zirich
wurden daher die unterstiitzten Haushalte als Grundlage verwendet, gemdss Commis-
sion éxterne d’évaluation des politiques publiques 2000, Annex IV und Riist 2000
(Beziigerinnen und Beziiger von Sozialhilfe und Ergdnzungsleistungen sind als je ein
Haushalt angenommen und aufgerechnet); ¢ inkl. laufende Kontrolle des Versiche-
rungsobligatoriums.

Quellen: Angaben der Verantwortlichen der kantonalen und kommunalen Stellen,
eigene Berechnungen

In der nachfolgenden Darstellung D 6.3 sind die Kosten zum Aufwand
in Bezug gesetzt. Dabei konnen verschiedene Grossen herangezogen
werden.




D 6.3: Vollzugskosten im Verhiltnis zu den BeziigerInnen, zu den be-
willigten Gesuchen und zu den Priamienverbilligungsmitteln

70 r3,5%
60 - F3,0%
i
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R K osten pro Bezi.iFerIn in Fr. }
C_—JKosten pro bewilligtes Gesuch in Fr, i

7 Kosten pro eingereichtes Gesuch in Fr.
=O—Kosten 1n Prozent der ausgeschiitteten Mittel

Legende: Die Anzahl der bewilligten Gesuche ist nicht fir alle Kantone bekannt. In
den Kantonen Genf und Ziirich wurden daher die unterstiitzten Haushalte als Grund-
lage verwendet, gemiss Commission éxterne d’évaluation des politiques publiques
2000, Annex IV und Riist 2000 (Beziigerinnen und Beziiger von Sozialhilfe und Er-
ginzungsleistungen sind als je ein Haushalt angenommen und aufgerechner).

Darstellung D 6.3 weist auf erhebliche Unterschiede in den Vollzugs-
kosten der untersuchten Kantone hin. Wie lassen sich diese erkldren?

Im Kanton Genf ist der Vollzug sowohl pro Beziigerin oder Beziiger
(15,50 Fr.), als auch pro bewilligtes Gesuch (23,70 Fr.) und im Verhalt-
nis zu den Priamienverbilligungen (1,3 Prozent) verhiltnismassig sehr
giinstig. Wir fithren dies auf den Automatismus zuriick, der nur in we-
nigen Fillen eine individuelle Gesuchsbearbeitung vorsieht. Zudem
werden rund 50 Prozent der Mittel durch Beziigerinnen und Beziiger
von Erginzungsleistungen und Sozialhilfen beansprucht. In diesen Fil-
len ist der spezielle Aufwand fiir die Prdmienverbilligung vernachlds-
sigbar gering.

Im Kanton Neuenburg weisen alle drei Indikatoren auf einen hoheren
Aufwand hin. Wir sehen dies im Zusammenhang mit den im Verhiltnis
zu Genf zahlreichen Ausnahmen vom Automatismus, da Personen mit
einem Einkommen, das eine gewissen Grenze unterschreitet, individuell
beurteilt werden. Zudem kennt der Kanton Neuenburg eine grossziigige
laufende Gesuchsbearbeitung. Es ist daher moglich, dass das selbe Ge-
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such in einem Jahr mehrfach beurteilt wird. Schliesslich gilt es darauf
hinzuweisen, dass die laufende Kontrolle des Versicherungsobligatori-
ums nicht ausgesondert werden kann und daher in den Kosten enthal-
ten ist.

Im Kanton Basel-Stadt sind die Kosten fiir die Bearbeitung eines Gesu-
ches und der Aufwand pro Beziigerin oder Beziiger verhiltnismissig
hoch. Dies erklidrt sich mit dem Antragssystem und der individuellen
Beurteilung auf Grund aktueller wirtschaftlicher und sozialer Verhilt-
nisse. Zudem gibt es in Basel-Stadt im Verhéltnis zu den anderen unter-
suchten Kantonen viele Einpersonenhaushalte unter den Beziigerinnen
und Beziigern von Primienverbilligung. Da der Aufwand bei der Bear-
beitung von Gesuchen anfillt, welche jeweils einen Haushalt betreffen,
leidet Basel-Stadt unter einer strukturbedingten Verzerrung.

Der Kanton Ziirich weist tiefe Verwaltungskosten pro Beziigerin oder
Beziiger sowie pro Haushalt aus. Wir erkldren dies durch das einfache
und sehr rigide Verfahren, welches kaum Ausnahmen kennt. Interessant
ist jedoch, dass die Vollzugskosten im Verhiltnis zu den aufgewendeten
Mitteln durchschnittlich sind. Dies weist darauf hin, dass im Kanton
Ziirich pro Beziigerin und Beziiger offensichtlich ein verhdltnismassig
eher geringer Betrag ausbezahlt wird. Dieser Schluss wird durch die
Studie bestitigt, welche die sozialpolitische Wirksamkeit der Primien-
verbilligung in den Kantonen untersucht hat. Sie zeigt, dass die Belas-
tung durch die Primie fir die obligatorische Grundversicherung im
Kanton Ziirich fir die Modellhaushalte auch nach der Pramienverbilli-
gung iiberdurchschnittlich hoch bleibt.”

Der Kanton Luzern setzt fiir die Abwicklung der Primienverbilligung
einen relativ hohen Anteil der Mittel ein. Der Umstand, dass kommu-
nale und kantonale Stellen involviert sind, sowie die Tatsache, dass die
Antrige jedes Jahr neu gestellt werden miissen, wirken kostensteigernd.
Wenn die Kosten pro Beziigerin oder Beziiger betrachtet werden, profi-
tiert Luzern vom bevodlkerungsstrukturell bedingten Effekt, dass auf
jedes Gesuch im Durchschnitt 2,4 Personen fallen. In der Stadt Basel
sind es nur 1,7 Personen. Zudem weist die Darstellung auf den Unter-
schied zwischen den Kosten pro eingereichtes und pro bewilligtes Ge-
such in diesem Kanton hin.

"7 Balthasar 2001.
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Verhiltnismaissig tief sind die Kosten im Kanton Appenzell Ausserrbo-
den, wenn sie pro Beziigerin oder Beziiger berechnet werden, weil auch
dieser Kanton von strukturellen Effekten profitiert (2,5 Personen pro
Gesuch). Die Kosten pro Gesuch liegen dagegen im oberen Mittelfeld.
Wir nehmen an, dass vor allem die Notwendigkeit, jedes Jahr einen
Antrag zu stellen, kostensteigernd wirkt. Dagegen ist der Aufwand in
den Gemeinden wesentlich geringer als im Kanton Luzern, weil die
Steuerdaten zentral beim Kanton verfiigbar sind.

Grundsitzlich kann davon ausgegangen werden, dass die Flexibilitét
des Systems und die laufende Bearbeitung den Aufwand erhdhen. Ein
fixer Eingabetermin erméglicht dagegen eine rationellere Abwicklung.
Wie gross der Unterschied ist, hdngt unter anderem auch wesentlich
davon ab, wie leicht die Verinderungen von den Vollzugsstellen erfasst
werden konnen. Entscheidend ist hier der Zugang zu den nétigen Daten
und die EDV-missige Vernetzung zwischen den betroffenen Amtsstel-
len. Grundsitzlich wird abgewogen zwischen einem Vorgehen, das sich

-primdr an den tatsichlichen Verhiltnissen der Betroffenen orientiert

oder einer moglichst rationellen Abwicklung, was sich auch auf die
administrativen Kosten positiv auswirkt.

Modalititen der Auszahlung

Ein weiterer — im Zusammenhang mit der Abwicklung der Pramienver-
billigung — immer wieder diskutierter Aspekt ist die Frage, ob an die
Versicherten oder an die Versicherer ausbezahlt wird. Von den unter-
suchten Kantonen zahlen Luzern und Appenzell Ausserrhoden die Pri-
mienverbilligung normalerweise an die Versicherten, Ziirich, Basel-
Stadt, Neuenburg und Genf an die Versicherer aus.

Uberlegungen fiir und gegen die Bezahlung an die Versicherten

Folgende Uberlegungen wurden zur Auszahlung der Pramienbeitrdge an
die Versicherten beziehungsweise an die Versicherer angestellt.

Auszahlung an die Versicherten

Die Befiirworter einer Auszahlung an die Versicherten argumentieren in
erster Linie damit, dass die Primienverbilligung keine Sozialhilfe, son-
dern ein Rechtsanspruch sei und somit jeglicher Diinkel einer Bevor-
mundung der Biirger vermieden werden miisse.
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Die Beziigerinnen und Beziiger sollen die Pramienverbilligung bewusst
als eine staatliche Dienstleistung wahrnehmen. In dem Sinne kénne aus
der Priamienverbilligung ein gewisser ,, Werbeeffekt“ fiir den Staat ge-
wonnen werden. Weiter schaffe die Bezahlung an die Biirgerinnen und
Biirger Transparenz betreffend die Kosten fiir die Versicherung.

Zudem komme dieser Auszahlungsmodus billiger, insbesondere wenn
die Entschidigungsforderungen der Versicherer in Betracht gezogen
wiirden. Die zweckgebundene Verwendung der Mittel konne bereits
heute gesichert werden, indem bei Primienausstinden in den meisten
Kantonen Drittauszahlungen méglich seien.

. Schliesslich erhdhe die Auszahlung an die Versicherer den Aufwand fir

die Abwicklung der Primienverbilligung. Erstens nehmen die Versiche-
rer bisher Zahlungen in der Regel lingstens bis im August entgegen.
Spitere Zahlungen und insbesondere Nachzahlungen wegen verdnder-
ten Verhiltnissen miissten daher auch kiinftig an Versicherte oder be-
vorschusste Dritte erfolgen. Zweitens miissten spezielle Abwicklungs-
verfahren fiir Beziigerinnen und Beziiger von Sozialhilfe und Ergidn-
zungsleistungen beibehalten werden. Drittens miissten beim Kassen-
wechsel jeweils neue Zahlungsadressen ermittelt und beriicksichtigt
werden. Viertens seien gemiss den Erfahrungen der Kantone ldngere
Fristen einzuberechnen. Die Krankenversicherer verlangten die notigen
Angaben bis Ende August des Vorjahres.

Schliesslich wird betont, dass dieses Verfahren die Verwaltungskosten
anhebt, weil die Krankenversicherer entschidigt werden miissten. Im
Kanton Basel-Stadt wird ein Betrag von fiinf, im Kanton Aargau von
sechs Franken pro berechtigte Person bezahlt.

Auszahlung an die Versicherer

Fiir die Uberweisung der Primienverbilligung an die Versicherer spricht
in erster Linie die Sicherstellung der zweckgebundenen Verwendung der
Mittel. Die Zweckbestimmung der Gelder liegt bei den Versicherern
und nicht beim Versicherten. Mit der Bezahlung an die Versicherer
kénnten doppelte Primienzahlungen durch die Kantonsbehdrden im
Falle von insolventen Versicherten vermieden werden. Die Praxis zeige
namlich, dass Primienverbilligungsbeitrdge teilweise nicht zur Bezah-
lung der Priamien verwendet wiirden. Als Folge miissten diese von den
Sozialimtern bezahlt werden. Zwar konnen uneinbringliche Kranken-
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kassenprimien nach Vorliegen eines Verlustscheins mit einer Bestiti-
gung der Gemeindebehérde bei der Ausgleichskasse geltend gemacht
werden. Dieses Verfahren ist aber ziemlich aufwindig und kostspielig.

Dieser Auszahlungsmodus fithrt zu einer spirbaren Entlastung der
Krankenversicherer. Werden Verbilligungsbeitrige anderweitig verwen-
det, so sinken nicht nur die Primieneinnahmen, sondern es fallen hiu-
fig auch Betreibungskosten an. Zudem verzogern sich die Zahlungsein-
ginge und ein aufwindiger Schriftverkehr ist notwendig. Eine Zahlung
an die Krankenversicherer senkt also die allgemeinen Kosten und liegt
auch im Interesse der Versicherten.

Konkrete Erfahrungen

Sozialdmter sehen sich heute zum Teil mit einem respektablen Aufwand
konfrontiert, wenn die Primienverbilligung an die Versicherten und
nicht an die Versicherer bezahlt werden. Hiufig wiirden betroffene Per-
sonen, welche in 6konomisch schwierigen Verhiltnissen lebten, mit
dem Geld aus der Primienverbilligung Mietrickstinde oder Telefon-
rechnungen bezahlen. Allerdings kénnen die entstandenen Kosten nicht
quantifiziert werden.

Ahnlich argumentieren die Krankenversicherer. Auf nationaler Ebene
hat die Zahl der durch diese veranlassten Betreibungen wegen Zah-
lungsunfihigkeit zugenommen. Beim grossten Krankenversicherer, der
rund einen Sechstel der Bevolkerung des Landes versichert, liefen im
Februar 2000 gegen annihernd 25’000 Versicherte Betreibungen. Der
Dachverband der Krankenversicherer schitzt die Ausfille auf grob 300
Millionen Franken fiir simtliche Versicherer. Dies entspricht etwa 2
Prozent des Primienvolumens.” Das Konkordat Schweizerischer Kran-
kenversicherer hat daher zusammen mit der Schweizerischen Patien-
tenorganisation im Mai 1998 eine Petition eingereicht, welche unter
anderem verlangt, dass die Priamienverbilligung direkt von der Kran-
kenkassenprimie abgezogen wird. Die Krankenversicherer vertreten die
Position, dass dadurch zusitzliche Aufgaben auf die Versicherer zu-
kommen, welche durch die Kantone entschidigt werden miissten. Eine
gesetzliche Grundlage dafiir ist vorhanden.”

i Entwurf zur Botschaft zur Volksinitiative ,Gesundheit muss bezahlbar bleiben* vom
4.8.1999. Vgl. auch Facts 51/2000, S. 41.

" Revision des eidgendssischen Krankenversicherungsgesetzes, Art. 65, Abs. 5.
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Versicherungskader haben allerdings die Ansicht gedussert, dass auf der
Entschidigung nicht beharrt werden sollte. Die Krankenversicherer
hitten namlich bei einer Uberweisung an sie tiefere Kontrollkosten zu
tragen. Von den Kantonen ist dagegen eine piinktliche Uberweisung der
Primienverbilligungsgelder zu erwarten. Damit verringern sich die
Primienausstinde und damit die Zinsbelastung, die aus einer schlech-
ten Zahlungsmoral der Versicherten resultiert.

Auch Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter von Versicherern beto-
nen, dass sie immer haufiger mit Inkassoproblemen im Zusammenhang
mit den Pridmien konfrontiert seien. Wirde die Pramienverbilligung
direkt an die Versicherer ausbezahlt, so wiren die Versicherer besser
iiber die Situation der Kundinnen und Kunden im Bild und koénnten
gezielter reagieren.

Fazit

Im Rahmen der von IPSO Sozialforschung durchgefithrten schweizeri-
schen Versichertenbefragung wurde auch die Zufriedenheit von Prami-
enverbilligungsbeziigerinnen und -beziiger erhoben. Dabei wurden nur
in seltenen Fillen (4 Prozent der Beziigerinnen und Beziiger) Probleme
vermerkt. Am ehesten wurden kritisiert, dass die Zusprache lange Zeit
beanspruche (45 Prozent), dass die Auskunft schlecht (19 Prozent) oder
das Verfahren kompliziert gewesen sei (16 Prozent).”

In diesem Kapitel haben wir uns mit vier vollzugsrelevanten Aspekten
befasst.

Aktualitit der Bemessungsgrundlage

Das teilrevidierte Krankenversicherungsgesetz verlangt, dass bei der
Berechnung des Anspruchs auf Pramienverbilligung die jeweils aktuell-
sten Einkommens- und Familienverhiltnisse beriicksichtigt werden. Die
Untersuchung zeigte, dass dieser Faktor von der Bemessungsgrundlage,
von der massgeblichen Veranlagungsperiode sowie vom Umstand ab-
hingt, ob ein Eingabetermin vorgegeben ist oder nicht:

- Die meisten Kantone stiitzen sich bei der Bemessung der Prdmien-
verbilligung auf Steuerdaten ab. Zudem konnen die Berechnungen

& Peters/Miiller/Luthiger 2001.



6.6.2

in einzelnen Kantonen auch auf provisorischen Steuerdaten basieren
(Ziirich, Appenzell Ausserrhoden), wihrend Luzern sich aus-
schliesslich auf die definitive Steuerveranlagung abstiitzt. Im Kanton
Basel-Stadt und — in Ausnahmefillen — im Kanton Neuenburg wird
die Anspruchsberechtigung auf Grund der aktuellen Familienzu-
sammensetzung sowie der Einkommensverhaltnisse gemiss Lohn-
ausweis beziehungsweise Erfolgsrechnung bei Selbststindigerwer-
benden tiberpriift.

- Wihrend bisher zahlreiche Kantone die Vergangenheitsbesteuerung
im Zweijahresthythmus kannten, werden ab 2001 alle Kantone —
mit Ausnahme von Waadt, Tessin und Jura — die jdhrliche Gegen-
wartsbesteuerung anwenden. Die Bemessungsgrundlage fiir die Pra-
mienverbilligung wird dadurch in der Regel aktueller.

- Die Kantone Ziirich, Luzern und Appenzell Ausserrhoden gehen
von einem Stichtag aus. Dies bedeutet, dass die Familien- und die
Einkommensverhiltnisse an einem ganz bestimmten Tag massgeb-
lich sind. Veranderungen wie die Geburt eines Kindes, Arbeitslosig-
keit, Eintritt ins Rentenalter oder Neuzuzug werden normalerweise
erst im folgenden Jahr beriicksichtigt. Einige Kantone kennen fiir
Zuziigerinnen und Zuziiger, Quellensteuerpflichtige sowie Beziige-
rinnen und Beziiger von Sozialhilfe und Erginzungsleistungen Aus-
nahmen.

Raschheit der Abwicklung

Der Gesetzgeber legt Wert darauf, dass die Pramienverbilligungs-
beitrige den Bezugsberechtigten so ausgerichtet oder gutgeschrieben
werden, dass sie nach der Feststellung der Bezugsberechtigung ihrer
Primienzablungspflicht nicht vorschussweise nachkommen miissen.
Das Vollzugssystem des Kantons Neuenburg schneidet in dieser Bezie-
hung am besten ab. Notwendige Anpassungen werden in der Regel au-
tomatisch vorgenommen. Eine Antragsstellung ist nur bei wenigen
Zielgruppen notwendig. Es ist somit davon auszugehen, dass im Falle
von Personen, welche neu primienverbilligungsberechtigt sind, die erste
Auszahlung bereits einen Monat nach dem Ereignis erfolgt. Zudem gilt
auch in diesem Kanton das Prinzip der Retroaktivitdt. Dies bedeutet,
dass der Anspruch mit dem Datum des Gesuches eintritt.
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Die Kantone Ziirich, Luzern und Appenzell Ausserrhoden kennen
einen fixen Eingabetermin beziehungsweise Stichtag der wirtschaft-
lichen und familidren Verhiltnisse. Dadurch kann der Zeitraum
zwischen dem massgeblichen Ereignis und der Auszahlung sehr
gross werden, obwohl die administrative Bearbeitung vor allem im
Kanton Luzern rasch erfolgt.

In allen Kantonen, welche die Primienverbilligung an die Versiche-
rer ausrichten, hidngt der Zeitpunkt der Gutschrift auch von deren
speditivem Arbeiten ab. Zum Teil beanspruchen Versicherer fiir die
Abwicklung mehrere Monate. Schliesslich haben die Versicherten
selbst iiberall dort wesentlichen Einfluss darauf, dass der Primien-
zahlungspflicht nicht vorschussweise nachgekommen werden muss,
wo sie durch die Finreichung von Antrigen oder die Lieferung von
Unterlagen zur Mitwirkung aufgefordert sind.

Effizienz der Abwicklung

Der durchschnittliche Aufwand fiir die Bearbeitung eines Primienver-
billigungsgesuches liegt in den Kantonen Basel-Stadt und Luzern bei
rund 20 Minuten, wenn die reine Gesuchsabwicklung betrachtet wird.
Der administrative Aufwand hingt wesentlich von vier Faktoren ab. Es
sind dies die Zahl der involvierten Stellen, die Intensitit der EDV-
Vernetzung und der Aufwand, welcher fiir die individuelle Bearbeitung
einzelner Dossiers eingesetzt wird, sowie der Informationsaufwand:

- In den Kantonen Basel-Stadt, Neuenburg und Genf sind — neben den
Versicherten und den Versicherern — nur kantonale Stellen in die
Abwicklung der Priamienverbilligung einbezogen. In den Kantonen
Luzern, Appenzell Ausserrhoden und Ziirich kommen den kommu-
nalen Steuerimtern und Einwohnerkontrollen wichtige und zum Teil
zeitaufwindige Abklirungen zu. Nur die Gemeinden verfiigen in
den Kantonen Ziirich und Luzern iiber die notwendigen Steuerda-
ten.

- Die Abklirungen haben aber deutlich gemacht, dass vor allem der
Aufwand, der fiir die individuelle Bearbeitung von Dossiers geleistet
werden muss, ins Gewicht fillt. In den Kanton Genf und Zirich ist
dieser Aufwand verhiltnismissig gering. Im Kanton Neuenburg be-
ansprucht die Erledigung der Dossiers der potenziell Berechtigten,
welche vom Automatismus ausgeschlossen sind, viel Zeit, da die von
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den Versicherten gelieferten Unterlagen oft nicht geniigen. Im Kan-
ton Basel-Stadt wird jeder einzelne Antrag individuell bearbeitet. Im
Gegensatz zu den anderen untersuchten Kantonen mit Antragssy-
stem werden einmal genehmigte Leistungen bis zur Meldung von
veranderten familidren oder wirtschaftlichen Verhiltnissen automa-
tisch weiter ausbezahlt. Allerdings wird die jeweilige Bezugsberech-
tigung periodisch iiberpriift. In den Kantonen Luzern und Appenzell
Ausserrhoden muss jedes Gesuch jdhrlich neu gestellt und auf
Grund der aktuellen Angaben gepriift werden.

Grundsitzlich kann davon ausgegangen werden, dass die Flexibilitdt
des Systems und die laufende Bearbeitung die massgeblichen aufwand-
bestimmenden Faktoren sind. Vor diesem Hintergrund sowie auf Grund
verfiigbarer Unterlagen betreffend die Kosten der Abwicklung der Pra-
mienverbilligung konnten die Vollzugskosten geschitzt werden. Sie lie-
gen zwischen 15 und 37 Franken pro bezugsberechtigte Person. Die
Bewilligung eines Gesuches, welches einen Haushalt mit zum Teil meh-
reren Personen einschliesst, kostet die Kantone zwischen knapp 24 und
65 Franken. Dies entspricht zwischen 1,3 und 2,9 Prozent der Primien-
verbilligungssumme der Kantone. In die Schitzung nicht eingerechnet
sind die Aufwendungen weiterer involvierter kantonaler Amtsstellen
sowie in den Kantonen, welche eine Auszahlung an die Versicherten
kennen, die Aufwendungen der Versicherer.”

Modalititen der Auszahlung

Ein weiterer im Zusammenhang mit der Abwicklung der Primienver-
billigung immer wieder diskutierter Aspekt ist die Frage, ob an die Ver-
sicherten oder an die Versicherer ausbezahlt werden soll. Von den un-
tersuchten Kantonen zahlen Luzern und Appenzell Ausserrhoden die
Priamienverbilligung an die Versicherten, Ziirich, Basel-Stadt, Neuen-
burg und Genf an die Versicherer aus. Angesichts der von Krankenver-
sicherern und Gemeindevertretern berichteten zunehmenden Zahl von
Betreibungen, nimmt bei diesen Akteuren der Verwaltungsaufwand zu,
wenn die Zahlungen an die Versicherten geleistet werden. Die Gefahr
steigt, dass die o6ffentliche Hand Prdmienbeitrdge zwei Mal bezahlen
muss: zuerst an den Versicherten und dann im Rahmen der Sozialhilfe
an die Versicherung.

* Die gesamten Verwaltungskosten der Krankenversicherer machen durchschnittlich zwi-
schen 8 und 9 Prozent des Umsatzes aus, vgl. dazu Infras 2001.
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Synthese und Empfehlungen

Den Ausgangspunkt dieser Untersuchung bilden vier Fragestellungen,
die im Zusammenhang mit einem wirkungsorientierten und effizienten
Vollzug der Primienverbilligung stehen. In diesem Kapitel fassen wir
die Ergebnisse der Abklirungen zusammen und formulieren Empfeh-
lungen.

Wie gut bekannt ist die Pramienverbilligung in den Kantonen?

Die Primienverbilligungssysteme der Kantone unterscheiden sich in der
Vorgehensweise zur Benachrichtigung der Berechtigten. Die meisten
Kantone informieren die moglicherweise berechtigten Personen indivi-
duell iiber ihr Recht auf Pramienverbilligung. Der Kanton Luzern ori-
entiert nur diejenigen Personen individuell, welche in den Vorjahren
einen Antrag gestellt haben. Daneben unternehmen diese Kantone er-
hebliche Anstrengungen zur Information der Berechtigten iiber die Me-
dien und andere Kanile. Trotz diesen Bemithungen wird in der politi-
schen Diskussion immer wieder behauptet, die anspruchsberechtigten
und bediirftigen Personen seien ungenigend informiert.

Ergebnisse

Die Untersuchung zeigt, dass die Kantone je nach gewihltem Vollzugs-
system unterschiedliche Strategien verfolgen. Kantone mit Automatis-
mus verzichten zum Teil fast vollstindig auf die Information breiter
Bevolkerungskreise. Vor allem der Kanton Neuenburg ist in diesem Zu-
sammenhang sehr zuriickhaltend, weil sein System fast alle schwierig zu
erfassenden Gruppen abdeckt. So werden Eltern von Neugeborenen,
Quellensteuerpflichtige sowie Neuzuziiger automatisch erfasst, einge-
schitzt und — gegebenenfalls — informiert. In den Kantonen Genf, Zii-
rich und Appenzell Ausserrhoden geht die automatische Information
weniger weit.

In den Kantonen Luzern und Basel-Stadt ist wegen der dort geltenden
Antragssysteme die Bedeutung der Information, welche sich an die ge-
samte Bevolkerung richtet, grosser als in den iibrigen Kantonen. Im
Kanton Luzern wurde ein dichtes und wirksames Informationsnetz auf-
gebaut. Beziiglich der Wirksamkeit der Informationspolitik liessen die
vertieften Abklirungen im Kanton Basel-Stadt erkennen, dass die Errei-
chung neuer Zielgruppen immer schwieriger wird.
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Die Auswertung der von IPSO Sozialforschung im Sommer 2000
durchgefithrten Versichertenbefragung machte in den vertieft unter-
suchten Kantonen deutlich, dass es von den Kantonen mit Antragssy-
stem vor allem dem Kanton Luzern gut gelungen ist, die Bevolkerung
zu orientieren. Als weniger giinstig erweist sich die Informationssitua-
tion im Kanton Basel-Stadt. In den Kantonen Basel-Stadt und Luzern
erweisen sich Printmedien als wichtigere Informationsquellen als in der
iibrigen Schweiz. Auffillig erscheint der hohe Anteil von Personen,
welche im Zusammenhang mit der Pramienverbilligung keine geeignete
Informationsstelle kennen. Die Untersuchung hat ergeben, dass jene,
welche angaben, nichts von der Primienverbilligung zu wissen, vor al-
lem die Krankenversicherungen als Informationsdrehscheiben benutzen.

Empfehlung

Empfeblung 1: Die Kantone werden aufgefordert, im Informationsbe-
reich die Zusammenarbeit mit den Krankenversicherern zu intensivie-
ren

Das revidierte Krankenversicherungsgesetz verpflichtet die Kantone
dazu, die Versicherten regelmissig tiber das Recht auf Prdmienverbilli-
gung zu informieren.” Diese Grundlage geniigt, um die Kantone zur
verbesserten Information identifizierter Zielgruppen zu motivieren.
Vom Bundesamt fiir Sozialversicherung sind daher im Hinblick auf die
Pramienverbilligung keine besonderen Informationsaktivitdten notwen-
dig. Hingegen empfehlen wir den Kantonen, die Zusammenarbeit mit
den Krankenkassen betreffend die Information iiber die Pramienverbil-
ligung zu intensivieren. Personen ohne Priamienverbilligung, welche
aber moglicherweise berechtigt sind, benutzen ndmlich oft die Kran-
kenversicherer als Informationsdrehscheiben. Zweckmassig erscheint es
uns beispielsweise, wenn die kantonal Verantwortlichen zusammen mit
den Krankenversicherern Kurse fiir die Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter der Kassen zum Thema Priamienverbilligung anbieten wiir-
den. Weiter wire es in unseren Augen sinnvoll und moéglich, wenn die
Krankenversicherer bei Primienausstinden direkt auf den Rechnungen
unter Angabe der geeigneten Telefonnummer auf die Pramienverbilli-
gung hinweisen wiirden.

8 Art. 65 des am 24. Marz 2000 revidierten Krankenversicherungsgesetzes.
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Erreichung der Zielgruppe

Zielgruppe der Pramienverbilligung sind Personen in wirtschaftlich be-
scheidenen Verhiltnissen. Es stellt sich die Frage, wie gut die Zielgrup-
pe erreicht wird.

Ergebnisse

Beziiglich der Zahl der Berechtigten, welche keine Pramienverbilligung
beziehen, hat sich gezeigt, dass dieses Problem nur in den Kantonen
Basel-Stadt und Luzern, welche tiber ein Antragssystem ohne individu-
elle Benachrichtigung auf Grund von Steuerdaten verfiigen, von quanti-
tativer Bedeutung ist. Die Abklirungen in diesen Kantonen haben erge-
ben, dass zwischen 20 und 25 Prozent der steuerpflichtigen Personen,
welche moglicherweise ein Anrecht auf eine Primienverbilligung haben,
bisher keinen Antrag gestellt haben. In den anderen untersuchten Kan-
tonen liegen die Anteile bei unter 5 Prozent.

Allerdings gibt es auch in diesen Kantonen Bevélkerungsgruppen, wel-
che eher schlecht erfasst werden. Es sind dies insbesondere Personen im
Alter von iiber 50 Jahren bis zur Pensionierung. Es ist zu vermuten,
dass diese Personen besonders haufig davon ausgehen, keinen Anspruch
auf Primienverbilligung zu haben. Die verfiigbaren Daten lassen be-
ziiglich der familidren Verbiltnisse erkennen, dass Familien mit Kin-
dern ihren Anspruch hiufiger geltend machen als Alleinstehende und
kinderlose Paare. Auf Grund der vorhandenen Daten ist davon auszu-
gehen, dass potenziell berechtigte Auslinderinnen und Auslinder gut
erreicht werden. Wichtig fiir die Erklirung von Unterschieden beziig-
lich der Geltendmachung des Anspruchs sind vor allem die Einkom-
mensverhiltnisse und die Kinderzahl. Es konnte ndmlich festgestellt
werden, dass Personen, welche hohe Pramienverbilligungsbeitridge er-
warten konnen, eher von ihrem Recht Gebrauch machen als die Ubri-
gen.

Ungeniigende Kenntnis der Pramienverbilligung und der relevanten
Verfahren stehen als Grund fiir den Nichtbezug von Primienverbilli-
gung trotz moglicher Berechtigung in der ganzen Schweiz im Vorder-
grund. Im Kanton Basel-Stadt waren 56 Prozent der befragten mogli-
cherweise berechtigten Personen, welche keinen Antrag gestellt haben,
der Ansicht, ungeniigend informiert zu sein. Im Kanton Luzern betrug
der Anteil 47 Prozent. In den Kantonen Appenzell Ausserrhoden und
Genf, welche im Gegensatz zu Basel-Stadt und Luzern die individuelle
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Benachrichtigung auf Grund von Steuerdaten kennen, ist dieser Grund
dagegen wesentlich weniger wichtig. An zweiter Stelle steht in der gan-
zen Schweiz der Wunsch nach Eigenstindigkeit. 19 Prozent der Nen-
nungen entfallen schweizweit auf dieses Argument. Drittwichtigster
Faktor, der erkliren kann, warum potenziell berechtigte Personen kei-
nen Antrag stellen, ist die Nachldssigkeit. Zuriickhaltung gegeniiber
Beborden hat dagegen eine geringe Bedeutung.

Empfehlung

Empfehlung 2: Ubergang zu einem Antragssystem mit individueller Be-
nachrichtigung auf Grund der Steuerdaten

Gegenwirtig sind Basel-Stadt und Luzern noch die einzigen Kantone
mit einem Antragssystem ohne individuelle Benachrichtigung auf
Grund von Angaben der Steuerveranlagung. Wir schlagen vor, dass alle
Kantone zu einem Antragssystem mit individueller Benachrichtigung
auf Grund der Steuerdaten iibergehen. Ein Riickgriff auf Steuerdaten ist
biirgerfreundlich und macht allen deutlich, ob in ihrem Fall ein An-
spruch zu vermuten ist. Zudem kdnnten auf diese Weise die Zweifel
bestimmter politischer Gruppen an den Informationsanstrengungen der
Verantwortlichen endgiiltig beseitigt werden. Das Antragssystem sei-
nerseits stellt sicher, dass die der Berechtigung zu Grunde liegenden
Angaben richtig und aktuell sind. .

Beziigerinnen und Beziiger ausserhalb der Zielgruppen

In allen Kantonen gibt es Personen, welche nicht zur Zielgruppe der
Anspruchsberechtigten gehéren, aber dennoch von der Primienverbilli-
gung profitieren. Gemeint sind damit insbesondere Selbststindigerwer-
bende, Jugendliche in Ausbildung und Vermdgende mit bescheidenem
Finkommen, welche auf Grund der gesetzlichen Bestimmungen bezugs-
berechtigt sind, aber nicht in wirtschaftlich bescheidenen Verhiltnissen
leben. Es stellt sich die Frage nach der quantitativen Bedeutung dieser
Problemgruppen und nach den Ursachen allfilliger Probleme.

Ergebnisse

Insgesamt muss dem Problem der Jugendlichen in Ausbildung, welche
Primienverbilligung ohne effektive wirtschaftliche Notwendigkeit be-
ziehen, in den Kantonen Genf und Ziirich erhebliche Bedeutung beige-
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messen werden. In den iibrigen Kantonen bereitet diese Gruppe keine
besonderen Probleme. Die Ursache fiir die Problematik und auch fiir
die Unterschiede zwischen den Kantonen liegt vor allem in den gelten-
den Bemessungsgrundlagen. Grundsitzlich kann festgehalten werden,
dass mit einem Antragssystem sowie mit der Zunahme der Kriterien,
welche fiir die Berechnung massgebend sind, auch der Anteil Beziige-
rInnen in dieser Altersklasse abnimmt.

Im Zusammenhang mit den Vermdgenden mit bescheidenem Einkom-
men konnte die Untersuchung der Commission externe d’évaluation des
politiques publiques fiir den Kanton Genf relevante Probleme aufzei-
gen. Vergleichbare quantitative Angaben konnten fiir andere Kantone
nicht ermittelt werden. Das Ausmass des ungerechtfertigten Bezugs die-
ser Bevolkerungsgruppe wird vor allem in den Kantonen mit einem An-
tragssystem als nicht Besorgnis erregend eingeschitzt.

Die Untersuchungen deuten darauf hin, dass der Bezug von Primien-
verbilligung durch Selbststindigerwerbende, welche nicht in wirt-
schaftlich bescheidenen Verhiltnissen leben, quantitativ ebenfalls nicht
von grosser Bedeutung ist.

Die Ursache fiir allfillige Probleme mit den drei besprochenen Gruppen
liegen in erster Linie darin, dass die Bemessungsgrundlage die tatsichli-
chen 6konomischen Verhiltnisse in etlichen Fillen sehr bedingt wider-
spiegelt. Ein Antragssystem und zusitzliche Kriterien fiir diese Bezugs-
gruppen kénnen den Bezug durch Personen ausserhalb der Zielgruppen
einschranken.

Empfehlungen

Empfeblung 3: Kriterien zur Beschrinkung des Bezugs von Primien-
verbilligung durch Jugendliche in Ausbildung einfiibren

Das Ziel der Primienverbilligung ist es, Personen in wirtschaftlich be-
scheidenen Verhiltnissen zu unterstiitzen. In unseren Augen sollte bei
der Abklirung des Primienverbilligungsanspruchs von Jugendlichen in
Ausbildung die Situation der Eltern mitberiicksichtigt werden. Ver-
schiedene Kantone tragen dieser Uberlegung bereits Rechnung und ma-
chen den Bezug von Pramienverbilligung bei dieser Gruppe von be-
stimmten Kriterien abhingig oder priifen derartige Gesuche individuell.
Wir empfehlen eine gesamtschweizerisch einheitliche und relativ stren-
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ge Praxis zu entwickeln. Die von der Commission externe d’évaluation
des politiques publiques in Genf vorgeschlagene und im Kanton Neu-
enburg praktizierte Lésung, fir die jungen Erwachsenen zwischen 18
und 25 den Automatismus aufzuheben und ein Antragssystem einzu-
fithren, unterstiitzen wir.”

Empfeblung 4: Einbezug des Vermdgens und Festlegung einer Vermd-
gensobergrenze beim Bezug von Pramienverbilligung

Ahnlich wie bei den Jugendlichen in Ausbildung empfehlen wir fiir
Vermogende mit bescheidenem Einkommen ebenfalls eine gesamt-
schweizerisch einheitliche und relativ strenge Praxis zu entwickeln. Zu
diesem Zweck sollte das Vermogen in allen Kantonen prozentual in die
Berechnung der Primienverbilligung einfliessen. Zudem schlagen wir
eine Vermdgensobergrenze fiir den Bezug von Pramienverbilligung vor,
weil diese Massnahme die Transparenz férdert. Die von der Commissi-
on externe d’évaluation des politiques publiques empfohlene Losung,
auch fiir Vermdgende mit bescheidenem steuerbarem Einkommen und
Selbststindigerwerbende den Automatismus aufzuheben und ein An-
tragssystem einzufithren, lehnen wir ab. Wir denken, dass der Aufwand
dafiir zu gross ist. Die in diesem Zusammenhang bestehenden Probleme
miissen in unseren Augen im Rahmen der Revision von Steuergesetzen
angegangen werden.

Abwicklung der Pramienverbilligung

Die letzte Gruppe von Fragen, welchen wir in dieser Untersuchung
nachgegangen sind, steht im Zusammenhang mit der Qualitdt der Ab-
wicklungen der Primienverbilligung. Es geht um die Aktualitdt der zur
Berechnung der Pramienverbilligung verwendeten Angaben, um die
Vermeidung der Bevorschussung der Pramienverbilligung, um die Voll-
zugskosten sowie um die Frage, ob die Auszahlung an die Versicherer
beziehungsweise an die Versicherten geleistet werden soll.

Ergebnisse

Das teilrevidierte Krankenversicherungsgesetz verlangt, dass bei der
Berechnung des Anspruchs auf Pramienverbilligung die jeweils aktuell-
sten Einkommens- und Familienverhiltnisse beriicksichtigt werden.

® Commission externe d’évaluation des politiques publiques 2000.



Dies ist am ehesten im Kanton Basel-Stadt gewdhrleistet, der die Be-
rechnung auf den Lohnausweis beziehungsweise auf die Erfolgsrech-
nung abstiitzt. In den anderen Kantonen wirken der verlangte rechtli-
che Status der Steuerveranlagung sowie der Umstand, ob ein Eingabe-
termin fixiert ist oder nicht, negativ auf die Aktualitit ein. Das bis En-
de 2000 im Kanton Ziirich geltende System fiel in dieser Hinsicht nega-
tiv auf.

Der Gesetzgeber legt auch Wert darauf, dass die Pramienverbilligungs-
beitrige den Bezugsberechtigten so ausgerichtet oder gutgeschrieben
werden, dass sie nach der Feststellung der Bezugsberechtigung ihrer
Primienzahlungspflicht nicht vorschussweise nachkommen miissen.
Das Vollzugssystem des Kantons Neuenburg schneidet in dieser Bezie-
hung am besten ab. Notwendige Anpassungen werden in der Regel au-
tomatisch vorgenommen und gelten retroaktiv. In den Kantonen Genf
und Basel-Stadt hingt die Raschheit der Abwicklung und der Uberwei-
sung der Mittel stark von den Gesuchstellenden ab. In den Kantonen
Ziirich, Luzern und Appenzell Ausserrhoden fithrt der Eingabetermin
dazu, dass der Zeitraum zwischen dem massgeblichen Ereignis und der
Uberweisung des Beitrags sehr gross werden kann.

Der reine durchschnittliche Aufwand fiir die Bearbeitung eines Prami-
enverbilligungsgesuches liegt in den Kantonen Basel-Stadt und Luzern
bei rund 20 Minuten. Werden alle Vorbereitungs- und Informationsar-
beiten sowie die weiteren Tatigkeiten im Zusammeinhang mit der Ab-
wicklung der Pridmienverbilligung eingeschlossen, so verdoppelt sich
der durchschnittliche zeitliche Aufwand. Die Kantone wenden zwischen
1,3 und 2,9 Prozent der Priamienverbilligungssumme fiir den Vollzug
auf. Vor allem die individuelle Gesuchsbearbeitung erhéht den zeitli-
chen und finanziellen Aufwand. Grundsitziich wigen die Kantone da-
her ab zwischen einem Vorgehen, das die tatsdchlichen sozialen und
dkonomischen Verhiltnisse der Betroffenen sehr genau erfasst und ei-
ner moglichst rationellen Abwicklung.

Ein weiterer im Zusammenhang mit der Abwicklung der Prdmienver-
billigung immer wieder diskutierter Aspekt ist die Frage, ob an die Ver-
sicherten oder an die Versicherer ausbezahlt werden soll. Angesichts
der von Krankenversicherern und Gemeindevertretern berichteten zu-
nehmenden Zahl von Primienausstinden und Betreibungen nehmen die
Argumente zu, welche fiir die Zahlungen an die Versicherer sprechen.
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Empfehlungen

Empfehlung S: Die Kantone sollen auf die Festlegung von Eingabeter-
minen verzichten

Eingabetermine wirken sich auf die Aktualitdt der Bemessungsgrundla-
gen und auf die Raschheit der Uberweisung der Pramienverbilligung an
die Versicherten negativ aus. Wir schlagen den Kantonen vor, auf die
Festlegung von Eingabeterminen zu verzichten oder diese sehr spdt im
Jahr anzusetzen. Grundsitzlich sollte es méglich sein, eine Neuberech-
nung der Primienverbilligung auf Grund einer neuen Steuerveranlagung
jederzeit zu beantragen. Die Pramienverbilligung konnte dann ab dem
Datum der Gesuchseinreichung anteilsméssig ausbezahlt werden. Auf
diese Weise konnte der Verzégerungseffekt, der darauf zuriickzufiihren
ist, dass sich die Primienverbilligung auf die Angaben der Steuerver-
anlagung stiitzt, mindestens zum Teil behoben werden. Weitergehende
Losungen wiirden eine Abkehr vom Grundsatz der Steuerdaten als Be-
messungsgrundlage bedingen. Sie scheinen uns nicht zweckmassig.

Empfehlung 6: Zahlung der Pramienverbilligungsbeitrige an die Versi-
cherer

Krankenversicherer sowie Vertreterinnen und Vertreter der Gemeinden
berichteten von einer zunehmenden Zahl von Primienausstinden und
Betreibungen. Dadurch erhdht sich der Verwaltungsaufwand. Vor die-
sem Hintergrund schlagen wir vor, in Zukunft die Pramienverbilli-
gungsbeitrige in allen Kantonen zielorientierter an die Versicherer zu
iiberweisen. Das Ausmass der dafiir notwendigen Entschddigung ist
verhandelbar. Auf Grund unserer Gespriche sind wir der Ansicht, dass
die Sicherheit, welche die 6ffentliche Hand als Schuldner bietet, sowie
der Wegfall von administrativen Kosten den Krankenversicherern als
Entschiadigung geniigen muss.

Generelle Beurteilung des Vollzugs der Pramienverbilligung in den
untersuchten Kantonen

In diesem Bericht wurde die Qualitit des Vollzugs der Primienverbilli-
gung in den sechs Kantonen Genf, Neuenburg, Basel-Stadt, Ziirich,
Luzern und Appenzell Ausserrhoden nach bestimmten Kriterien gewi\lr—
digt. In der nachfolgenden Darstellung D 7.1 sind die Ergebnisse
nochmals schematisch zusammengefasst.



D 7.1: Qualitit des Vollzugs der Priamienverbilligung in den untersuch-
ten Kantonen

Genf Neuen- | Basel- Ziirich | Luzern |Appen-
burg Stadt zell A.

Benachrichtigung eel crel
der Zielgruppe gut gut mitte gut mitte gut
Erreichung der gut gut mittel gut mittel gut
Zielgruppe
Entlastung der hlech rel blech reel
Berechtigren schlecht gut mitte schlecht | mitte gut
%feslsgi};l;psz Niche- schlecht gut gut schlecht gut gut
?ﬁf;:;:ﬁﬁ;;es_ gut gut sehr gut | schlecht | mittel mittel
lc};r:;:ludnljgng Bevor- gut gut gut schlecht gut mittel
;féiii%sé(::;;r;:t:l tief hoch tief tief hoch tief

! Ergebnisse gemiss Balthasar 2001

Die in der Darstellung erkennbaren Beurteilungen lassen sich wie folgt

begriinden:

Die Benachrichtigung der Zielgruppe gelingt in den Kantonen mit
automatischer Information auf Grund der Steuerdaten gut. In Basel-
Stadt und Luzern gaben um die Hilfte der moglicherweise Bezugs-
berechtigten, welche keinen Antrag gestellt haben, an, nicht genii-
gend informiert gewesen zu sein. Es ist allerdings zu vermuten, dass
die Informationsdefizite in vielen Fillen mit Desinteresse verbunden
sind.

Beziiglich der Erreichung der Zielgruppe zeigt die Untersuchung,
dass zwischen 20 und 25 Prozent der Zijelgruppe in den Kantonen
Luzern und Basel-Stadt nicht erreicht wurden. In den anderen Kan-
tonen liegen die Anteile bei unter 5§ Prozent. Die Tatsache, dass
moéglicherweise pramienverbilligungsberechtigte Personen nicht au-
tomatisch iiber ihr Recht informiert werden, bildet die Hauptursa-
che fiir das eher unbefriedigende Resultat in zwei untersuchten Kan-
tonen.

Die Bewertung der finanziellen Entlastung der Berechtigten stiitzt
sich auf die von uns durchgefithrte Studie ,,Monitoring der sozial-

133



134

politischen Wirksamkeit der Pramienverbilligung in den Kantonen
im Jahr 2000“.* Diese berechnete die Pramienbelastung auf der Ba-
sis des verfiigbaren Einkommens und stellte fest, dass von den ver-
tieft untersuchten Kantonen, in Genf und Ziirich die bundesritli-
chen Ziele klar, in Luzern und Basel-Stadt knapp verfehlt wurden.
In Genf und Basel-Stadt ergab sich dieses Resultat, obwohl diese
beiden Kantone die Mittel des Bundes voll ausschépfen.

- Im Hinblick auf den Ausschluss von Personen, welche nicht zur
Zielgruppe gebéren, schneiden Antragssysteme, welche in diesen
Fillen spezielle Kriterien beriicksichtigen, am besten ab.

- Die Aktualitit der Bemessungsgrundlage ist dann am besten ge-
wihrleistet, wenn der Lohnausweis als Einschitzungsgrundlage
dient. Steuerbasierte Systeme, welche mit einem fixen Eingabetermin
kombiniert sind, sind dagegen ungiinstig zu bewerten.

- Eng verbunden mit der Beurteilung der Aktualitidt der Bemessungs-
grundlage ist auch die Einschitzung, wie lange die Prdmie gegebe-
nenfalls vom Versicherten bevorschusst werden muss. Vorteilhaft
wirken sich aber auch eine rasche administrative Abwicklung sowie
die umgehende volle Uberweisung der zustehenden Beitrdge zu Gun-
sten der Versicherten aus.

- Die Vollzugskosten in Prozent der Primienverbilligungen sind tief,
wenn der Anteil der individuell zu beurteilenden Gesuche tief ist
(Kanton Genf, Zirich und Appenzell Ausserrhoden) oder wenn die
Mittel sehr zielgerichtet einer beschrinkten Zahl von Beziigerinnen
und Beziigern zukommen (Kanton Basel-Stadt).

Zusammenfassend ist durch die Untersuchung der Eindruck entstanden,
dass nicht nur die Probleme der einzelnen kantonalen Systeme behoben,
sondern auch die interkantonale Kompatibilitit verbessert werden sol-
lte.

Empfeblung 7: Der Bund sollte die Vereinheitlichung der administrati-
ven Abliufe in den Kantonen vorantreiben

Auf Grund der durchgefithrten Untersuchung erachten wir es als wich-
tig, wenn ein zwischen den Kantonen administrativ vereinheitlichtes

® Balthasar 2001.



System des Vollzugs der Primienverbilligung entwickelt wird. Folgende
Elemente erscheinen uns zweckmassig:

- Die Berechnung der Primienverbilligung geht von den Angaben der
Steuerveranlagung aus. Dies bedeutet zwar eine Einbusse beziiglich
der Aktualitit der Datengrundlage, senkt aber den administrativen
Aufwand. Zudem entspricht es den im neuen Finanzausgleich skiz-
zierten Vorgaben.

- Berechnungsgrundlage sind einzig das Einkommen und die Haus-
haltszusammensetzung. Die systematische Bevorzugung bestimmter
Bevolkerungsgruppen (z. B. Beziigerinnen und Beziiger von Ergén-
zungsleistungen und Sozialhilfe) hat im Kanton Genf zu Ungleich-
behandlungen gefiihrt, welche vermieden werden sollten.

- Weiter werden alle auf Grund der Steuerdaten moglicherweise be-
rechtigten Personen (also auch Quellensteuerpflichtige) individuell
informiert.

- Um die aktuellen sozialen Verhiltnisse einbeziehen zu koénnen und
im Sinne einer Qualitdtssicherung schlagen wir vor, iiberall ein An-
tragssystem mit individueller Benachrichtigung auf Grund der Steu-
erdaten einzufithren. Die in einigen Kantonen praktizierte Losung,
im Vorjahr berechtigten Personen die Pramienverbilligung bis zur
definitiven Entscheidung ohne Unterbruch zukommen zu lassen, er-
scheint uns priifenswert. Ein Grossteil der Berechtigten kann nim-
lich als ,,Stammkunden® bezeichnet werden.”

- Sollte ein einheitlicher Ubergang zu einem Antragssystem nicht
moglich sein, so miissen in jedem Fall von bestimmten Personen-
gruppen Antrige verlangt werden. Es sind dies vor allem Jugendli-
che in Ausbildung und Vermégende mit bescheidenem Einkommen.
Die Einfithrung einer unteren Einkommenslimite fiir einen allfalli-
gen Automatismus, wie sie der Kanton Neuenburg kennt, scheint
uns zweckmaissig.

- Antrdge sind bei neuen familidren Gegebenheiten (z. B. Geburten)
sowie bei neuen Steuerdaten wihrend des ganzen Jahres moglich.

® |m Kanton Bern sind dies rund 80 Prozent der Berechtigten, vgl. Thalmann 2000.
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Die in der Verordnung iiber die Beitrdge des Bundes zur Pridmien-
verbilligung in der Krankenversicherung vom 12. April 19935 festge-
haltene Regelung betreffend die Zu- und Wegziigerlnnen wird in der
ganzen Schweiz konsequent umgesetzt.

Das Recht auf Pramienverbilligung sollte mit dem Monat, der auf
den Eingabetermin folgt, einsetzen (Retroaktivitidt). Eine erste Teil-
zahlung sollte sofort nach dem Entscheid ausgelost werden.

Die Primienverbilligung wird an die Krankenversicherer tiberwie-
sen. Als Entschidigung sollte der Umstand geniigen, dass die 6f-
fentliche Hand in der Regel ihren Verpflichtungen nachkommt.
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Beitriige zur sozialen Sicherheit

In dieser Reihe verdffentlicht das Bundesamt fiir Sozialversicherung Forschungsberichte (fett
gekennzeichnet) sowie weitere Beitrige aus.seinem Fachgebiet. Bisher wurden publiziert:

Aspects de la sécurité sociale
Sous ce titre, 'Office fédéral des assurances sociales publie des rapports de recherche (signalés en
gras) ainsi que d'autres contributions relevant de son champ d'activité. Ont déja €t€ publi€s:

Aspetti della sicurezza sociale

Sotto questo titolo, 1'Ufficio federale delle assicurazioni sociali pubblica dei rapporti di ricerca
(segnalati in grassetto) nonché altri contributi inerenti alla sua sfera d’attivita. La maggior parte del
rapporti appare in tedesco e in francese.

Bezugsquelle
Bestellnummer
Source

N° de commande

Forschungsbericht: Wolfram Fischer, Mdglichkeiten der Leistungsmessung
in Krankenh#usern: Uberlegungen zur Neugestaltung der schweizerischen
Krankenhausstatistik. Nr. 1/94

EDMZ*
318.010.1/94 d

Rapport de recherche: Wolfram Fischer, Possibilités de mesure des
Prestations hospitaliéres: considérations sur une réorganisation de la statistique
hospitaliére. N° 1/94

OCFIM*
318.010.1/94

Rapport de recherche: André Bender, M. Philippe Favarger, Dr. Martin OCFIM*
Hoesli: Evaluation des biens immobiliers dans les institutions de prévoyance. | 318.010.2/94 f
No 2/94
Forschungsbericht: Hannes Wiiest, Martin Hofer, Markus Schweizer: EDMZ*
Wohneigentumsforderung — Bericht iber die Auswirkungen der Wohn- 318.010.3/94 d
eigentumsforderung mit den Mitteln der beruflichen Vorsorge. Nr. 3/94
Forschungsbericht: Richard Cranovsky: Machbarkeitsstudie des EDMZ*
Technologiebewertungsregister. Nr. 4/94 318.010.4/94 d
Forschungsbericht: BRAINS: Spitex-Inventar. Nr. 5/94 EDMZ*
318.010.5/94 d
Rapport de recherche: BRAINS: Inventaire du Spitex. No 5/94 OCFIM*
318.010.5/94 1
Forschungsbericht: Jacob van Dam, Hans Schmid: Insolvenzversicherung in EDMZ*

der beruflichen Vorsorge. Nr. 1/95

318.010.1/95d

*EDMZ - Eidgendssische Drucksachen- und Materialzentrale, 3000 Bern
*OCFIM . = Office fédéral des imprimés et du matériel, 3000 Berne

*UCFSM = Ufficio centrale federale degli stampati ¢ del materiale, 3000 Berna

**BSV = Bundesamt fiir Sozialversicherung, Informationsdienst, 3003 Bern
# OFAS = Office fédéral des assurances sociales, Service d'information, 3003 Beme
*¥ UFAS = Ufficio federale delle assicurazioni sociali, Servizio informazione, 3003 Berna




Bezugsquelle
Bestellnummer
Source

N° de commande

Forschungsbericht: BASS: Tobias Bauer. Literaturrecherche: Modelle zu EDMZ*

einem garantierten Mindesteinkommen. Nr. 2/95 318.010.2/95d
Forschungsbericht: IPSO: Peter Farago. Verhtitung und Bekampfung der EDMZ*
Armut: Moglichkeiten und Grenzen staatlicher Massnahmen. Nr. 3/95 318.010.3/95d
Rapport de recherche: IPSO: Peter Farago. Prévenir et combattre la pauvreté: | OCFIM*
forces et limites des mesures prises par 1'Etat. N°® 3/95 318.010.3/95 f
Bericht des Eidgendssischen Departementes des Innern zur heutigen EDMZ*
Ausgestaltung und Weiterentwicklung der schweizerischen 3-Siulen- 318.012.1/954d

Konzeption der Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge. Oktober 1995

Rapport du Département fédéral de l'intérieur concernant la structure actuelle et | OCFIM*
le développement futur de la conception helvétique des trois piliers de la 318.012.1/95 £
prévoyance vieillesse, survivants et invalidité. Octobre 1995

Rapporto del Dipartimento federale dell'interno concernente la struttura attuale | UCFSM*
e 'evoluzione futura della concezione svizzera dei 3 pilastri della previdenza 318.012.1/95 1
per la vecchiaia, i superstiti e 1'invalidita. Ottobre 1995

Universitit Ziirich, Interdisziplindre Vorlesungsreihe 1995/96: Das neue KVG | BSV**

~ Was dndert sich im Gesundheitswesen? Die Referate. Teil I 96.217
Universitit Ziirich, Interdisziplindre Vorlesungsreihe 1995/96: Das neue KVG | BSV**

— Was dndert sich im Gesundheitswesen? Die Referate. Teil II 96.538
Interdepartementale Arbeitsgruppe "Finanzierungsperspektiven der EDMZ*
Sozialversicherungen" (IDA FiSo 1): Bericht liber die Finanzierungs- . 318.012.1/96 d

perspektiven der Sozialversicherungen (unter besonderer Beriicksichtigung der
demographischen Entwicklung). Nr. 1/96

Groupe de travail interdépartemental "Perspectives de financement des OCFIM*
assurances sociales" (IDA FiSo): Rapport sur les perspectives de financement | 318.012.1/96 £
des assurances sociales (eu égard en particulier a I'évolution démographique).
N° 1/96

Forschungsbericht: Laura Cardia-Vonéche et al.: Familien mit EDMZ*
alleinerziehenden Eltern. Nr. 1/96 318.010.1/96 d
Rapport de recherche: Laura Cardia-Voneche et al.: Les familles OCFIM*
monoparentales. N° 1/96 318.010.1/96 f
Bericht der Arbeitsgruppe "Datenschutz und Analysenliste / BSV**
Krankenversicherung". Nr. 2/96 96.567
Rapport du groupe de travail "Protection des données et liste des analyses / OFAS**

assurance-maladie". N° 2/96 96.568

*EDMZ = Eidgenossische Drucksachen- und Materialzentrale, 3000 Bern
*QCFIM. = Office fédéral des imprimés et du matériel, 3000 Berne
*UCFSM = Ufficio centrale federale degli stampati e del materiale, 3000 Berna
**BSV = Bundesamt fiir Sozialversicherung, Informationsdienst, 3003 Bern
** OQFAS = Office fédéral des assurances sociales, Service d'information, 3003 Beme
#* UFAS = Ufficio federale delle assicurazioni sociali, Servizio informazione, 3003 Berna




Bezugsquelle

Bestellnummer .
Source
N° de commande
Berufliche Vorsorge: Neue Rechnungslegungs- und Anlagevorschriften; EDMZ*
Regelung des Einsatzes der derivativen Finanzinstrumente; Verordnungstext/ |318.010.3/96 d
Erlauterungen / Fachempfehlungen. Nr. 3/96
Prévoyance professionnelle: Nouvelles prescriptions en matiére d'établissement | OCFIM*
des comptes et de placements. Réglementation concernant l'utilisation des 318.010.3/96 f
instruments financiers dérivés. Texte de l'ordonnance / commentaire /
recommandations. No 3/96
Previdenza professionale: Nuove prescrizioni in materia di rendiconto e di UCFSM*
investimenti. Regolamentazione concernente l'impiego di strumenti finanziari |310.010.3/96 i
derivati. N° 3/96
Forschungsbericht: Martin Wechsler, Martin Savioz: EDMZ*
Umverteilung zwischen den Generationen in der Sozialversicherung und im 318.010.4/96 d
Gesundheitswesen. Nr. 4/96
Forschungsbericht: Wolfram Fischer: Patientenklassifikationssysteme zur EDMZ*
Bildung von Behandlungsfallgruppen im stationdren Bereich. Nr. 1/97 318.010.1/97 d
Forschungsbericht: Infras: Festsetzung der Renten beim Altersriicktritt und EDMZ*
ihre Anpassung an die wirtschaftliche Entwicklung. Uberblick iiber die 318.010.2/97d
Regelungen in der EU. Nr. 2/97
Forschungsbericht: Heinz Schmid: Pramiengenehmigung in der EDMZ*
Krankenversicherung. Expertenbericht. Nr. 3/97 318.010.3/97d
Rapport de recherche: Heinz Schmid: Procédure d'approbation des primes OCFIM*
dans l'assurance-maladie. Expertise. No 3/97 318.010.3/97 f
Forschungsbericht: Eine Zusammenarbeit zwischen IPSO und Infras: EDMZ*
Perspektive der Erwerbs- und Lohnquote. Nr. 4/97 318.010.4/97d
Forschungsbericht: Stefan Spycher, BASS: Auswirkungen von Regelungen | EDMZ*
des AHV-Rentenalters auf die Sozialversicherungen, den Staatshaushalt und 318.010.5/97 d
die Wirtschaft. Nr. 5/97
Forschungsbericht: Glinther Latzel, Christoph Andermatt, Rudolf Walther, EDMZ*
BRAINS: Sicherung und Finanzierung von Pflege- und Betreuungsleistungen |318.010.6/97 d

bei Pflegebediirftigkeit. Band I und II. Nr. 6/97

*EDMZ = Eidgenossische Drucksachen-und Materialzentrale, 3000 Bern
*QCFIM = Office fédéral des imprimés et du matériel, 3000 Bemne

*UCFSM = Ufficio centrale federale degli stampati ¢ del materiale, 3000 Berna

*%E BV = Bundesamt fiir Sozialversicherung, Informationsdienst, 3003 Bern
**OFAS = Office fédéral des assurances sociales, Service d'information, 3003 Berne
** JFAS = Ufficio federale delle assicurazioni sociali, Servizio informazione,

3003 Berna




Bezugsquelle
Bestellnummer
Source

N° de commande

Interdepartementale Arbeitsgruppe "Finanzierungsperspektiven der EDMZ*
Sozialversicherungen (IDA FiSo) 2": Analyse der Leistungen der 318.012.1/97d
Sozialversicherungen; Konkretisierung moglicher Verdnderungen fiir drei
Finanzierungsszenarien.

Groupe de travail interdépartemental "Perspectives de financement des OCFIM*
assurances sociales (IDA FiSo) 2": Analyse des prestations des assurances 318.012.1/97 f
sociales; Concrétisation de modifications possibles en fonction de trois
scénarios financiers.

*EDMZ = Eidgendssische Drucksachen- und Materialzentrale, 3000 Bern
*OCFIM = Office fédéral des imprimés et du matériel, 3000 Berne
*UCFSM = Ufficio centrale federale degli stampati e del materiale, 3000 Berna
4 BSV = Bundesamt fiir Sozialversicherung, Informationsdienst, 3003 Bern
#* OFAS = Office fédéral des assurances sociales, Service d'information, 3003 Berne
** JFAS = Ufficio federale delle assicurazioni sociali, Servizio informazione, 3003 Berna




Bezugsquelle
Bestelinummer
Source

N° de commande

Publikationen zur Untersuchung ''Neue Formen der Krankenversicherung"

Publications relatives a 1'étude des nouvelles formes d'assurance-maladie

Ubersicht — Synthése

Forschungsbericht: Rita Baur, Wolfgang Hunger, Klaus Kédmpf, Johannes EDMZ*
Stock (Prognos AG): Evaluation neuer Formen der Krankenversicherung. 318.010.1/98 d
Synthesebericht. Nr. 1/98

Rapport de recherche: Rita Baur, Wolfgang Hunger, Klaus Kdmpf, Johannes | OCFIM*
Stock (Prognos AG): Rapport de synthése: Evaluation des nouveaux modeles | 318.010.1/98 f
d'assurance-maladie. No 1/98

Materialienberichte / Befragungen — Dossiers techniques / Enquétes

Forschungsbericht: Rita Baur, Doris Eyett (Prognos AG): Die Wahl der EDMZ*
Versicherungsformen. Untersuchungsbericht 1. Nr. 2/98 318.010.2/98 d
Forschungsbericht: Rita Baur, Doris Eyett (Prognos AG): Bewertung der EDMZ*
ambulanten medizinischen Versorgung durch HMO-Versicherte und 318.010.3/98 d

traditionell Versicherte. Untersuchungsbericht 2. Nr. 3/98

Forschungsbericht: Rita Baur, Doris Eyett (Prognos AG): Selbstgetragene EDMZ*

Gesundheitskosten. Untersuchungsbericht 3. Nr. 4/98 318.010.4/98 d
Forschungsbericht: Rita Baur, Armin Ming, Johannes Stock, Peter Lang EDMZ*
(Prognos AG): Struktur, Verfahren und Kosten der HMO-Praxen. 318.010.5/98 d
Untersuchungsbericht 4. Nr. 5/98

Forschungsbericht: Johannes Stock, Rita Baur, Peter Lang (Prognos AG); EDMZ*

Prof. Dr. Dieter Conen: Hypertonie-Management. Ein Praxisvergleich 318.010.6/98 d

zwischen traditionellen Praxen und HMOs. Nr. 6/98

Materialienberichte — Dossiers techniques

Forschungsbericht: Stefan Schiitz et al.: Neue Formen der EDMZ*
Krankenversicherung: Versicherte, Leistungen, Primien und Kosten. 318.010.7/98 d
Ergebnisse der Administrativdatenuntersuchung, 1. Teil. Nr. 7/98

Forschungsbericht: Herbert Kinzig et al.: Neue Formen der Krankenver- EDMZ*

sicherung: Alters- und Kostenverteilungen im Vergleich zu der traditionellen 318.010.8/98 d
Versicherung. Ergebnisse der Administrativdatenuntersuchung,

2. Teil. Nr. 8/98

Rapport de recherche: Gabriel Sottas et al.: Données administratives de OCFIM*
l'assurance-maladie: Analyse de qualité, statistique élémentaire et base pour les | 318.010.9/98 f
exploitations. No 9/98

Die Fragebogen der Versichertenbefragung (5 Teile) sind erhéltlich bei: Bundesamt fiir

Sozialversicherung, Sektion Statistik, Hr. Herbert Kiinzig, 3003 Bern (Tel. 031/ 322 91 48)

*EDMZ = Eidgenossische-Drucksachen- und Materialzentrale, 3000 Bern
*OCFIM = Office fédéral des imprimés et du matériel, 3000 Berne
*UCFSM = Ufficio centrale federale degli stampati ¢ del materiale, 3000 Berna
**BSV = Bundesamt fiir Sozialversicherung, Informationsdienst, 3003 Bern
*# OFAS = Office fédéral des assurances sociales, Service d'information, 3003 Berne
** [JFEAS = Ufficio federale delle assicurazioni sociali, Servizio informazione, 3003 Berna




Bezugsquelle
Bestellnummer
Source

N° de commande

Forschungsbericht: Tobias Bauer, (BASS): Kinder, Zeit und Geld. Eine
Analyse der durch Kinder bewirkten finanziellen und zeitlichen Belastungen

von Familien und der staatlichen Unterstiitzungsleistungen in der Schweiz
Mitte der Neunziger Jahre. Nr. 10/98

EDMZ*
318.010.10/98 d

Forschungsbericht: Tobias Bauer (BASS): Auswirkungen von Leistungs-
veranderungen bei der Arbeitslosenversicherung. Im Aufrag der
IDA FiSo 2. Nr. 11/98

EDMZ*
318.010.11/98 d

Forschungsbericht: Stefan Spycher (BASS): Auswirkungen von
Leistungsverianderungen bei der Witwenrente. Im Auftrag der
IDA FiSo 2. Nr. 12/98

EDMZ*
318.010.12/98 d

Forschungsbericht: André Miiller, Felix Walter, Renger van Nieuwkoop
(ECOPLAN); Stefan Felder: Wirtschaftliche Auswirkungen von Reformen der
Sozialversicherungen. DYNASWISS ~ Dynamisches allgemeines Gleich-
gewichtsmodell fiir die Schweiz. Im Auftrag der IDA FiSo 2. Nr.13/98

EDMZ*
318.010.13/98 d

Forschungsbericht: S.P. Mauch, R. Iten, S. Banfi, D. Bonato, T. von Stokar
(INFRAS); B. Schips, Y. Abrahamsen (KOF/ETH): Wirtschaftliche
Auswirkungen von Reformen der Sozialversicherungen. Schlussbericht der
Arbeitsgemeinschaft INFRAS/KOF. Im Auftrag der IDA FiSo 2. Nr. 14/98

EDMZ*
318.010.14/98 d

Forschungsbericht: Spartaco Greppi, Raymond Rossel, Wolfram Striiwe
(BFS): Der Einfluss des neuen Krankenversicherungsgesetzes auf die
Finanzierung des Gesundheitswesens. Bericht im Rahmen der .
Wirkungsanalyse KVG. Nr. 15/98

EDMZ*
318.010.15/98 d

Rapport de recherche: Spartaco Greppi, Raymond Rossel, Wolfram Striiwe
(OFS): Les effets de la nouvelle loi sur I’assurance-maladie dans le
financement du systéme de santé. Rapport établi dans le cadre de I’analyse des
effets de la LAMal. No 15/98

OCFIM*
318.010.15/98 f

Bundesamt fiir Sozialversicherung (Herausgeber), Forum 1998 iiber das
Rentenalter / sur 1'dge de la retraite. Die Referate / Les exposés des
1 conférenciers (April/avril 1998), Nr. 16/98

EDMZ*
318.010.16/98 df

Forschungsbericht: Robert E. Leu, Stefan Burri, Peter Aregger: Armut und EDMZ*
Lebensbedingungen im Alter. Nr. 17/98 318.010.17/98 d
Prof. Dr. Thomas Koller: Beglinstigtenordnung zweite und dritte Séule. EDMZ*
Gutachten. Nr. 18/98 318.010.18/98 d
Prof. Dr. Thomas Koller: L'ordre des bénéficiaires des deuxiéme et troisieme OCFIM*

piliers. Rapport d'expertise. No 18/98

318.010.18/98 f

*EDMZ = Eidgendssische Drucksachen- und Materialzentrale, 3000 Bern
* OCFIM = Office fédéral des imprimés et du matériel, 3000 Berne

*UCFSM = Ufficio centrale federale degli stampati e del materiale, 3000 Berna

**BSV = Bundesamt fir Sozialversicherung, Informationsdienst, 3003 Bern
** OFAS = Office fédéral des assurances sociales, Service d'information, 3003 Beme
*# UFAS = Ufficio fcderale delle assicurazioni sociali, Servizio informazione, 3003 Berna




Bezugsquelle

Bestellnummer
Source
N° de commande
Forschungsbericht: Mikrookonomische Effekte der 1. BVG-Revision. EDMZ*
Schlussbericht. INFRAS. Nr. 19/98 d 318.010.19/98 d
Rapport de recherche: INFRAS: Effets microéconomiques de la 1 révision | OCFIM*
de la LPP. Rapport final N° 19/98 318.010.19/98 f
Forschungsbericht: Makrookonomische Effekte der 1. BVG-Revision. EDMZ*
Schlussbericht. KOF/ETHZ, Ziirich. Nr. 20/98 d 318.010.20/98 d
Rapport de recherche: KOF/ETHZ: Effets macroéconomiques de la OCFIM*
1" révision de la LPP. Rapport final N° 20/98 318.010.20/98 f
Forschungsbericht: Die sozialpolitische Wirksamkeit der Pramien- EDMZ*
verbilligung in den Kantonen; Dr. Andreas Balthasar; Interface Institut fiir 318.010.21/98 d
Politikstudien; Nr. 21/98 d
Rapport de recherche: Dr. Andreas Balthasar (Interface Institut d'études OCFIM*
politiques): Efficacité sociopolitique de la réduction de primes dans les 318.010.21/98 £
cantons. N° 21/98
Forschungsbericht: Stefan Spycher (BASS): Wirkungsanalyse des EDMZ*
Risikoausgleichs in der Krankenversicherung. Nr. 1/99 318.010.1/99 d
Forschungsbericht: Kurzfassung von 1/99. Nr. 2/99 EDMZ*
318.010.2/99 d
Rapport de recherche: Condensé du n° 1/99. N° 2/99 OCFIM*
318.010.2/99 £
Rapport de recherche: Institut de santé et d’économie ISE en collaboration OCFIM*
avec I’Institut du Droit de la Santé€ IDS: Un carnet de santé en Suisse? Etude 318.010.3/99 £
d’opportunité. N° 3/99
Forschungsbericht: Inhaltsanalyse von Anfragen bei PatientInnen- und OCFIM*
Versichertenorganisationen. Dr. med. Karin Faisst MPH, Dr. med. Julian 318.010.4/99d
Schilling, Institut fiir Sozial- und Praventivmedizin der Universitét Zirich.
Nr.4/99
Bundesamt fiir Sozialversicherung (Herausgeber). Bedarfsleistungen an Eltern. | OCFIM*
Offentliche Fachtagung, Referate / Congres de spécialistes ouvert, Exposés. 318.010.5/99 df
Ziirich. Nr. 5/99
Forschungsbericht: Die #rztliche Beurteilung und ihre Bedeutung im EDMZ*
Entscheidverfahren tiber einen Rentenanspruch in der Eidg. Invaliden- 318.010.6/99 d

versicherung. Ruth Bachmann, Cornelia Furrer (Interface, Institut fiir
Politikstudien). Nr. 6/99

*EDMZ = Eidgendssische Drucksachen- und Materialzentrale, 3000 Bern
*OCFIM = Office fédéral des imprimés et du matériel, 3000 Berne

*UCFSM = Ufficio centrale federale degli stampati ¢ del materiale, 3000 Berna |

** BSV = Bundesamt fiir Sozialversicherung, Informationsdienst, 3003 Bern
**QOQFAS = Qfﬁce fédéral des assurances sociales, Service d'information, 3003 Berne
** UFAS = = Ufficio federale delle assicurazioni sociali, Servizio informazione, 3003 Berna




Bezugsquelle
Bestellnummer
Source

N° de commande

Forschungsbericht: Christopher Prinz, Europdisches Zentrum fiir Wohl- EDMZ *
fahrtspolitik und Sozialforschung, Wien: Invalidenversicherung: Européische |318.010.7/99 d
Entwicklungstendenzen zur Invaliditit im Erwerbsalter. Band 1 (Vergleichende
Synthese). Nr. 7/99

Forschungsbericht: siche Nr. 7/99. Band 2 (Lénderprofile). Nr. 8/99 EDMZ *
318.010.8/99 d
Forschungsbericht: Bekampfung sozialer Ausgrenzung. Band 3. Sozialhilfe in | EDMZ *
Kanada und in der Schweiz. (OECD). Nr. 9/99 318.010.9/99 d
Forschungsbericht: Karin Faisst, Julian Schilling, Institut fiir Sozial- und EDMZ *
Priaventivmedizin der Universitit Zirich: Qualitdtssicherung —~ Bestan- 318.010.10/99 d
desaufnahme. Nr. 10/99
Forschungsbericht: Neue Finanzordnung mit 8kologischen Anreizen: EDMZ *
Entlastung iiber Lohn- und MWST-Prozente? Ecoplan. Nr. 1/00 318.010.1/00 d
Forschungsbericht: Freie Wahl der Pensionskasse: Teilbericht. EDMZ *
PRASA. Nr. 2/00 318.010.2/00 d

Forschungsbericht: Stefan Spycher, BASS: Reform des Risikoausgleichs in | EDMZ *
der Krankenversicherung? Studie 2: Empirische Priifung von Vorschldgen zur |318.010.3/00 d
Optimierung der heutigen Ausgestaltung. Nr. 3/00

Forschungsbericht: Wilhelmine Stiirmer, Daniela Wendland, Ulrike Braun, EDMZ *

Prognos: Verinderungen im Bereich der Zusatzversicherung aufgrund des 318.010.4/00 d
KVG. Nr. 4/00
Forschungsbericht: Spartaco Greppi, Heiner Ritzmann, Raymond Rossel, EDMZ *

Nicolas Siffert, Bundesamt fiir Statistik: Analyse der Auswirkungen des KVG | 318.010.5/00 d
auf die Finanzierung des Gesundheitswesens und anderer Systeme der sozialen
Sicherheit. Nr. 5/00

Rapport de recherche: Spartaco Greppi, Heiner Ritzmann, Raymond Rossel, | OCFIM*
Nicolas Siffert, Office fédéral de la Statistique: Analyse des effets de la LAMal | 318.010.5/00 f
dans le financement du systéme de santé et d'autres régimes de protection
sociale. N° 5/00

Bundesamt fiir Sozialversicherung (Herausgeber). Tagungsband der EDMZ *
Arbeitstagung des Eidg. Departement des Innern: Massnahmen des KVG zur | 318.010.6/00 dfi
Kostenddmpfung / La LAMal, instrument de maitrise des
cofits / Misure della LAMal per il contenimento dei costi. N° 6/00

Forschungsbericht: Auswirkungen des KVG im Tarifbereich; INFRAS, EDMZ*
Zirich. Nr. 7/00 318.010.7/00 d

*EDMZ = Eidgenossische Drucksachen- und Materialzentrale, 3000 Bern
*QCFIM = Office fédéral des imprimés et du matériel, 3000 Berne
*UCFSM = Ufficio centrale federale degli stampati € del materiale, 3000 Berna
** BSV = Bundesamt fiir Sozialversicherung, Informationsdienst, 3003 Bern
*% OFAS = Office fédéral des assurances sociales, Service d'information, 3003 Bemne
#* [JFAS = Ufficio federale delle assicurazioni sociali, Servizio informazione, 3003 Berna




Bezugéquelle

Bestellnummer

Source

N° de commande
Rapport de recherche: Beat Sterchi, Marcel Egger, Véronique Merckx (Ernst | OCFIM*
& Young Consulting AG, Bern): Faisabilité d’un ,,chéque-service”. N° 8/00 318.010.8/00 f
Rapport de recherche: Jacques-André Schneider, avocat, docteur en droit, OCFIM*
chargé de cours, Université de Lausanne: A-propos des normes comptables 318.010.9/00 f
IAS 19 et FER/RPC 16 et de la prévoyance professionnelle suisse. N° 9/00
Forschungsbericht: Leo Aarts, Philipp de Jong (Aarts & de Jong B.V..,Den | EDMZ *

Haag); Christopher Prinz (Européisches Zentrum fiir Wohlfahrts-politik und
Sozialforschung, Wien): Determinanten der Inanspruchnahme einer
Invalidenrente — Eine Literaturstudie. Nr. 10/00

318.010.10/00 d

Forschungsbericht: Stefan Spycher (BASS), Robert E. Leu (Volkswirt-
schaftliches Institut der Universitdt Bern): Finanzierungsalternativen in der
obligatorischen Krankenpflegeversicherung. Nr. 11/00

EDMZ *
318.010.11/00 d

Rapport de recherche: M. Polikowski, R. Lauffer, D. Renard, B. Santos-
Eggimann (Institut Universitaire de Médecine Sociale et Préventive de
Lausanne): Analyse des effets de la LAMal: Le «catalogue des prestations» est-

il suffisant pour que tous acceédent a des soins de qualité?
N° 12/00

OCFIM*
318.010.12/00 £

Forschungsbericht: Kurt Wyss: Entwicklungstendenzen bei Integrations- EDMZ *
massnahmen der Sozialhilfe. Nr. 13/00 318.010.13/00 d
Rapport de recherche: Kurt Wyss: Evolution des mesures d’intégration de OCFIM*
I’aide sociale. N° 13/00 318.010.13/00 f
Rapport de recherche: Ariane Ayer, Béatrice Despland, Dominique OCFIM*

Sprumont, Institut de droit de la santé, Université de Neuchatel: Analyse
juridique des effets de la LAMal: Catalogue des prestations et procédures.
N° 14/00

318.010.14/00 £

Forschungsbericht: Rita Baur, Ulrike Braun, Prognos: Bestandsaufnahme EDMZ *
besonderer Versicherungsformen in der obligatorischen Krankenversicherung. |318.010.15/00 d
Nr. 15/00

Rapport de recherche: Maryvonne Gognalons-Nicolet, Jean-Marie Le Goff, | OCFIM*

Hopitaux Universitaires de Genéve: Retraits anticipés du marché du travail
avant I’4ge AVS: un défi pour les politiques de retraite en Suisse. N° 1/01

318.010.1/01 f

Forschungsbericht: Andreas Balthasar, Interface Institut, Luzern: Die
Sozialpolitische Wirksamkeit der Pramienverbilligung in den Kantonen:
Monitoring 2000. Nr. 2/01

EDMZ *
318.010.2/01 d

*EDMZ = Eidgendssische Drucksachen-und Materialzentrale, 3000 Bern
“*OCFIM = Office fédéral des imprimés et du matériel, 3000 Berne

*UCFSM . = Ufficio centrale federale degli stampati ¢ del materiale, 3000 Berna

**BSV = Bundesamt fiir Sozialversicherung, Informationsdienst, 3003 Bern
#x OQFAS = Office fédéral des assurances sociales, Service d'information, 3003 Berne
#* JFAS = Ufficio federale delle assicurazioni sociali, Servizio informazione, 3003 Berna




Bezugsquelle

Bestellnummer

Source

N° de commande
Rapport de recherche: Andreas Balthasar, Interface Institut, Lucerne: OCFIM*
Efficacité sociopolitique de la réduction de primes dans les cantons. 318.010.2/01 £
N° 2/01
Forschungsbericht: Matthias Peters, Verena Miiller, Philipp Luthiger, IPSO: | EDMZ *
Auswirkungen des Krankenversicherungsgesetzes auf die Versicherten. 318.010.3/01 d
Nr. 3/01
Forschungsbericht: Rita Baur, Andreas Heimer, Prognos: Wirkungs-analyse | EDMZ *
KVG: Information der Versicherten. Nr. 4/01 318.010.4/01d
Forschungsbericht: Andreas Balthasar, Oliver Bieri, Cormnelia Furrer, EDMZ *
Interface Institut, Luzern: Evaluation des Vollzugs der Pramienverbilligung. 318.010.5/01d
Nr. 5/01

*EDMZ = Eidgendssische Drucksachen- und Materialzentrale, 3000 Bern
*OCFIM = Office fédéral des imprimés et du matériel, 3000 Bemne
*UCFSM = Ufficio centrale federale degli stampati e del materiale, 3000 Berna
#* BSV = Bundesamt fiir Sozialversicherung, Informationsdienst, 3003 Bern
#x OFAS = Office fédéral des assurances sociales, Service d'information, 3003 Berne
** JFAS = Ufficio federale delle assicurazioni sociali, Servizio informazione, 3003 Berna






