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Studie ,Sozial innovative Projekte im Kontext der Armutspravention und
Armutsbekdampfung in Kantonen, Stadten und Gemeinden"

Leitfragen fiir den Vertiefungsteil

Fragebogen

Nachfolgend sind die Inhalte des miindlichen Interviews beschrieben einschliesslich
Hauptfragen und Unterfragen

Wer sind wir und um was geht es?

Guten Tag, mein Name ist XY. Ich arbeite an der Fachhochschule Nordwestschweiz. Aktuell
untersuchen wir im Rahmen des Nationalen Programmes zur Pravention und Bekampfung von
Armut in der Schweiz vielversprechende und sozial innovative Projekte. Auftraggeber dieser
Studie ist das Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV) in Kooperation mit der Konferenz
der Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren (SODK), der Staddteinitiative Sozialpolitik des
Schweizer Stadteverbands (S| Sozialpolitik SSV) sowie dem Schweizer Gemeindeverband
(SGV). Im Rahmen des Nationalen Programms zur Pravention und Bekdmpfung von Armut
organisiert das BSV mit den vorgenannten Partnern im Januar 2016 eine Fachtagung zum
Thema ,sozial innovative Projekte in der Armutspravention und Armutsbekampfung®,
anlasslich dieser eine Auswahl von innovativen Projekten vorgestellt werden. In einem
ersten Schritt wurden Verwaltungen (Sozialdepartemente und Bildungsdepartemente) aller
Kantone der Schweiz sowie von 10 ausgewdhlten Stadten und 28 Gemeinden zu sozial
innovativen Projekten befragt.

Warum melden wir uns bei lhnen?

Herr/Frau XY (Die Person ist in der Regel aus der Online-Befragung bekannt und sofern Sie
nicht den Wunsch gedussert hat anonym zu bleiben, beim Namen zu nennen) aus der
Institution XY (ebenfalls bekannt, d.h. Sozialdepartement, Sozialdienst etc.) hat das Projekt
als sozial innovativ beschrieben. Gerne mdchten wir Sie hiermit um ergdnzende
Informationen bitten, welche uns dazu dienen, eine Auswahl von rund 10 bis 15 Projekten zu
treffen. Diese mdchten wir an einer nationalen Tagung des BSV im Januar 2016 gerne mit
Fachpersonen aus den Kantonen, Stadten und Gemeinden prasentieren und diskutieren.

Hinweis: Was ist unter sozial innovativen Projekten zu verstehen? Ein Projekt kann aus sehr
unterschiedlichen Grinden als sozial innovativ eingeschatzt werden. Unter sozial
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innovativen Projekten der Armutspravention oder -bekdampfung fallen beispielsweise
Projekte mit neuen sozialen Losungsansatzen (z.B. Fachstellen Ubergreifende Hilfen), mit
bislang noch nicht bearbeiteten armutsrelevanten Problemstellungen oder Ursachen (z.B.
Kinder mit mehrfachen Belastungen im Bereich Grundversorgung, Gesundheit und Bildung),
mit bislang wenig beachteten Zielgruppen (z.B. junge Heranwachsende in der Sozialhilfe)
unter den armutsgefdhrdeten oder -betroffenen Personen. Projekte kdnnen auch aufgrund
der erwarteten Ergebnisse oder der bereits erzielten Wirkungen oder auch aufgrund ihrer
Ubertragbarkeit auf andere Regionen als innovativ eingeschitzt werden.

Projektbeschreibung

e Bitte beschreiben Sie das Projekt mit eigenen Worten (u.a. Inhalt und Ziel,
Projektstand, Personal und damit zusammenhangende Aufgaben,) Hinweis: Auf bis
dato fehlende Angaben hin nachfragen, z.B. wenn unklar ist, wann das Projekt
tatsachlich gestartet ist.

e Welche Aufgabe haben Sie (Projektverantwortliche) dabei?

Beschreibung des Kontextes der Projektentstehung

e Welche Erfahrungen sind der Projektentwicklung vorausgegangen? Was war fiir die
Entwicklung des Projekts notwendig?

o Auf welche Schwierigkeiten treffen Sie bei der Umsetzung des Projekts?

e Gab es Vorgangerprojekte oder wurden diese neu geschaffen?

e Gab es mehrere Anlaufe, um das Projekt zu starten?

e Soll das Projekt in ein Regelangebot liberfiihrt werden,
- wenn ja warum?

- wenn nein, warum nicht: Welche Griinde fiihrten dazu, dass das Projekt nicht
in ein Regelangebot tberfiihrt wurde bzw. wird?

Allgemeine Erganzungsfragen zum Standort:

e Skizzieren Sie kurz den kantonalen bzw. ortlichen Kontext, in welchem das Projekt
entworfen wurde?

e Mit welchen kantonalen bzw. ortlichen Armutsproblematiken sehen Sie sich
konfrontiert und in welchem Zusammenhang steht das Projekt dazu?

e Welche foderalen Eigenheiten weisst ihr Kanton/ihre Gemeinde/ihre Stadt auf? Wie
unterscheidet sich Ihr Kontext zum Rest der Schweiz?
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Hinweis: Die subjektiven Schilderungen aus dem Interview werden zusatzlich objektiviert,
indem nachtraglich die Fragen mit "harten Fakten" (z.B. durch Verwendung amtlicher
Statistiken) unterlegt werden.

Soziale Innovation

Hinweis: Die nachfolgenden Fragen werden gestellt, wenn eine entsprechende Antwort in
der Online-Befragung gemacht wurde. Wurden die in der Online-Befragung vorgegebenen
Grinde nicht genannt, so werden diese im miindlichen Interview im Anschluss abgefragt.
Zudem werden die in den offenen Antwortkategorien gemachten Begriindungen fur
Innovation aufgegriffen Bei den Angaben handelt es sich um weitere
Experten/Expertinneneinschatzungen. Die Autoren der Studie versuchen die Aussagen aus
der Online-Befragung  (Aussagen einer Amtsperson) durch  Aussagen der
Projektverantwortlichen zu validieren und zu vertiefen. Das Set an Innovationskriterien ist
fiir alle gleich in der Befragung. Es wird bei der Darstellung der ausgewahlten Projekte
gegeniiber den nicht ausgewdhlten Projekten sensibel begriindet.

In der Online-Befragung wurde das Projekt als innovativ bezeichnet, da damit

e erstmals eine Situationsanalyse (z.B. der Zielgruppe) im Kanton, in der Gemeinde
bzw. in der Stadt durchgefiihrt wurde. Nachfragen: Wie sehen Sie das?

e da es fiir den Kanton bzw. fir die Stadt oder die Gemeinde eine neue Dimension der
Armut (z.B. Armut im Alter) aufgreift. Nachfragen: Wie sehen Sie das?

e es eine neue Methode oder einen neuen Ansatz der Armutsbekampfung,
Armutspravention oder Armutsvermeidung anwendet. Nachfragen: Wie sehen Sie
das (auf Ansatz eingehen, Methode ansprechen).

e da es eine neue Zielgruppe definiert. Nachfragen: Wie sehen Sie das?

e Andere in der Befragung genannten Innovationsgriinde. Nachfragen: Wie sehen Sie
das?

e Denken Sie an Aspekte der Innovation, die bisher nicht genannt wurden, wenn ja an
welche denken Sie und warum? Hinweis: auf Innovationsaspekte eingehen, die in der
Online-Befragung aufgefiihrt sind, aber nicht genannt wurden.

e Was ist aus lhrer Sicht an dem Projekt besonders im Sinne einer Neuartigkeit?

e Warum ist das Projekt aus lhrer Sicht nicht innovativ?
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Wirksamkeit

e Erweist sich das Projekt bisher als wirkungsvoll und wenn ja warum? Wie wurde das
gemessen, welche Kriterien wurden verwendet, gibt es hierzu schriftliche Unterlagen,
Medienberichte, Zwischenevaluationen?

e Gibt es Griinde, weshalb das Projekt bisher noch keine Wirkung entfalten konnte?

e Lassen sich nicht beabsichtigte Wirkungen feststellen und wenn ja, welche? Hinweis:
Hier sind alle unbeabsichtigten oder unerwarteten Wirkungen aufzunehmen. Nicht
nur positive, sondern auch kritische oder neutrale sind von Interesse.

Ubertragbarkeit

e Wie schitzen Sie die Ubertragbarkeit des Projekts auf andere Regionen (d.h.
Kantone, Gemeinde Stadte), Zielgruppen etc. ein,

e Was sind die Bedingungen fiir eine gelingende Ubertragbarkeit sein?
e Was kdnnten Hindernisse bei einer Ubertragbarkeit sein?

e Welche finanziellen Mittel miissen in welcher Form zur Verfliigung stehen?

Ausblick und Ende

e Gibt es schon Folgeprojekte oder wird die Projektlaufzeit aufgrund des grossen (oder
eines zu kleinen) Erfolgs verlangert? Wenn ja, was andert sich gegenliber dem
bisherigen Projekt?

e Sie haben nun noch die Moglichkeit, etwas im Zusammenhang mit dem Projekt
hinzufligen, dass bisher noch nicht in der genannten Weise angesprochen wurde,
Ihnen aber fir das Thema soziale Innovation wichtig erscheint?

Hinweis (Falls noch nicht geschehen):

Gegenseitige Kontaktdaten (FHNW und Projektverantwortliche und auch zum Projekt) z.B.
bei Riickfragen nennen.

Danksagung: Ich bedanke mich flr das Gesprach

ENDE der mindlichen Befragung
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Druckversion

Fragebogen
1 Sprachauswahl

Erhebung sozial innovativer Projekte im Kontext der Armutsprdvention und —bekdmpfung

Herzlichen Dank fir Ihre Bereltschaft an der Online-Befragung im Rahmen des Nationalen Programms zur Pravention und
Bek&mpfung von Armut in der Schwelz tellzunehmen.

Enquéte sur les projets socialement innovants pour la prévention et la lutte contre la pauvreté

Merci Infiniment de bien voulolr participer au questionnaire online dans le cadre du programme national de la prévention et de la
lutte contre la pauvreté en Sulsse.

Sondaggio sui progetti sociali innovativi nell’ambito della prevenzione della poverta e/o della lotta alla poverta

Grazie per la vostra disponlibllitd a partecipare al sondaggio online nell’ambito del programma nazionale sulla prevenzione e lotta
alla poverta in Svizzera.

Prof. Dr. Jorg Dittmann

In welcher Sprache mochten Sie den Fragebogen ausfiillen?
En quelle langue voulez-vous remplir le questionnaire?

In quale lingua desidera rispondere al questionario?

(O Deutsch
(O Frangais
O Italiano

2 Einstiegsseite

Erhebung sozial innovativer Projekte im Kontext der Armutsprédvention und -bekampfung

Sehr geehrte Tellnehmende

Herzlichen Dank fur Ihre Bereitschaft an der Online-Befragung Im Rahmen des Nationalen Programms zur Prévention und
Bekdmpfung von Armut In der Schwelz (www.gegenarmut.ch / www.contre-la-pauvrete.ch / www.contro-la-poverta.ch)
teilzunehmen.

Die folgenden Fragen beabslichtigen, sozlal innovative Projekte zur Bekdmpfung oder Verhinderung von Armut in Ihrem Kanton,
Ihrer Gemeinde oder Ihrer Stadt zu erfassen. Pro Projekt dauert die Befragung schatzungsweise 15 Minuten.

Die folgenden Erlduterungen dienen zur besseren Beantwortung der Fragen:

Welche Projekte zur Vermeidung und Bekdmpfung von Armut sind gemeint?

Es geht nicht nur um Projekte, die die finanzlelle Situation der Menschen verbessern sollen. Entsprechend der Vielschichtigkeit von
Armut wollen wir weltere armutsrelevante Projekte miterfassen, z.B. Projekte zur Arbeltsmarktintegration, Vereinbarkelt von
Famllie und Beruf, Férderung von Bildungs-, Gesundheits- und Partlzipationsmdglichkeiten.

Was ist unter sozial innovativen Projekten zu verstehen?

Ein Projekt kann aus sehr unterschiedlichen Griinden als sozial innovativ eingeschétzt werden. Unter sozial innovativen
Armutsprojekten fallen belspielswelse Projekte mit neuen sozlalen Lésungsansétzen (z.B. Fachstellen Ubergrelfende Hilfen), mit
bislang noch nicht bearbelteten armutsrelevanten Problemstellungen oder Ursachen (z.B. Kinder mit mehrfachen Belastungen Im
Berelch Grundversorgung, Gesundhelt und Bildung), mit bislang wenig beachteten Zlelgruppen (z.B. junge Heranwachsende in der
Sozialhllfe) unter den armutsgeféhrdeten oder -betroffenen Personen. Projekte kdnnen auch aufgrund der erwarteten Ergebnisse
oder der berelts erzlelten Wirkungen oder auch aufgrund ihrer Ubertragbarkelt auf andere Reglonen als Innovativ eingeschatzt
werden.

Wir bedanken uns herzlich bei Ihnen im Voraus dafiir, dass Sle sich Zelt zur Beantwortung unserer Fragen nehmen.

http://ww3 .unipark.de/www/print survey.php 29.07.2015
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Prof. Dr. J6rg Dittmann und Team

3 Wiedereinstieg mdglich

Sle kdnnen sich auch spater noch elnmal mit dem Im Einladungsmall enthaltenen Link elnloggen. Ihre bisher elngegebenen Daten
werden dabei gespeichert,

Mehrfachantworten sind méglich.

4 F1 Verwaltungsebene und Funktion

Bltte nennen Sle Ihre Organisationselnhelt (Amt, Departement, Abteilung etc.) und Funktion Innerhalb der
Verwaltung.

Organisationseinheit:

Funktion:

5 F2 Nennung der drei innovativsten Projekte

Nennen Sle maximal drel Projekte mit dem aus Ihrer Sicht héchsten Innovationsgehalt, dle dle Verwaltung Ihres Kantons, Ihrer
Gemelnde oder Ihrer Stadt In den letzten 3 Jahren zur Bekdmpfung oder Vermeldung von Armut (tell)flnanzlert? Sle kénnen auch
dlejenlgen Innovatlven Projekte nennen, dle Im letzten Jahr In eln Regelangebot UberfUhrt wurden.

Projekt Nr. 1

Name des Projekts:
Projektziel:
Dauer des Projekts in Monaten:

Kosten des Projekts insgesamt:

Hohe der Kosten, die die Verwaltung fiir das
Projekt tragt:

Verantwortliche Institution oder
Organisationen fir die Durchfiihrung:

Website oder andere Quelle zum Projekt:

Projekt Nr. 2

Name des Projekts:
Projektziel:
Dauer des Projekts in Monaten:

Kosten des Projekts insgesamt:

Hohe der Kosten, dle die Verwaltung fir das
Projekt tragt:

Verantwortliche Institution oder
Organisationen fir die Durchfiihrung:

Website oder andere Quelle zum Projekt:

Projekt Nr. 3

Name des Projekts:
Projektziel:
Dauer des Projekts in Monaten:

Kosten des Projekts insgesamt:

http://ww3.unipark.de/www/print_survey.php 29.07.2015
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Héhe der Kosten, die die Verwaltung fur das
Projekt trégt:

Verantwortliche Institution oder
Organisationen fiir die Durchfihrung:

Website oder andere Quelle zum Projekt:

6 Einleitung Innovation

Dle nachfolgenden Fragen sollen den Innovationsgehalt der genannten Projekte herausfinden.

7 F3 Fundierte Situationsanalyse

Das Projekt ist innovativ, weil damit erstmals eine Situationsanalyse (z.B der Zielgruppe) im Kanton, in der
Gemelnde bzw. in der Stadt durchgefilhrt wurde.

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_a# #v_177# #v_184#

Ja
Nein |

8 F4 Neue Armutsdimension

Das Projekt ist innovativ, da es flir den Kanton bzw. fiir dle Stadt oder die Gemelnde eine neue Dimension der Armut
(z.B. Armut im Alter) aufgreift.

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_a# #v_177# #v_184#

Ja
Neln |

9.1 F5 Welche Armutsdimension

Welche neue Armutsdimension wird durch das Projekt aufgegriffen?

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_Aa# #v_177# #v_184#

Armut im Alter

Armut In Famlllen (z.B. Alieinerziehende) |
Armut von jungen Erwachsenen

Working Poor |
Anstleg der Arbeltsiosigkelt

Anstleg der Sozlalhlife |

Andere Armutsdimenslon als dle bisher [
genannten

9.1.1.1 F&6 Andere als die bisher genannten Dimensionen

Beschreiben Sie bitte kurz die anderen als die bisher genannten Armutsdimensionen, welche das Projekt #v_4#
behandelt.

http://ww3.unipark.de/www/print_survey.php 29.07.2015
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Beschrelben Sle bitte kurz dle anderen als dle bisher genannten Armutsdimensionen, welche das Projekt #v_177#
behandelt.

Beschrelben Sle bltte kurz dle anderen als die bisher genannten Armutsdimensionen, welche das Projekt #v_184#
behandelt.

10 F7 Neue Methode

Das Projekt ist Innovatlv, da es elne neue Methode oder einen neuen Ansatz der Armutsbekimpfung,
Armutsprivention oder Armutsvermeldung anwendet.

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_a# #v_177# #v_184#

Ja
Nein I

11.1 F8 Welche Methode

Welche neuen Methoden und Ansidtze werden angewendet?

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_4# #v_177# #v_184#

Online Beratung

Lebensberelche der Betroffenen (z.B.
Blldung und materielle Versorgung) | | |
verkndpfender Ansatz

Integrierter Ansatz, d.h. den Elnbezug |
verschledener Fachpersanen

http://ww3.unipark.de/www/print_survey.php 29.07.2015
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Projekt mit einem umfassenden
systemischen Ansatz (z.B. Projekt fir die
ganze Familie)

Projekt mit aufsuchendem Charakter
(z.B. mobile Schuldenberatung)

Ressourcen der Betroffenen nutzender,
partizipativer Ansatz

Projekt Ist in besonderer Welse mit
anderen Massnahmen der
Armutsbekdmpfung und
Armutsprdvention abgestimmt

Andere Methoden und Ansétze als die |
bisher genannten

11.1.1.1 F9 Andere als die bisher genannte Methode

Beschreiben Sle bitte kurz die anderen als die blsher genannten Methoden und Ansétze, welche das Projekt #v_a#
anwendet.

Beschreiben Sle bitte kurz die anderen als die bisher genannten Methoden und Ansitze, welche das Projekt
#v_177# anwendet.

Beschrelben Sle bitte kurz dle anderen als dle bisher genannten Methoden und Ansitze, welche das Projekt
#v_184# anwendet.

12 F10 Neue Zielgruppe

Das Projekt ist innovativ, da es eine neue Zielgruppe definiert.

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_a# #v_177#  #v_184#

Ja |
Nein | | |

http://ww3 .unipark.de/www/print_survey.php 29.07.2015
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13.1 F11 Welche Zielgruppe

Um welche Zlelgruppe handelt es sich?

Projekt: #v_4# i

Projekt: #v_177# i

Projekt: #v_184# i

14 F12 Innovation aus anderem Grund

Das Projekt ist aus einem anderen Grund Innovatlv.

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_4i# #v_1773# #v_184#

Ja
Nein

15.1 F13 Welcher anderer Grund

Aus welchem anderen Grund Ist das Projekt innovativ?

Projekt: #v_a#
Projekt: #v_177#

Projekt: #v_1B4#

16 Einleitung Wirksamkeit
Dle néchsten Fragen bezlehen sich auf dle (bislang) erzielte Wirkung der genannten Projekte.

17 F14 Wirksamkeit

Erweist sich das Projekt bisher als wirkungsvoll?

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_4# #v_177# #v_1843#

Ja |
Nein |

18.1 F15 Grund flir Wirksamkeit

Waeshalb erwelst sich das Projekt blsher als wirkungsvoll?

Projekt: #v_4#
Projekt: #v_177#

Projekt: #v_184#

18.1.1 F16 Ergebnisse zur Wirkung

Welche Ergebnisse sind zur Wirkung (z.B. Evaluatlonsbericht) des Projekts verdffentlicht?

Projekt: #v_da3#

Projekt: #v_177#

http://ww3.unipark.de/www/print_survey.php 29.07.2015
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Projekt: #v_184#

18.1.2 F17 Wirkungen (nicht beabsichtigt)

Lassen sich nicht beabsichtigte positlve Wirkungen feststellen?

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_Aa# #v_177#  #v_184%#

Ja
Neln |

19.1 F18 Welche positive Wirkungen

Welche positiven nicht beabsichtigen Wirkungen lassen sich feststellen?

Projekt: #v_4#
Projekt: #v_177#

Projekt: #v_184#

20 F19 Regelangebot

Hat sich das Projekt bereits soweit bew#hrt, dass es in ein Regelangebot iiberfiihrt worden ist?

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_4# #v_177#%# #v_184#

Ja
Neln |

Hat sich das Projekt bereits sowelt bewdhrt, dass es kiinftig in ein Regelangebot iiberfithrt werden soll?

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_A4a# #v_177# #v_184#

Ja
Neln |

21 F20 Ubertragbarkeit

Schitzen Sie das Projekt als auf andere Regionen Ubertragbar ein?

Projekt: Projekt: Projekt:
#v_4a# #v_177#%# #v_184#

Ja |
Neln |

22.1 F21 Weshalb Ubertragbarkeit

Weshalb schitzen Sie das Projekt als auf andere Regionen iibertragbar ein?

http://ww3 .unipark.de/www/print_survey.php 29.07.2015
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Projekt: #v_4#

Projekt: #v_177#

Projekt: #v_184#

23 Einleitung Angaben zur Person
Dle folgenden abschllessenden Fragen befassen sich mit Angaben zu Ihrer Person.

24 F22 Verfilgbarkelt fur Riickfragen

Kdnnen wir Sle bel Rlickfragen kontaktleren?

O Ja
() Nein

25.1 F23 Kontaktangaben
Vorname und Nachname:

Ihre E-Mail:

lhre Telefonnummer:

26 Danksagung
Vielen Dank, dass Sie an der Befragung teilgenommen haben!

Prof. Dr. Dittmann und Team

Achtung!: Wenn Sie Ihre Antworten nochmals Uberpriifen bzw. verdndern méchten, kénnen Sie dies mit dem Button "zuriick" jetzt
tun,

Sle kbnnen sich auch spéter noch einmal mit dem Im Einladungsmall enthaltenen Link elnioggen. Ihre bisher eingegebenen Daten
werden dabel gespeichert.

Wenn Sle dle Befragung abschllessen méchten, klicken Sle auf “Welter". Dle Befragung kann dann nicht nochmals neu
aufgenommen bzw, verdndert werden.

27 Endseite

http://ww3.unipark.de/www/print_survey.php 29.07.2015



